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Megjelenik a Nemzeti Civil Alapprogram tdmogatésaval nemzeti civil Alapprogram

Domokos Tamas
A Sajo-Rima Eurorégio civil szervezeteinek kompetenciai

Jelen elemzésunk célja az Echo Innovéacidés Mihely ,Civil egyuttmikodés fejlesztése a Sajo-Rima
Eurorégioban az ETEOP forrasokhoz vald hozzéférésre” ¢ pélyazati programjanak megalapozasa
részben desk resarch adatok, elemzések részben pedig a programra jelentkez6 szervezetek korében

végzett kérdbives felmérés alapjan.

1. Az adatok forrasa

A térség civil szervezeteinek kompetencidit és sziikségleteit egy célzott kérdbives kutatas keretében
tartuk fel, melyhez igénybe vettik a nyilvanos civil cimtarak adatait. Az empirikus adatok felvételére, a
kérddivek kitoltésére 2009. oktdber 10-30 koézott volt lehetdséglik a Sajo-Rima Eurorégio civil
szervezeteinek egy interneten elérhetd kérddiv segitéségével. Az adatfelvételi id6 alatt mindésszesen
42 klasszikus civil szervezet kapcsolddott be a felmérésbe és valaszolt kérdéseinkre. A minta, bar nem
reprezentalja a sz6 szigoru statisztikai értelmében a térség civil szektorat, arra alkalmas, hogy a projekt

tovabbi tervezéséhez empirikus informéaciokat adjon.

2. Civil szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A célcsoport a jelenleg elérhetd civil szolgaltatasokkal Osszességében kis meértékben elégedett,
leginkdbb az NCA forrasokhoz valé hozzaféréssel, az elégedettség megkdzeliti a 70 pontot szazfoku
skalan. 61-63 pontra értékelték a szervezetek a régidban a tanacsadasokat, a konferenciékat és a civil
kiadvanyokat, és az informécios szolgaltatdsokat, mig a civil egylttmikodések, a civil képzések
rendszere, a civil szervezetfejlesztés, a civil szervezetek internetes megjelenése és a helyi civil szféra
erbsitése jelentds fejlesztésre szorul a térségben. Kuldndsen kritikus a civil szervezetek a hataron tuli

egyuttmikodések helyzete, ez utobbi alatdmasztja a program fontossagat.



Nonprofit Monitor 8. szam 8

A Sajé-Rima Eurorégioban a civil szolgaltatasokkal valé
elégedettség

hataron ativeld civil egylttmikdodések 46
civil szervezetfejlesztés 49
civil szervezetek internetes megjelenése 53
a helyi civil szféra erdsitése
képzések
civil informéacids szolgaltatasok
kiadvanyok
konferenciak
tanacsadasok

NCA forrasokhoz valé hozzaférés

80

pontszam szazfoku skalan

A jelenleg hianyz6 szolgaltatasokkal kapcsolatban a sziksegletfeltarasban az derdlt ki, hogy a
érdekérvényesitésben semmilyen szolgaltatas nincs, komoly problémat okoz a civil helységgazdalkodas
kérdése, illetve nem igazan segiti semmilyen szolgaltatas a forrasallokaciot. Hianyoznak a komplex civil
tanacsadasok és a szervezeti mentoralas illetve a partnerségi programok.

A térségben a magyar oldalon mikodetett Megyei Civil Szolgaltatdé Kézpont (CISZOK) egyes
szolgaltatasaival vald elégedettséget részleteiben is mértlik a kutatés soran. A legnépszeriibb CISZOK
szolgaltatasok a konferencidk szervezése, civil adatbazisokhoz vald hozzaférés, képzések, workshopok
szervezése, NCA tajékoztatas, tanacsadés és a hirlevél, ezeket a célcsoportunk 40-56 szazaléka vette
mar igénybe, mig az ellenkezd pbluson a civil kdnyvtar és az eszkoz koélcsonzés valamint az irodai
szolgaltatasok all, melyet 84-88 szazalékuk nem vette még igénybe, igy véleményt sem tudott alkotni
rola. Osszességében nagyon alacsony a CISZOK szolgaltatasait igénybevevd szervezetek aranya A
legtobb szolgaltatassal — azon kevesek akik igénybe veszik — egyébként elégedettek, komolyan inkabb

csak a tanacsadasokat kellene fejleszteni.
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A BAZ Megyei Civil Szolgaltaté Koézpont (CISZOK) szolgaltatasaival val6 elégedettség

Elégedettségi index | Nem vette még
(szazfoku skalan) igénybe (%)
Civil kdnyvtar 90 86
Irodai szolgaltatasok (fénymasolas, nyomtatas, internet) 90 86
Jogi tanacsadas 73 86
Hirlevél 76 46
Konferenciak 75 62
Eszkdz kolcsonzés 65 90
Szervezetalapitasi tanacsadas 55 78
Palyazatfigyelés 76 66
NCA tajékoztatas, tanacsadas 70 54
Képzések, workshopok 72 62
Civil adatbazisok 78 82
Palyazati tanacsadas 69 70
Konyvelési, gazdalkodasi pénzigyi tanacsadasok 65 90
Honlapon 1évé informéaciok 80 66

A térségben tobb olyan megyei illetve regionalis szakmai szolgaltatd halézat miikddik, melyek
kdzvetve vagy kozvetlenll a civil szervezetek tamogatasat célozzak. Ezek kézil a CISZOK csak egy,
bar kétségtelen talan a legfontosabb intézmény. A megyében két szolgéltatd szervezettel van
intenzivebb kapcsolata a civil szervezeteknek, az egyik a CISZOK a masik pedig Mobilitas Orszagos

Ifiisagi Szolgalat Eszak-Magyarorszagi Regionalis Ifjisagi Szolgaltato Irodaja

A célcsoport kapcsolata a civil szolgaltaté szervezetekkel

Ml van kapcsolat vellik CInincs kapcsolat, de ismeri Enem is ismeri

Civil Szolgaltaté Kézpont (CISZOK)

Esélyek Haza

EU-Hal6 Partnerség Program

Mobilitas KD RISZI

UMFT Tanacsadéi Halozat

OFA Halozat

Sajo-Rima Eurorégio iroda 53

Regionalis Szocialis Forraskdzpontok 65

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3. Humanerdforras migracio a térségben

Szlovakia felél kdzelitve napjainkban nyilvanvaléan nagyobb sulyt kell fektetni a kifelé iranyuld
migraciora (OUT migration), mert a kiilfdldon dolgozé szlovak lakosok szama jelentésen nagyobb, mint
a Szlovakian dolgozé idegen allampolgarok szama (a 2005-6s év végen a Szlovak Munkaigyi és
Szocialis Kézpont az UPSVAR szerint minddssze 7000 f6). Azonban feltételezhetjlik, hogy a ndvekvd
gazdasagnak koszonhetéen Szlovakia egyre vonzobb lesz a munkaerdpiaci migracio szempontjabol
mint befogadd orszag is. A hivatalos elérejelzések, kozponti prognozisok is azt feltételezik, hogy
a bevandorlok szama novekedni fog, mikozben jelentds részik migrans munkavallalé lesz. A jelenleg
Szlovakiaba bearamlé kilfoldi munkaerd nagyrészt ideiglenes munkasokat, idénymunkara szervez4dott
csoportokat jelent (Roménok, Ukranok és masok), akiket klonboz6 kisebb cégek alacsonyabb
munkakorben alkalmaznak. Mindkét oldal abér koltséghdl fakadd elényoket hasznalja ki, és ezt
egyelére csak novelik a beszlikult munkaerdpiaci, a munkahelyek hianya az emlitett orszagokban.

A magyar-szlovak hatéron kozvetlenll 16 jarés talalhatdé a szlovék oldalon, mely 16 térség
olyan foldrajzi terlletet képez, melyeken a magyar-szlovak munkaeré aramlas szempontjabol
klcsOnhatas mértéke potencidlisan alegnagyobb, Galanta, Vagsellye, Poltar és Nagymihaly
kivételével az Osszes jaras hatdros Magyarorszaggal. A nevezett jarasokban azonban szintén
viszonylag magas szintli interakciét lehet feltételezni, annak ellenére hogy nem hatarosak
Magyarorszaggal, a hatarhoz viszonylag kOzel fekszenek, ill. olyan gazdasagilag kulonOsen vonzéd

magyarorszagi régiokkal szomszédosak, melyek attraktivak a szlovak munkavallaléknak.

Gadea Liamestovo
o 30 6 3
e — Brica
kilometers i )
Prichov; Ziling

h

llzria, zrtin ) Poprad Sabinoy
Ruzomberok o "
Trendir Levaca :
Presov

Fiove Mesto nad ¥ahom  Turcignske TEpicE Shisska Mava Yes
A Prievidza

Stard 'uboviia
Bardejov

Ve marok Sy pefziahdrce

Skalica
Sranoy nad Topl'ou

Senics Banska Bystrica Brezno, Gelnica

f pnréany Fid nad Hrorjom Roifiava lSobrance
Malacky r )} Detva Reviica [ :
H Farnoviea Tvalen . 7 o - .
Pezinok I Poltar: L

. Rimavské Sobots
SENEC 4
‘ : o Levice

Dinajska Streda

Kaomarna



Nonprofit Monitor 8. szam 11

A kérdéses terlletek szocialis és gazdasagi szinvonalanak attekintése egyrészt fontos elme az
makrostatisztikai elemzésnek, masrészt viszont ugy tlnik, mintha a szabad munkahelyek hianya és a
hatdrmenti szlovak lakossag alacsony életszinvonala veszitene jelentéségébdl a munkaeré migracioja
szempontjabdl. Paradoxnak szamit, hogy azokban a régiokban ahol a legnagyobb a munkanélkiliség,
a cégeknek problémat jelent megfeleld munkaerét talalni. Mar nem csak arrdl van szd, hogy nincs elég
szakképzett munkas, hanem egész egyszerlien arrdl van szo, hogy a térségbeli szlovak cégek mint
munkahely kinalat nem elég vonzoak, nincs kereslet a szabad munkahelyek iranyt. FeltételezzUk, hogy
ez részben az alacsony munkabérek és a parosuld magas kovetelmények kOvetkezménye. A szlovak-
magyar hatarszakaszon 1év6 dél-és kelet- szlovakiai térségek donté hanyada Szlovakia atlagon aluli
fejlettségli terlleteihez tartozik. A konkrétan vizsgalt Zempléni terliletek Szlovakia legkevéshé fejlett
régioi kOzé tartoznak. Kelet-Szlovakia a legelmaradottabb szlovak terliletek kozé tartozik és a szemben

lévé magyar oldalon is korlatozottabbak a munkalehetéségek.

Szlovékia regionalis kiilénbségei (Korec 2005)

Prip g v ek
-

Ohesizok 41 Regionilng difcrenciicia Slovenska (priemerny wisledok
redloych parameteoy 2 obr, 23 —40)

A klféldon dolgozd szlovdk munkavallalok szdma nem olyan fligg olyan nagy mértékben az
orszaghatartdl valé tavolsagatdl, mint ahogy azt elsére gondolnank. A hatértol messzebb fekvé Kelet-
Szlovak jarasok is viszonylag magas értékekkel rendelkeznek és ezek az értékek magasabbak mint
a hatarhoz kozelebb fekvd Kozép-Szlovakia déli terlletei. Kelet-Szlovakidban egyértelml a férfiak

dominalnak a munkaerdpiaci migracioban a statisztikai adatok alapjan.
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A legfiatalabb, 15-24, korosztaly a Rozsnydi jarasban dominal és az 0sszes jarasban a 45-59
éveseknek képezik a legkisebb részt a migrans populaciobol. A Népszamlélasi adatok megerdsitik azt
az altalanosan elfogadott trendet, hogy a fiatalabb korosztalyoknak éltaldban nagyobb a mobilitdsa. Ha
csak a hosszabb idétava rendszertelen mozgasrol volna szé (a rendszeres hazatérés nélkil, naponta

vagy hétvégente), akkor a fiatalabb korosztalyok félénye még nagyobb lenne.

Kiilféldi munkaerbpiaci migransok kor szerinti megoszlasa (2001)
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A népszamlalasi adatokbdl készitett utolsd abra a munkajuk miatt a teleptlésikrdl naponta
eljarok Osszetételét mutatjia azon agazatok szerint amelyekben dolgoznak. A jarasok tobbségében
meghatarozé az iparba vald ,bejaras’, elsésorban ez a Dunaszerdahelyi, Vagsellyei, TOketerebsi
jarasokban észlelhetd. Négy jarasban (Rozsny6, Korpona, Nagykurtds, Poltar) nem létezik dominans
ipari pozicid. A naponta ingazok agaztok szerinti megoszlasa tulnyomorészt a hatar magyar oldalan
elérhetd feltételektdl fligg. Példaul a kifejez6 ipari dominancia napi migracioban a Dunaszerdahelyei

jarasban egyértelmiien Gyérre vonatkozik.

Teleplilésiikrél naponta eljarok dsszetétele ipari agazatok szerint (2001)
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4, Civil partnerség sziikségletei
A civil szervezetek munkatarsait, dnkénteseit, vezetdit a hattérvizsgalat soran arrdl is kérdeztik, hogy
ha a kdzosség szempontjabodl hasznos programot, intézményt szeretnének Iétrehozni vagy fejleszteni a
civil szervezetek egy Szlovak-Magyar Terileti Egylttmikodési Program, hazai TAMOP vagy TIOP
esetleg EMOP program keretén belll, vajon milyen szOvetségeseket talalhatnak ezekhez a
fejlesztésekhez. Nyilvan a partnerség erésen fiigg a tervezett program jellegétél, de altalanossagban a
sajat tapasztalatokbol kiindulva egyfajta becslés kérvonalazhat6 a megye kistérségeiben varhato UMFT
partnerségi problémakkal kapcsolatban.

A kutatasban 17 intézményt, szervezetet soroltunk fel, arra kérve a valaszolét, hogy

mindegyikrél dontse el a sajat korabbi tapasztalatai alapjan, hogy ha telepilésén valamely szervezet a
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koz6sség szempontjabol hasznos dolgot szeretne |étrehozni (pl. helyi radiot, ifjusagi hazat, kulturalis

fesztivalt, kozosségi klubot, telepllési reszocializaciés programot, stb.), akkor az adott partnerek,

tarsadalmi szereplék ennek a kezdeményezésnek inkabb az ellenségei lennének, inkabb a

szovetségesei, vagy pedig kdzombosek lennének. A kapott adatokat -100 és +100 pont kozotti mérleg

indexre vetitettiik, ahol a negativum az ellenséges hozzaallast, a pozitiv tartomany a vélt szdvetségesi

magatartast projektalja.

Az adatokbol kiderilt, hogy a térségi szereplokre a képzés célcsoportja alapvetéen

szvetségesként tekint, még a leginkdbb hatra sorolt szerepldk — jellemzéen a helyi testilet —

pontszdma is mérleg indexen +52 pont, a tobbi potenciélis partner ennél is pozitivabb megitélést kapott.

A legmagasabb pontszamot nem véletlenll a helyi média és helyi civil szervezetek kaptak.

Vélt partnerségi szint mérleg-indexen

Atlag

a polgérmesteri hivatal 61

a polgarmester 74
a képviselbtestilet 52
a kornyezé telepilések lakoi 32
a tobbcélu kistérségi tarsulas 82
Falugondnok 50
helyi civil szervezetek, klubok 100
a helyi egyhazak 69
oktatasi, nevelési intézmények 87
szocialis és egészségligyi intézmények 75
kulturalis és mivel&dési intézmények 77
helyi vallalkozok 75
renddr, vagy korzeti megbizott 81

Polgarérség 88
irott sajté (hirlevelek, Ujsagok) 91

elektronikus sajté (TV, rédio) 86

Pontszam -100 és +100 kozott
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Civil részvétel konzorciumban megvalésitott programokban
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A civil szervezetek kompetencia feltarasabdl kidertlt, hogy a célcsoportunkba tartozé Sajé-Rima
Eurorégio civil szervezeteinek tobbsége, 81 szazaléka rendelkezik alland6 civil partner szervezettel,
ennek ellenére 39 szdzalékuk még egyaltalan nem vett részt konzorciumi partnerként, fépalyazéként
vagy egyéb egyuttm(ikddé szervezetként konzorciumban megvaldsuld programban.

Ha nem csak a konzorcidlis partnerséget nézzik hanem mindenféle egyéb format is, akkor
palyazati programokban a ceélcsoportunk 33 szazalékanak volt mar partnere Onkormanyzat, 38
szazalékanak onkormanyzati intézmény, 66 szézalékanak masik civil szervezet és 17 szézalékuknak
piaci szerepl6. Ez azt jelenti, hogy a megyei civil szervezetek tobbségének a palyazati partnerség nem

ismeretlen, csupan a szigorubb, jogilag szabalyozott konzorciélis partnerseg all toluk tavol.

5. El6zetes ismeretek és képzési tapasztalatok

A szervezeti kérd6ivbdl részletesen kiderdlt, hogy mely témakorokben vettek részt civil szervezetekbdl
képzésen vezetdségi tagok, Onkéntesek vagy munkatarsak, esetleg tobben. Ezek alapjan az allapithatd
meg, hogy a civil szervezetek felénél a rendelkezésre allo6 human eréforras semmilyen
szervezetfejleszté vagy péalyazati menedzsment jellegli képzésben nem vett részt. Ahol vannak
résztvevék, azon szervezeteknél jellemzben a szervezet vezetbségébdl vettek részt elsésorban a
kilonboz0 képzéseken. A vezetfség tagja a szervezetek 44-57 szazalékanal, alkalmazottak mas

munkatarsak a civilek 22-43 szézalékanal, az onkéntesek pedig 8-17 szazalékuknal vett részt
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valamilyen képzésben, vagyis a szervezetek elsésorban a vezet0ségnél tervezik koncentralni az ilyen

szakismereteket.

A szervezetfejlesztés és menedzsment teriileteket részletesen vizsgalva az dertilt ki, hogy a
civil szervezetek az elmult 6t évben leginkabb a palyazatird képzéseken vettek részt, kozel 80
szazalékuknal van olyan human eréforras, aki ilyen képzést megjart. Ezt kdveti az informatikai jellegl

képzések.

Azon civil szervezetek aranya amelyekbol senki nem vett részt
az alabbi képzéseken az elmult 5 évben

értékelési eljardsok, monitoring
nonprofit mindségbiztositas

onkéntesség

EU-s forraslehettségek ismerete

pénzigyi menedzsment 57 |

csoportépités 42 |

stratégiai tervezés, szervezeti jovokép 39 |‘

konfliktus és problémakezelés 39 |‘

informatikai képzés 35 |
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Azok a képzések amelyeken eddig részt vettek, részt vehettek a Sajé-Rima Eurorégié civil
szervezetei, jellemzOn egy-két naposak voltak, az ennél hosszabb intenziv tréningen vagy tanfolyamon
mindossze a valaszolo civil szervezetek egytizedének volt modja.

A palyazati programunk fontos elvart célja, hogy a célcsoportot képesség tegyik a hataron
atnyulé partnerségben EU forrasokhoz vald hozzaféréshez, akar palyazoként, akar partnerként. Ezzel
kapcsolatban a sziksegletfeltaras azt mutatja, hogy ezek a palyazatok nem teljesen ismeretlenek a
valaszol civil szervezetek elstt, a TAMOP-ot a szervezetek fele, a tobbit — az ETEOP-ot kivéve — 20-
25 szazalékuk sajat bevallasa alapjan ismeri, de tovabbi 30 szazalékuk is hallott mar réla valamit. A
jelentkezdk kozott 2 olyan szervezet is volt, amelyik mar nyujtott be partnerként vagy palyazdként ilyen

palyazatot.
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A kutatés soran vélaszolo — egyébként valdszinlleg az atlagnal motivaltabb civil szervezetek -
kérdezett szervezet 48 szazalékanal a vezeték nagyon, tovabbi 38 szézalékanal inkabb fontosnak tartja
a szervezetfejlesztést. Ha a jovben lenne civil szervezetek szamara ingyenesen elérheté komplex
szervezetfejlesztésre lehet0ség, a sziikségletfeltarasban elért szervezetek tobb mint haromnegyede (81
szazalék) elsé hallasra ugy foglalt allast, hogy részt vennének benne. Nyilvan a kotelezettsége
megismeréséve ez az arany csokkeni fog, de még igy is varhatdé hogy a program teljesiteni tudja az

elvart indikatort erre vonatkozoan.

EU forrasok ismerete onbevallas alapjan
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Ha volt mar korabban szervezetfejlesztés,
milyen teriletet érintett?

Forrasszerzés 33

Adomanyszervezés 28

Kommunikacio 25

Onkéntesség 24

Csoportkohézio 22

Belsd munkamegosztas 20

Szervezeti jovokép 15

Mindségbiztositas "

Informatikai kompetenciak 7 i

a célcsoport szazalékaban

Arra a kérdésre, hogy milyen tényez6 mennyire gatolja a civil szervezet fejl6dését érdekes
valaszok sztilettek. A legtobb civil szervezet szerint gatolja a fejlédéstket a profi palyazatiro munkatars,
onkéntes hidnya a szervezetnél, valamint hogy nincs id0 elmenni a civileknek szervezett rendezvényre,
képzésekre. Az informaciohiany a célzott programokrol gondot jelent minden mésodik szézalékuknal.
Az alland6 civil partnerek esetleges hianya 40 szazalékuknal jelent gondot, mig a megfelel6
szaktudassal bir6 személy hianya a szervezetnél, illetve, hogy csak Onkéntesek dolgoznak a
szervezetben, nincs féallasu alkalmazott a célcsoportban minden harmadik civil szervezetnél a fejlédés
gatja lehet.

A szervezetek eddigi projekttapasztalatai alapjan komoly problémat jelentett a lobbytevékenység,
a projektek pénziigyi fenntarthatésag, a tamogatas idejének lejarta utan a projektek pénzigyi
fenntarthatdsaga, a jogszabalyok ismerte és a pénziigyi tervezés. Ezen kompetenciak fejlesztése

nélkulozhetetlen lesz a célcsoportban a programunk soran.

Az egylttmiikddések, partnerségek sikeressége sok mindenen mdulhat. (természetesen a
sikeresség Osszefliggésben van a problémakkal, mégis el6keriilhetnek Uj szempontok a kérdés mas
iranybdl vald megkdzelitésekor) Ezért megkérdeztiik azt is, melyek azok a szempontok, amely egy

halozati egyuttmikodés sikerességehez hozzajarulhatnak.



Nonprofit Monitor 8. szam

A sikeres EU palyazatok megvaldsitasahoz szukséges

19

ismeretekkel kapcsolatosan

megallapithato, hogy alacsony a tudatos hasznélat (tanulta és hasznélja is), leginkabb még a pénzigyi

és szakmai tervezés esetében lathato, de itt sem éri el az egyharmadot. A dominans valaszkategoria

azoke, akik bar nem tanultdk az adott menedzsment ismeretet &m kénytelen alkalmazni, s ez sok

veszeélyt rejt magaban.

Projekt megvalésitasok probléma indexe

PROBLEMA INDEX
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Olyan civil szervezetekrél van szd, amelyek minden esetben kis apparatussal dolgoznak. 1-1

személytél nem varhatdé el mindenfajta ismeret birtoklasa, s azzal is tisztaban kell lennilik, hogy

amennyiben egy feladat meghaladja tudasukat, merjenek szakemberhez fordulni. (jogasz, palyazatird,

stb.) Ehhez azonban szilkség van egyfajta alapismeretre, hogy megfeleléképpen tudjak a feladatokat

megfogalmazni, majd értékelni és ellendrizni is.




