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Javaslat a civil kutatasok etikai kodexére

1. Hattér

A Sziti Szociélis Egyesult 2009-2010 kozotti idoszakban NCA tamogatésbol kisérletet tett arra, hogy
létrehozza a nonprofit kutatémihelyek szakmai hélézatat a kdz6s munka hatékonysaganak ndvelése
érdekében. A munkacsoport a szakmai-mddszertani ajanlasok mellett elkészitette a civil kutatasok etikai

kodexét, melyet vitara bocsatott, s az alabbiakban foglalhatd 6ssze annak Iényege.

2. A kédex célja
A Kodex elsbdlegesen a civil kutatasokat végzé nonprofit szervezetek dnszabalyozd dokumentuma. A
Kddex a kovetkez6 célokat kivanja elérni:
e acivil kutatok altal kdvetendd etikai szabalyok meghatarozésa;
e a kozvelemény és dontéshozok civil kutatasokba vetett bizalméanak erésitése azzal, hogy
hangsulyozza a Kodex éltal biztositott jogokat és biztositékokat;
e a gyermekek és a fiatalok véleményének kutatdsa soran felmerilé kilonleges felelésség
hangsulyozasa;
e a civil kutatbk azon szabadsaganak védelme, hogy kutassak, megkapjak és kozoljiék az

informaciokat;

3. A kédex alapelvei

A kodex az alabbi alapelvekre épdil:

1. A civil kutatoknak minden relevans nemzeti és nemzetkozi jogszabalynak meg kell felelnitik.

2. A civil kutatok kotelesek etikusan viselkedni, és nem kdvethetnek el semmi olyat, ami a civil kutatas
hirnevét rontand.

3. A civil kutatdk kilonos gondossaggal kotelesek eljarni abban az esetben, amikor gyermekek és

fiatalok kozott végeznek kutatasokat.
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4. A vélaszadok kozrem(ikodése onkéntes. Beleegyezésuket ugy kell megszerezni, hogy az a kutatas
altalanos céljara és természetére vonatkozo megfelel6 és nem félrevezet tajékoztatason alapuljon, és
dontésuket tiszteletben kell tartani.

5. A civil kutatdk kotelesek a valaszadd maganszemélyek jogait tiszteletben tartani, és a civil kutatasi
projektben valo kozrem(ikodésuk kozvetlen kdvetkezményeként ezek a jogok nem sériilhetnek, kart
nem szenvedhetnek.

6. A civil kutatok soha nem engedhetik meg, hogy a civil kutatasi projektek soran 6sszegy(ijtott
személyes adatokat a civil kutatas céljain kivil masra felhasznaljak.

7. A civil kutatok kotelesek a kutatasi projekteket atlathatdan és targyilagosan megtervezni, végrehajtani
és dokumentalni.

8. A civil kutatok kotelesek betartani a tisztességes verseny altalanosan elfogadott elveit.

9. A kdzpénzbdl vagy nonprofit forrasbél finanszirozott civil kutatasok eredményeit téritésmentesen kell

barmely érdekl6dé szamara hozzaférhetévé tenni

4. Meghatarozasok

(a) A civil kutatas — amely magéaba foglalja a tarsadalomkutatasokat, szervezetszocioldgiai kutatasokat,
kapcsolathalo elemzéseket és a véleménykutatasokat — az egyénekre vagy a szervezetekre vonatkozo
informéaciok szisztematikus gyujtése és értelmezése az alkalmazott tarsadalomtudomanyok statisztikai
és elemzési modszereivel, technikaival ismeretszerzés vagy dontéshozatal tamogatasa céljabol. A
valaszadok személyazonossagat kifejezett hozzajarulasuk nélkil nem lehet az informaciok felhasznaléi
elétt felfedni, és vélaszadasuk kozvetlen kovetkezményeként nem lehet &ket értékesitési
tevékenységgel megkeresni.

(b) A kutatd olyan egyén vagy szervezet, amely civil kutatési projektet hajt végre vagy tanacsadoként
vesz részt benne,

(c) Az ligyfél olyan egyén vagy szervezet, amely a civil kutatasi projektet részben vagy egészben
igényli, utasitast ad ra vagy megrendeli.

(d) A vélaszadd olyan egyén vagy szervezet, amelytdl a civil kutatasi projekt céljabol informéaciot
gydjtenek, vagy interju céljabol megkeresik — akar tudataban van ennek, akar nem.

(e) Az interji a valaszaddé minden olyan formaban torténé megkeresése, amely civil kutatasi célu

informacidgydijtés.
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5. Alapelvek

(@) A civil kutatdsnak jogszeriinek, 6szintének, hitelesnek és targyilagosnak kell lennie, amelyet a
megfelelé tudomanyos alapelvek figyelembevételével kell végrehajtani.

(b) A kutatok semmilyen kortimények kozott nem viselkedhetnek ugy, hogy az rontsa a civil kutatasi
szakma hitelét, vagy veszélyeztesse a nyilvanossagban kialakult bizalmat.

(c) A civil kutatast szakmai felel6sséggel, a tisztességes verseny Uzleti életben altaldnosan elfogadott
normainak betartasaval kell végezni.

(d) A civil kutatast egyértelmlen meg kell kilonbdztetni és el kell kildniteni az olyan nem kutatasi

tevékenységektdl, amelyek kereskedelmi okbél célozzak meg a valaszaddkat .

6. Tisztesség

(@) A civil kutatdis nem élhet vissza a valaszaddk bizalmaval, és nem hasznalhatja Kki
tapasztalatiansagukat vagy tajékozatlansagukat.

(b) A kutatok nem allithatnak valotlansagot sajat maguk vagy szervezetik szakértelmérdl,

tapasztalatairol, tevékenységérdl

7. Szakmai felelésség

(@) A valaszadok részvétele a civil kutatasi projekt minden fazisdban teljesen onkéntes.
Kozremikodésre valo felkérésik soran nem szabad Gket félrevezetni.

(b) A kutatdk kotelesek minden ésszer(ien elvarhatd dvintézkedést megtenni annak érdekében, hogy a
valaszadokat a civil kutatasi projektben vald részvétellik kozvetlen kdvetkezményeként semmilyen kar
ne érje.

(c) A kutatok indokolatlanul nem kritizalhatnak mas kutatdkat.

8. Atlathatésag

(a) A kutatdk kotelesek megfeleléen azonositani magukat, és egyértelmlien kéz6lni a kutatas céljat.

(b) A valaszaddknak lehetdséget kell biztositani arra, hogy egyszeriien ellenérizzék a kutaté
személyazonossagat és johiszemliségét.

(c) A kutatok igény esetén kotelesek biztositani az tigyfélnek a lehetéséget, hogy az ellenérizze az
adatfelvétel és az adatfeldolgozas mindségét.

(d) A kutatdk kotelesek tajékoztatni gyfeleiket a kutatasi projekt megfeleld technikai részleteirdl.

(e) A kutatok kotelesek gondoskodni a civil kutatasi projektek pontos, atlathatd és targyilagos

megtervezésérdl, végrehajtasarol, dokumentalasarol.
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9. Tulajdonjog
A civil kutatasi ajanlatok és koltségkalkulaciok — egyéb megéllapodas hianyaban — az azokat kidolgoz6

egyen vagy szervezet tulajdonat képezik.

10. Rogzitési és megfigyelési technikak

A vélaszadokat tajékoztatni kell, miel6tt kutatési célbdl megfigyelési technikakat vagy rogzité
berendezést kezdenek alkalmazni, kivéve, ha azokat nyilvanos terlleten, nyiltan hasznéljgk és
személyes adatokat nem gydjtenek. A kutatok a valaszaddk kérésére kotelesek a felvételt vagy annak a
kérdéses részét megsemmisiteni, torolni. A valaszadok személyazonossagat akkor is védeni kell, ha

explicit beleegyezése hianyzik.

11. Adatvédelem és a maganszféra tiszteletben tartasa

(a) Adatvédelmi szabalyzat

A kutatoknak adatvédelmi szabalyzattal kell rendelkeznilik, amelynek az adatfelvételben résztvevé
valaszadok szamara elérhet6nek kell lennie.

(b) Adatgydjtés

Amikor személyes adatokat gytijtenek a valaszadoktdl, a kutatok kotelesek biztositani, hogy

- a valaszadok tisztaban legyenek az adatgy(ijtés céljaval és

- a valaszadok tisztaban legyenek azzal, hogy min6ségellendérzés miatt ismét megkereshetik 6ket.

(c) Adatok hasznélata

A jelen Kodexszel 6sszhangban felhasznalt informaciok

- csak a meghatarozott kutatasi célokra hasznélhatok;

- csak a kutatasi céloknak megfelelé mélységben hasznosithatoak;

- csak a megkovetelt iddpontig érizhetéek meg.

A kutatok kotelesek biztositani, hogy a valaszadok személyazonossaga ne legyen az igyfél altal
elérhetd.

(d) A feldolgozas biztonsaga

A kutaték kotelesek megtenni a megfeleld biztonsagi intézkedéseket a személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés, azok manipulalasa vagy nyilvanossagra hozasanak elkeriléséhez.
Amennyiben a személyes adatok harmadik személyhez kerilnek, meg kell gy6zédni arrél, hogy ez a
harmadik személy is legaldbb ugyanolyan szintii biztonsagi intézkedéseket alkalmaz.

(e) A valaszaddk jogai

Minden olyan intézkedést meg kell tenni, amely biztositja, hogy a valaszadok tisztaban legyenek

jogaikkal és gyakorolhassak azokat, igy tobbek kozott az alabbiakat:
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- a civil kutatasi projektben valo részvétel visszautasitasanak joga;
- a civil kutatasi interju megszakitasanak joga;
- jogosultak azt kérni, hogy személyes adataikat masoknak ne adjék ki és

- toroltessék vagy helyesbitsék a roluk tarolt hibas személyes adatokat.

12. Gyermekek és fiatalok
A kutatok kotelesek kilonleges figyelmet forditani a gyermekekkel és a fiatalokkal készitett interjukra.

Az ilyen interjuk el6tt meg kell szerezni a sziilék vagy a fellgyeletet ellato felnéttek beleegyezését.

13. Eredmények kozzététele

(a) A civil kutatasi eredmények kdzzétételekor a kutatok kotelesek egyértelmiien megkildnbdztetni a
kapott eredményeket, az eredmények kutatoi értelmezését és az azokra épiild javaslatokat.

(b) Amikor egy civil kutatasi projekt eredményeit az Ugyfél teszi kdzzé, kdteles a kutatoval konzultalni az
eredmények kozlésének formajardl és tartalmarol. Az (igyfél és a kutato egyarant felelés azért, hogy a
megjelentetett eredmények ne legyenek félrevezetok.

(c) A kutatok mindig legyenek felkésziilve arra, hogy elérhetévé tegyék a kdzzétett eredmények
érvényesseégenek ellendrzéséhez szikséges technikai informaciot.

(d) A kutatdk csak az adatok altal megfeleléen alatamasztott kovetkeztetésekhez adhatjak a neviket.



