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Vezetoi 6sszefoglalé

A 2010. julius 1. és 2010. szeptember 5. kdz6tt a hazai vallalkozésok kdrében lebonyolitott kutatas és

a szakeértéi interjuk legfontosabb eredményei:

A kdzbeszerzési eljarasokban jartas hazai vallalkozasok és a kdzbeszerzési szakertbk egyarant
sulyos gondnak tartidk a kdzbeszerzési eljarasok terliletén a pontos jogszabalyi kérnyezet
hidnyat. A jelenlegi kdzbeszerzési torvény 2010. december 31-ig hatalyos, a kovetkezd év
elejétdl érvényes kozbeszerzési feltételekkel a véllalkozasok részérdl senki nincsen tisztaban,
de még ezzel a tématerlilettel foglalkozd szakértdk sem. A feltételezéseken és potencialis
javaslatokon kiv(l érdemi informéacioval senki nem rendelkezik az ajanlattevok kdrében, azonban
ajanlatkérével készitett szakértdi interjl sorén kiderilt, hogy az ajanlatkéréi oldal sem
rendelkezik tobb érdemi informaciéval. A kutatas sorén kiderilt, hogy ez a helyzet mindkét
félnek rossz, bizonytalansagot és tanacstalanségot okoz, nagyban neheziti a rovidtavu és
kdzéptavu vallalati stratégidk tervezését, illetve beruhazési tervek megvaldsitasat és
kivitelezését veszélyeztethetik akar vallalkozdi, akar allami/énkormanyzati oldalon.

A vallalkozasok képvisel6i az ajanlatkéroket felkésziletiennek tartjgk az elektronikus
kbzbeszerzési rendszer hasznalatara. A cégek képviselbinek 78 szazaléka azt nyilatkozta, hogy
alapvetéen elényben részesiti az elektronikus eljarast, azonban az ajanlatkérék erre vald
felkészlletlensége miatt rendszerint nincs modjaba ezt valasztani.

A véllalkozasok kortilbelll egyotode technikai, infrastrukturalis és humaneréforras szempontjabol
elmaradottnak szamit az e-k6zbeszerzés terlletén, illetve nem tartia magat felkésziltnek az
elektronikus kozbeszerzési rendszer hasznalatara. Nincs megfeleld gyakorlat az ilyen tipusu
rendszerek hasznalataval kapcsolatban, illetve hianyzik a szlikséges technikai hatter is.

Az elektronikus kdzbeszerzési rendszer gordilékeny bevezetésének egyik legnagyobb akadalya
lehet az, hogy cégek képviselbinek tobbsége nem bizik az elektronikus rendszerekbe. A
vallalkozasok egynegyede soha nem hasznal elektronikus dokumentumokat és/vagy
elektronikus alairast, tovabbi egyharmaduk csak akkor, ha kénytelen, de nem részesiti elényben,
és a cégek 42 szazaléka hasznal mindig, amennyiben ez lehetséges. A papiralapu Ugyintézést
preferald vallalkozasok sajat nézetiik szerint azért hasznalnak papirdokumentumokat, mert
kevésbé tartjak biztonsagosnak az elektronikus dokumentumokat, illetve igy szoktak meg, nehéz

lenne az atallas az elektronikus Ugyintézésre.
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A fentiek mellé hozzatérsul az a tényez6 is, hogy a cégek 80 szazaléka szerint a kdzigazgatasi
és egyéb koltségvetési szervezetek elmaradottak az elektronikus kommunikacio és
dokumentumkezelés terlletén, igy kénytelenek velik papiralapon levelezni és
papirdokumentumokat cserélni, noha mindez elektronikus Uton kényelmesebb lenne a cégek
szdmara. Ezzel szemben a cégek egydtdde mondta azt, hogy a kdzigazgatési és egyéb
koltségvetési szervezetek egyre inkabb megkdvetelik az elektronikus kommunikaciét, illetve
elektronikus dokumentumkezelést, ami szamukra nehézségeket okoz. Tovabbi problémaként
merdlt fel az, hogy a hivatalok gorcsdsen ragaszkodnak a papiralapl kimutatasokhoz az
ellendrzéseik soran, illetve a részlkre elektronikusan megkUlldétt dokumentumokat papiralapon
is szamon keérik a vallalkozasokon.

Azok a véllalkozasok, amelyek most is hasznalnak elektronikus alairast illetve tanusitvanyt,
tulnyomorészt azért teszik, mert bizonyos feladatok megkovetelik t6lik, és nem azért, mert
mindez logikusan kdvetkezik az elektronikus dokumentumokra valé atallasbol.

A cégek kozbeszerzéssel foglalkozd munkatérsainak fele ugy latja, hogy az elektronikus
kozbeszerzés megkonnyitené, meggyorsitana a sajat dolgat cégen belll, egyotodik szerint
kényelmesebb lenne, de nem jarna jelentds elényokkel, egytizedik szerint nem jelentene
lényeges valtozast sajat feladatai szempontjabdl, 17 szdzalékuk szerint pedig megnehezitené
helyzetét az e-k6zbeszerzés.

Az e-kizbeszerzési eljarasok egyes szakaszai kdzll az ajanlattétel (palyazas), az elektronikus
szamlazas illetve az elektronikus arverés okozna gondot a véllalkozasok szdmara.

A cégek megosztottak abban a kérdésben, hogy egy egységes, kdzpontositott e-kdzbeszerzési
rendszerre van szlikség, vagy egyes nemzetkdzi példakhoz hasonléan t6bb, kilonbdzd
kereskedési platformra. A hazai véllalkozésok tobbsége alapvetben Ugy gondolja, hogy ha
sokféle kereskedési platform és szoftvermegoldas lenne forgalomban, az nehezen atlathatd
zlirzavart okozna, és a kulonféle rendszerek kozott |ényeges kulonbségek lehetnek
hasznalhatésag vagy funkciégazdagsag szempontjabdl, illetve a cégek haromnegyede szerint
egyséeges, kdzpontositott rendszerre van szilkség, hogy az e-kdzbeszerzés az e-kormanyzati
szolgaltatasok kozé atjarhatoan illeszkedjen. Masrészrél a vallalkozasok fele elénydsnek tartana
tobbféle szolgaltatd jelenlétét, mert ez valasztasi szabadsagot és teljesitménydsztonzé versenyt
jelenthet.

A vallalkozasok kétségeiket fogalmaztak meg azzal kapcsolatban is, hogy az elektronikus
kbzbeszerzés hasznalataval javulnak a cégek versenyhelyzete és esélyegyenlésége, illetve nem

biztosak abban sem, hogy egyszerlisodnek szamukra a kozbeszerzési eljarasok. A
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vallalkozasok tobbsége ugy tartja, hogy a kisebb cégek szdmara a jovében is nehezen
hozzaférhetdek lesznek a kdzbeszerzési eljdrasok, akkor is, ha bevezetik az elektronikus
kozbeszerzési rendszert.

e Az elektronikus kozbeszerzési rendszerre val6 attérést a vallalkozasok szerint nagyban segitené
egy egységes felhasznéléi fellet, Ggyfélszolgalat mikodtetése (pl: online helpdesk), részletes
informacids anyagok, specialis képzési lehetdségek és demo platformok biztositasa.

e Avéllalkozasoknak az attéréssel kapcsolatban koltséghatékonységi aggalyaik is vannak, hiszen
ezek gyakran komoly technikai beruhazassal és fejlesztéssel jarnak, illetve a képzéseknek is

sokszor jelentds anyagi terhei vannak.



A MAGYARORSZAGI ELEKTRONIKUS KOZBESZERZES TERJEDESENEK FELTETELEI A PIACI SZEKTORBAN KUTATASI BESZAMOLO

1. A vizsgalat hattere

1.1 A kutatas célja

A kozbeszerzési szabalyozds léte és mikodése hazankban is olyan versenyeztetési
szabalyrendszert képvisel, melynek révén biztosithaté a kdzbeszerzési torvényben meghatérozott
alapelvek érvényesiilése, az eselyegyenléség és a nyilvanos, tisztességes verseny érvényesitése,
a kdzpénzekbdl torténd gazdalkodads hatékonyabba tétele, és az aru-eléallitas illetve munkaerd-
foglalkoztatas elésegitésének szempontjait érvényesitd specialis gazdasagpolitikai megfontolas.

Az elmult években szamos minisztérium és kormanyzati szerv volt felelése vagy felligyel6je
az — atlathatdsagot biztositd és varhatéan koltségcsokkentést hozo — elektronikus kbzbeszerzési
rendszer (EKR) kiépitésének, tobb jogszabaly is rendelkezett létrehozasardl és miikodésérdl,
azonban az el6relépés az elmult éveket tekintve nem til szamottev. Az EKR kiépitésének elsé
mérfoldkdve az 1990-es évek kdzepén volt, amikor az 1995. évi XL. torvény alapjan a Kormany
megkapta a felhatalmazast az EKR jogi szabalyozéaséara. 2002-ben kormanyhatarozat keretében
kijelolték a Magyar Postat az elektronikus kdzbeszerzési rendszer mikddtetéjéll, de a koncesszios
megéllapodés nem jétt |étre, és a hatarozatot hatélyon kivll helyezték. Ezt kdvetden a szikséges Uj
kormanyhatarozat a KOPINT DATORG Rt.-ot jeldlte ki a rendszer mikodtetéjének. Az EKR elsé
alkalmazéja a kozponti koltségvetési szervek kiemelt termékeinek (informatka, tavkozlés,
irodatechnika, papiraru, butor, gépjarmi és Uzemanyag, repil6jegyek, egészséglgyi termékek)
beszerzését lebonyolitd szervezet, a Miniszterelndki Hivatalhoz (MeH) tartozd Kézponti Szolgaltatasi
Féigazgatosdg (KSZF) lett. A kdzpontositott beszerzéseket 2002-t6 kellett volna EKR-ben
lebonyolitani, majd ezt a hatarid6t 2006 végére toltak ki. Kdzben a kdzpontositott beszerzésekre
vonatkozéan a KSZF-et jelélték ki az EKR Uzemeltetéjének. Az elektronikus palydztatasbol (a
kiirastol az ajanlattételen at a szerz6déskotésig és szamlazasig) jelenleg a KSZF csak a
hirdetmények elektronikus Gton torténd — a Kdzbeszerzési Ertesitd szerkesztbizottsagan keresztil
vald — megkulldését és kozzétételét alkalmazza. A KSZF az utdbbi években kialakitotta a
kozpontositott kozbeszerzéshen résztvevd intézmények és szallitdk nyilvantartasat, tajékoztatasat,
valamint a szerzédések folyaman lebonyolitott tranzakciok menedzselését tamogatd informatikai
rendszerét. A portal (www.kozbeszerzes.gov.hu) az intézmények tajékoztatasan til lehetévé teszi a
termékek keresését, megrendelését, az aru ellenértékének atutaléséval zaruld folyamaténak
nyomon kovetését.

A Kormany 2008 decemberében célul tlizte ki, hogy az egyes kdzbeszerzési eljarasok

nyomon kovethetdségét biztositani kell, az ajanlatkérének a kozbeszerzés minden egyes 1épését
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nyilvanossa kell tennie az interneten, és mind a nagy értéki, mind a kisebb értéki kozbeszerzéseket
2010. julius 1-jétdl kizérdlag elektronikusan lehet intézni. Ismeretes tény, hogy ezt a hatarid6t ismét
maodositottak, és a legujabb elképzelések szerint 2011 folyaman kertl bevezetésre az elektronikus
kozbeszerzési rendszer hazankban.

Ezeket az elhatarozasokat erésiti az Eurdpai Unid azon torekvése is, amely dsztonzi az
eurépai szinti elektronikus kdzbeszerzési rendszer kiépllését. Az Eurdpai Bizottsdg 2008-ban
hozott arrol dontést, hogy nyolc orszag részvételével megvalosuld kisérleti projektet finansziroz,
amely meg fogja teremteni a tagallamokban létezd elektronikus kdzbeszerzési rendszerek kozos
halézatba szervezésének feltételeit, igy megnyilik az Ut akar a kis- és kozépvallalkozasok szamara is
a kdzbeszerzési eljarasokba vald bekapcsolddasra.

Az e-kbzbeszerzés hasznélata nagy megtakaritdsokkal jarhat az adminisztrativ és
tranzakcios koltségek terén: a fax vagy e-mail utjan kildott szamlak és megrendelések eltlinnek,
csokken a kézzel bevitt adatok mennyisége, és a vallalkozoknak kevesebb id6t kell elt6lteniik
sorban allassal, nyomtatvanyok kitltésével és aktak rendezgetésével. Emellett az elektronikus
kdzbeszerzés megnyitia az utat az egyszer, nyitott és atlathatd kozbeszerzés elbtt, amely
alapvetben szolgélja a versenyjogi és versenypolitikai feltételek teljesuilését.

Kutatasunk atfogd célja volt annak megallapitasa, hogy Magyarorszagon az elektronikus
kozbeszerzés bdvitésének és terjesztésének megvannak-e a szubjektiv és objektiv feltételei, a
vallalkozasok mennyire vannak felkészilve a magyarorszagi illetve eurépai elektronikus
kozbeszerzési rendszerekbe vald bekapcsolédasra. A kutatds keretei miatt els6sorban az
ajanlattevéi oldalrdl vizsgaltuk azokat a jellemzdket, feltételeket illetve okokat, amelyek akadalyai
vagy éppen elémozditdi lehetnek ezen rendszerek alkalmazasanak. Kivancsiak voltunk arra, hogy a
vallalkozasok mennyire vannak tisztdban a kdzbeszerzési eljarasok tipusaival és folyamataival, az
errdl szolo informaciokkal és informacids csatornakkal, illetve ennek szabalyozasaval. Ugy
gondoljuk, hogy az elektronikus kdzbeszerzési eljaras bovitéséhez nélkilozhetetlen tudni azt, hogy
milyen fogadokészség és kereslet mutatkozik ez irant az ajanlattevéi oldalon.

A kutatasi téma relevancidjat és hasznosithatosagat aktualitisan kivil részben
alatamasztotta a Kozbeszerzési Tanacs Orszaggy(lésnek készitett 2007. évi beszamoldja is,

amelyben hidnyoljak az elektronikus kdzbeszerzés bevezetésével dsszefliiggd komplex kutatasokat.

A kutatas fo kérdései
1. A hazai vallalkozasok kdzbeszerzési tapasztalatai eddig is differencialt képet mutat, éppen

ezeért az elektronikus kdzbeszerzési eljaras bevezetése kilonbozéképpen fog hatni a cégek
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kdzbeszerzési gyakorlatara. Kérdés, hogy ezek miatt és az infrastrukturélis, valamint a
humanerdforras teriletén tapasztalhatd kulonbségek kovetkezményeként az elektronikus
kbzbeszerzési rendszer bevezetése hogyan fog hatni a hozzaférhetéségre, az alkalmazasi
rutinra és az eredményességre a cégek korében.

2. A jelenlegi kdzbeszerzési rendszert és jogszabalyi kornyezetet sok kritika éri mind az
ajanlattevék, mind az ajénlatkérék oldalardl. A kutatas soran vizsgaltuk, hogy az elektronikus
kozbeszerzési rendszer bevezetése mennyiben javithat a jelenlegi helyzeten, és mennyiben
segitheti el a kozbeszerzési eljarasok jogszeri, gordilékeny és a versenykepességi

szempontokat is magaba foglalé megvaldsulasat.

1.2 Kutatasi modszer

A kutatasi programot a meglévé adatbazisok és szakirodalmi hattér 6sszegydjtésével kezdtik, majd
ezek attekintése és forraselemzése utan elkészitettlk a nemzetkdzi tapasztalatokat tartalmazé
hattértanulmanyt, amely jo orientaciés alapként szolgalt a tovabbi primer adatfelvétel
elékészileteinez. A kilonb6zd nemzetkdzi modellek ismerete alapjén a kutatéi team munkatérsai
Osszegyljtotték azokat a hazai hattér informaciokat, amelyek az empirikus vizsgalat soran
alkalmazott adatfelvételi eszkdzok (kérdbivek, interju-katalogusok) készitéséhez sziikséges
szervezeti és szakmai informacidkat tartalmaztak, illetve a kutatasi hipotézisnek megfeleld
indikatorokat hataroztuk meg. Ezek alapjan a kutatas legfontosabb indikatorai a kdvetkezok lettek:

e KkOzbeszerzési tapasztalatok;

e akdzbeszerzési rendszerrel val6 elégedettség;

e informatikai hattér megléte;

e informatikai fejlesztési tervek;

e e-kereskedelem hasznélatanak aranya;

e clektronikus kdzbeszerzésbe vald bekapcsolodas aranya és vélt hatasa.

Az elkészllt kérddivet és interjukatalogust teszteltik, tesztelés utan javitottuk, illetve pontositottuk. A
végleges online alapu onkitoltés szervezeti kérdéiv 136 kérdést tartalmazott a vallalkozésokra
vonatkoz6 alapadatokkal egyutt.

Az eredeti mintaveételi terv alapjan a célpopulacié az dsszes magyarorszagi kozbeszerzési
eljarason induld cég lett volna, azonban ezt kénytelenek voltunk médositani, hiszen kiderdlt, hogy
nincs olyan nyilvanosan hozzaférheté adatbazis, amely ezeknek a cégeknek az elektronikus

elérhetéségét (e-mail cimét) tartalmazza. Egyedil a Kozbeszerzési Ertesitékben megjelent
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ajanlattevéi adatokkal tudtunk dolgozni, de ebben a kiadvanyban nem jelenik meg az ajénlati
felhivasokra beérkez§ dsszes ajanlattevd adata, hanem csak a nyerteseké, és 6k sem adjak meg
maradéktalanul elektronikus elérhetdségeiket. A lehetdségek fényében meghoztuk a mintavételi
tervre vonatkozo szlikséges mddositasokat, amely alapjan a végso mintavételi keret a 2009-2010.év
soran a Kdzbeszerzési Ertesitékben megjelent nyertes ajanlattevd vallalkozasok lettek. A teljes
listdba (mintavételi keret) kozel 3000 vallalkozas kerilt. Az onkitoltés kérdSives adatfelvételi mod
sajatossaga, hogy a végleges mintaba kertilés egyetlen dologtdl fligg, attol, hogy a valaszolasra
felkért adatszolgaltatd visszakildi-e a kérdbivet. Az altalunk kikildott kérdéivek visszaérkezési
aranya az adatfelvételi idészak végére 10 szazalék lett, amely mar lehet6vé tette a kérddives
adatfelvétel statisztikai elemzést. Cégekkel folytatott kutatasoknal mindig figyelembe kell venni azt,
hogy a vallalkozasok képviseldi igen érzékenyek egyes kérdéstipusokra, és azt szeretik, ha minél
kevesebb olyan kérdés van, ami a cége beazonositasat lehetévé teszi. Eppen ezért, illetve a
valaszadasi hajlandésdg novelése érdekében a kérdbivben nem kérdeztik ra foldrajzi
elhelyezkedésre, minddssze a vallalkozas alapparamétereire (forma, tevékenységtipus, arbevétel,
alkalmazottak létszama). Az adatfelvételre a tdmogatési szerz6dés sajnélatos elhuzédasa miatt
2010. julius 1. és szeptember 5. kozott kerilt sor, amely nagyban nehezitette az adatfelvétel
koriliményeit.

A kérddives adatfelvétel mellett 6t szakértdi interjut készitettiink vallalatok, kdzbeszerzési
szakemberek, k6zigazgatasban dolgozok és korabbi ajanlatkérék korében azzal a céllal, hogy a
survey tipusu adatfelvétel soran kapott informaciokat minél pontosabban tudjuk kiegésziteni, igy
kozelitve a redlis és valds helyzetképet a kutatési téma terlletén. A célzott interjukkal arra a
kérdésre kerestik a valaszt, hogy milyen szervezeteken belili és kivlli tényezdk nehezitik az
elektronikus kozbeszerzési rendszer bevezetését, illetve hogyan latjak a szakértbk a jelenlegi

helyzetet és feltételeket, illetve a jovibeli lehetéségeket.

2. Nemzetkozi tapasztalatok az elektronikus kozbeszerzésrol

2.1 A kozbeszerzés elektronizalasanak hatasairol altalaban

Leipold (2007) szerint a kozbeszerzés elektronizalasa a kdzszféra reformjanak az egyik igen
fontos eleme. Mivel lényegében a kormanyzat a legnagyobb vasarlé minden orszag gazdasagaban,
és a kdzepes és alacsony jovedelm( orszagokban rendszerint a kozbeszerzéseket nemigen jellemzi
atlathatosag és hatékonysag, ezért a digitdlis technolégiak alkalmazésa jelentds fejlesztési és

hatékonysagndvelési lehetdségeket tartogat.
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Az infokommunikaciés technoldgiak (IKT) elterjedése egyfeldl atalakitia az Uzleti szférat
(egyrészt a halozati megoldasok, az Uzleti tranzakciok elektronizalasa szempontjabdl /e-business, e-
commerce/, masrészt a munkahely elektronizélasa /uzleti szoftverek alkalmazasa az elektronikus
szamlazastol a dontéstdmogatd és szakeértbi rendszerekig, illetve a papirmentes iroda iranyaban
valo fejlédés/ révén), masfelél pedig atalakitia az allamigazgatast és a kozigazgatast a halozati
kommunikaci6 fejlédésével, mely nem csupan formai véltozast jelent, hanem az atlathatésag, az
esélyegyenléség és az allampolgari részvétel Uj lehetdségeit is (e-demokracia). (Clayton et al. 2003)

Az elektronizalas f6 elényei a kozbeszerzés terliletén a javuld atlathatésag és szabalyossag
(compliance) és a ndvekvd hatékonysag. Az atlathatosag ndvelésével, a tér- és id6beli korlatok
leklizdésével az elektronikus kdzbeszerzés terjedése nemcsak a kormanyzat és a beszallitok
szadmara elényds, hanem a nyilvanossag szamaéra is, mivel atlidthatobba vélnak szdmukra azok a
folyamatok, amelyek soran addjukat az é&llam és a kozigazgatds elkolti. Az elektronikus
kdzbeszerzés javitja a palyazati lehetéségekhez valé hozzaférést, ami élezi a versenyt. Bizonyos
folyamatokat fel is gyorsit, a hatérid6k rovidulnek, csokken a papirmunka. Az automatizalt, er6sen
formalizalt kdrnyezet (szoftverek, weblapok, elektronikus (rlapok) és folyamatok csokkentik a
visszaélések, manipulaciok lehetségeit. Leipold megallapitia, hogy az elektronikus beszerzési
eljarasokkal altalaban 10-20 szazalékkal tobb “érték a pénzért’ biztosithatd (ugyanannyi pénzért
ennyivel nagyobb mennyiségli termékhez és szolgaltatashoz jutnak a kormanyzati vagy
kozigazgatasi vasarldk). Ha egy allamban a kdzbeszerzések Osszértéke példaul a GDP 20
szazalékara rug, és ebbdl 10 szazalékpontnyit elektronizélnak, ezen 10 szdzalék arcsokkenést érve
el, akkor a GDP 1 sz&zalékat kitevd megtakaritas valdsithatd meg. Ez nem csupan azt jelenti, hogy
a vevbk (ajanlatkérék) javara tolddik el az egyenslUly az ajanlattevék kozti intenzivebb
versenyhelyzet miatt, hanem val6jaban a tranzakciés koltségek csokkenése miatt az ajanlattevéi
oldalon is jelentkeznek elényok. Az ajanlattevének mar nem kell utaznia, hogy benyuijtsa ajanlatat,
vagy nagy csomagokat postara adnia. Nem érheti fizikai tdmadas az ajanlattevét. A megkotott
szerz6dések (és a bennik szerepld arak) online nyilvanossagra hozatala (az ar-atlathatdsag
javulasa) csokkentette a kozbeszerzési szerzédések tularazasat, hozzajarult ahhoz, hogy az allami
szektorban is a valds piaci arak érvényesllienek. Leipold a bevezetés nehézségeit elemezve
megallapitjia, hogy a szlkséges hardver és szoftver megszerzése nem elég az elekironikus
kdzbeszerzés elterjesztéséhez. JoI irdnyzott valtozdsmenedzsmentre van szikség, amely nélkil az
atallasnak nettd koltségei lesznek. Kllondsen akkor, ha példaul parhuzamosan tovabb mikodik a
régi és az uj technoldgia, vagy akkor, ha az elektronikus rendszer csak a papiralapu “mésolata’, a

formai valtozas nem jar azokkal az elényokkel, amelyekkel mint tartalmi véltozas jarhat.
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A tapasztalatok szerint az elektronikus kdzbeszerzés bevezetése csokkentheti a korrupciét.
Csokkennek a lehetéségek bizonyos tisztességtelen mdodszerek alkalmazéséra: a jogilag elfogadott
eljgrasok megkerllésére, az irredlis arl (tularazott) ajanlatok megtételére és azokkal torténd
nyerésre, palyazokra valé nyomasgyakorlasra stb. Egy 14 orszagra kiterjedd felmérés szerint az
elektronikus kdzbeszerzés bevezetése az arak nagyobb nyilvanossaga, a csokkend tranzakcios
kéltségek és az elektronikus arverések hasznalata egylttes hatdsanak koszonhetéen kb. 20
széazalékos megtakaritast értek el. Ez az adat azonban csak becslés, mert nehéz kiszamolni az
elektronikus kozbeszerzésre valo attérés koltségeit. Koltség példaul a biztonsagi rendszerek
kiépitése vagy az uj technoldgiak elsajatitasara forditott id6, stb. A digitalis infrastruktura fejlesztése,
amit megkovetelhet kdzbeszerzés elektronizaldsa, nem csupan “k6ltség”, hanem azt is jelenti, hogy
ezzel az eszkozzel a korményzat 6sztondzni tudja a technoldgiai fejlddést. Problémat jelenthet
ugyanakkor, hogy az Uj technoldgia bevezetése ne legyen diszkriminativ. Ez elsésorban azokban az
orszagokban jelent problémat, ahol példaul a legkisebb véallalkozasok szamara kevésbé (vagy nem)
elérhetd az internetes technoldgia. Fejlettebb orszagokban inkabb a szlikséges felvilagositas és az
Uj technoldgiak alkalmazasénak gyakorlati segitésének elmaradasa vezethet oda, hogy azok a
vallalkozasok, ahol példaul nincsenek informacids technolégiakkal foglalkozd szakemberek, az ezzel

a tudassal rendelkezd vallalkozasokhoz képest lemaradnak a versenyben.

2.2 Az elektronikus beszerzés technikai hatterérol

A véllalatok beszerz6 tevékenységik tamogatédsara mar a hatvanas évek 6ta alkalmaznak
elektronikus halézati megoldasokat. Az elsé ilyen megoldas az EDI-k (electronic data interchange,
elektronikus adatcsere) alkalmazasa volt. Ezek zart és mai szemmel nézve dragan miikddo, kevés
szereplés, specialis felszerelést igényl rendszerek voltak, melyek csak bizonyos ipardgakban
honosodhattak meg. Felhasznaléi kériik bizonyos nagyvallalatokra korlatozodott. Altalaban kétoldalu
(point-to-point) kapcsolatok formajaban mikodtek a kereskedelmi partnerek kozott, gyakran
kapcsolatrol kapcsolatra eltéré szabvanyokkal. Az 1970-es évektdl eréfeszitések torténtek arra, hogy
egységes EDI standardokat hozzanak létre. Létrejott a VAN (value-added network) mddszere. A
VAN biztositotta, hogy a véllalatok egy olyan halézathoz kapcsolddjanak, melyen keresztil tobb
ugyfélhez is kapcsolédhatnak. A kommunikaciés szabvanyok kidolgozésanak feladata a VAN
Uzemeltetéire harult, ami jelentbs koltség- és munkamegtakaritast eredményezett a programban
résztvevd cégek szamara. A 70-es években tobb VAN cég alakult, majd ezek kozott is kapcsolatok
alakultak ki, er6feszitések torténtek a tovabbi standardizaciéra. A 80-as évektél az EDI VAN

halézatokhoz kapcsolodd cégek kore gyorsan béviilt, és a vallalatokon bellli és a vallalatkdzi
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kommunikacié szabvanyainak 6sszekapcsolasa, illetve a koztik torténd automatikus atforditas kerdilt
elétérbe. Tehat csak ekkor lett elsérendli szempont a vallalaton bellli és a kulvilaggal val6
elektronikus integrécio kozti 6sszefliggés megteremtése. Az internet térhoditasaval a 90-es években
megjelentek olyan szabvanyok, mint az AS/2, mely a weben tette lehetdvé az EDI VAN-ok
funkcidinak megvalositasat. Ennek hatasara éles (ar)verseny bontakozott ki a webalapu és az
internettdl fuggetlen megoldasok kdzott, mely a mai napig tart.

Az elektronikus kereskedelem, az elektronikus piacterek kialakulasa nem csupan a
kereskedelem formajat valtoztatta meg, hanem mélyrehatobb, tartalmi valtozasokat is hozott. Olyan
uzleti technikak jelentek meg, mint az elektronikus arverés, forditott arverés (reverse auction),
(arlejtés), valamint a dinamikus beszerzés.

Az elektronikus arverések a beszerzések terén rendszerint “forditott” forméaban zajlanak,
azaz egy szokvanyos aukcidhoz képest megfordul a vevok és eladok szerepe: az eladok
versengenek a szerzédésért. A vevd kiirast (RFQ = request for quotation) bocsat ki, melyben
megfogalmazza igényeit (Iényegi vonasaiban, de nem részletesen) és meghatarozza az aukci6
idépontjat. A kijeldlt iddpontban az ajanlattevék belépnek a kereskedési rendszerbe, és valos idében
tesznek ajanlatokat. Az ajanlattétel ismétlédhet. Egy rendszerint fél 6ratdl harom oéréig terjedd,
pszicholdgiailag is igen kiélezett, intenziv versenyhelyzetben keril kivalasztasra a legjobb ajanlat. A
folyamat er6teljes nyomas ala helyezi a résztvevéket, és jelentds arcsokkenések fordulhatnak eld. A
beszerzési arak tobb mint 10 szazalékkal csokkenhetnek az arverés soran. A modszer a
hagyomanyos alkufolyamatokhoz és targyalasokhoz képest tranzakcios koltségek csokkenésén és
iddmegtakaritason tul az atlathatésagaval, az esélyek egyenléségével, objektivitasaval is kitlinik
(Tully 2000). Az eljgrast a nagyiparban kezdték alkalmazni az alkatrészek és nyersanyagok
beszerzése terén vallalkozasok kozti (B2B, business-to-business) tranzakciok soran, de a gyartok és
fogyasztok kozti (B2C, business-to-consumer) forméja is megjelent.

Az elektronikus arverés tovabbi elénye a belépési korlatok csokkenése, vagyis az, hogy az
arverésen konnyebb ajanlattevéként megjelenni. Ez megneheziti a kartellek (melyek kiléndsen a
kozbeszerzésben gyakran el6fordulnak) kialakulasat, ami hatékonysagnovekedést eredményez
(OECD 2008:4).

Az (zleti kapcsolatok elektronikus implementéci6ja altal teremtett egyik tovabbi lehetéség a
dinamikus beszerzés vagy dinamikus vaséarlds (dynamic purchase, dynamic procurement)
alkalmazasa. A dinamikus beszerzés Iényege az ismétlédd, folyamatos miikddéshez kapcsolodo
kisebb beszerzések automatikus intézése el6zetes megallapodas alapjan. A modszer jelentésen

csokkenti a tranzakcios koltségeket, idét, papirt és postakdltséget takarit meg.
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A 90-es évektdl szamos online kereskedelmi platform j6tt Iétre, ahol ajanlatkérék és
ajanlattevok talalkozhatnak és elektronikus Uton intézhetik tranzakcioikat a kiirastol a megrendelésig
és szamlazasig. A beszerzés ugyanis komplex folyamat, mely szamos részre tagolhato, és az egyes
stadiumok elektronizalasa kilonféle technikai problémakat vet fel. A kereskedelmi Ugyletek
megkotésén (és az ezzel dsszefiiggd feladatok, példaul arverés bonyolitasa) tamogatasan kivil
ezek a rendszerek példaul kataldgusokat is mikodtetnek, ahol kereshetd céginformaciok konnyitik
meg az Uzleti szereplék egymasra talalasat.

Az elektronikus beszerzésnek mara szamos formaja kialakult, igy példaul a megvalositandé
célok tekintetében beszélhetiink elektronikus vallalatier6forras-tervezésrél (electronic enterprise
resource planning, eERP), amely fogalom a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd
megrendelések feladasanak elektronizalt jellegét hangsulyozza, elektronikus karbantartasrol,
javitasrol és felajitasrol (electronic maintenance, repair and overhaul, eMRO), amely az eERP-vel
azonos, de a nem termékorientalt megrendelésekre vonatkozik. Az elektronikus forraskeresés (e-
sourcing) Uj eladok, szolgaltatok internetes felkutatdsat jelenti, az e-tendering az eladdkkal,
szolgaltatokkal arakrol és vevdi igényekrél folyd internetes kommunikéciét. Az e-arverés témajat
mér érintettik. Emellett beszélink még e-informingrol, amely az Internet alkalmazasat jelenti a
vasarldshoz szilkséges informaciok Osszegylijtésére és elosztasara. Az elektronikus piacok (e-
marketsites) értéklancok online létrehozasat jelenti. Vevok és eladok halmazai, kdzosségei
kapcsolddhatnak kereskedési rendszerhez, és az lizletkdtés, a szamlazas és a fizetés elektronikus
uton torténhet attdl fliggben, hogy mekkora mértékben integréltak az elektronikus piacteret a
résztvevok a sajat vallalati pénziigyi rendszerikkel.

Az, hogy a beszerzési folyamat melyik, illetve mennyi fazisat elektronizaltak és
haldzatositottak egy adott elektronikus beszerzési megoldas esetében, az a konkrét szolgaltatotdl,
platformtol, illetve annak konkrét felhasznalditol figg. Nem minden felhasznalé hasznalja ki példaul
az 0Osszes funkciot. Mint kés6bb példakon latni fogjuk, elterjedtebb a beszerzési folyamat kezdeti
stadiumainak elektronizélasa (hirdetések kozzététele, dokumentaciok elektronikus megosztasa,
ajanlattétel), mint a befejezd fazisoké (megrendelés, fizetés, szamlazas).

Egy elektronikus beszerzési rendszernek szamos épitékove van. A felosztas nem abszolut,
a konkrét esettél és feladattdl figg. Példaként vizsgalijuk meg a norvég kdzponti elektronikus
kdzbeszerzési rendszer felfogasat.

A kézbeszerzés folyamatanak részei formai szempontbol: az igények bejelentése, a
palyazat kiirasa, az ajanlatok benyljtasa (submission) és atvétele (receipt), az értékelés

(evaluation), a szerzédés odaitélése (awarding), a rendelés (ordering) és szamlazas (invoice).
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Az elektronizaci6 megvaldsitasaval Osszefiiggé feladatok szempontjabdl hérom fazist
kllénithetlink el, a sourcing fazisat, a megrendelés fazisét illetve a fizetés és szamlazas fazisat.

A felhaszndlé szintién, az operativ mik6dés tekintetében (és ez a lényeges a
szempontunkbdl) a folyamat részei az igények specifikalasa, a kozlés (kiiras), a tender publikalasa,
a palyazatok leadasa és atvétele, az értékelés és a szerzédés odaitélése, vagy pedig (elézetes
megegyezés esetén) a megrendelés kataldgusbol, a megrendelés elfogadasa, a megrendelt
termékek atvételének igazolasa, a szamlak atvétele, elszamolas, fizetés és jelentés.

Az egyes szakaszoktdl fliggéen beszélhetlink eNotificationrél, eTenderingrél, eAwardingrol,
eAuctionsrél, eCatalogrol, eOrderingrél, elnvoicingrél és ePaymentrél.

Lathatd, hogy lehetséges a teljes integréacié a vallalat sajat pénzlgyi rendszerével, és a
kifizetések, illetve az ezzel Osszefiggd szamviteli feladatok  automatizalhatok.
(http://www.ehandel.no/datalfile/file_281.pdf )

Egy elektronikus beszerzési rendszer lehetdséget ad arra, hogy messzemendkig

formalizaljak, automatikus feldolgozasra alkalmasséa tegyék az ajanlatokat és a felhivasokat.

Az egyik kozismert modszer az eRFX (electronic Request For X). A rovidités X-e helyén sok
minden allhat: request for proposal, request for quotation stb. (ajanlatkérés, arajanlatkérés,
informacidkérés stb.) mint szabvanyos elektronikus kdrnyezet, aminek Utjan az ajanlatkéré az
ajanlattevével felveszi a kapcsolatot. A PQQ (pre qualification questionnaire) olyan kérd6iv, amely
gyakran eldéntendd és mas strukturalt kérdések segitségével valamilyen szabvanyos formaban gyijt
informécidkat az ajanlattevétdl. Egy ajanlat bevitele példaul ugy torténhet, hogy a beszerzéssel
foglalkozd honlapon a regisztralt felhasznéléd egy mentrendszerbe 1ép be, ahol mezék kitdltésével,
gombok megnyomasaval, stb. viszi be ajanlatat. Egy ilyen rendszer miikddtetésének mddjat mutatja
be lépésrdl lépésre  példaul a Magyar  Telekom  e-beszerzési oldala:

https://www.beszerzes.magyartelekom.hu/szallitoinknak/e-beszerzes.vm

Az elektronikus kdzbeszerzésnek jellegzetes infrastrukturaja van. Néhény Ujdonsagnak
tekinthetd elem a vasarlokartya, az elektronikus szamla, az elektronikus piactér és a kbzbeszerzési
kapu.

a kormanyzat, stb.) teheti egyszeriibbé és gazdasagosabba a beszerzési folyamatot. Ez egy kértya,
melynek segitségével a kartyaval rendelkezék (a helyhatésag, korményzat meghatarozott
alkalmazottai) a jellegzetes “nagy mennyiségben vasarolt, kisebb értéki” termékeket vasarolhatjak
meg a megrendelések irasa és az utblagos szamlazas jelentette komplik&ciok nélkil. A kartya

elénye az ajanlattevéi oldal szemszdgébdl az, hogy a fizetés Iényegében azonnal torténik (legfeljebb
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3-4 napon belll). A vasarldkartyat orszadgonként eltérd mértékben hasznaljak, igen jelentds a
szerepe példaul az Egyesilt Kiralysagban és irorszagban.

Az elektronikus piactér elektronikus kereskedést lehetévé tevd feliilet, azonban a kdvetkez6
elhatarolasokkal: egyrészt nem olyan feliilet, ahol gyartoktdl vagy szolgaltatoktdl fogyasztdk
vasarolhatnak (mint egy online aruhazban), hanem B2B (business-to-business), azaz cégek kozti
kereskedés virtualis tere. Tovabba nem egy vallalat értékesitési fellilete, amit a cég a sajat termékei
eladasara hozott létre, hanem olyan platform, aminek (izemeltetéje maga nem ad el terméket ezen a
felileten, hanem csak mas cégek részére biztosit lehet6ségeket az elektronikus kereskedelem
folytatasa. Az elektronikus kdzbeszerzésben jelentds szerepe van az elektronikus piactereknek vagy
kereskedési platformoknak.

A kbzbeszerzési kapu (procurement gateway) pedig a kilonbdz6 piactereket kapcsolja
ossze. A felhasznal6 oldalan ez azért jelent konnyebbséget, mert ezek alkalmazésaval kevésbé kell
kilonféle platformokhoz alkalmazkodnia. A platformok kozti kdzvetités a kapu mikddtetdinek
feleléssége. A platformok Osszekapcsolasa annak kdszonhetd, hogy az elektronikus
kereskedelemben léteznek altalanosan elterjedt kommunikacids szabvanyok, igy példaul az XML.
llyen kapuszerepet t6lt be az Egyesilt Kiralysagban a “Zanzibar’ rendszer, Németorszégban pedig
az Al Angebotsassistent. (angebotsassistent.de)

Az elektronikus szamlazas a szamlazas elektronizalasa, ami automatizalast és
egyszerisitést is jelent. Az elektronikus szamlazas automatikusan létrehozza a megrendeléshez
tartoz6 szadmlat és Gsszekapcsolja ezeket. Mivel az eurdpai kdzszféra évente sok milliard szamlat
termel, ennek a jelentésége kézenfekvd az ajanlatkérdi oldalon, mig az ajanlattevk oldalan
jelentkezé el6ny példaul a varhatdan gyorsabb fizetés, vagy a szamlazasi és konyvelési hibak
gyakorisaganak csokkenése.

A legfejlettebb eljards az, amikor a megrendelés elektronikus formaban érkezik a
megrendel6tdl (az XML szabvany szerint), majd az eladd/szolgéltatd ezt egyszeriien “megforditja”,
XML formatumu szamlat kiild vissza. Altalaban ez a tranzakcié egy harmadik fénél torténik (példaul
egy kereskedési platformon, ahol a megrendel és az eladé/szolgaltato is regisztralva van).

Az elektronikus szamldzashoz rendszerint elektronikus alairasra is szilkség van, bar
eléfordul az is, hogy a hitelességet és biztonsagot a kereskedési felliletet miikodtet6k garantaljak.

Az elektronikus szamlézas akkor is megval6sulhat természetesen, ha a megrendelés nem
elektronikusan érkezett. Szamos szolgaltatonal lehet megrendelni elektronikus szamlazasi
szolgaltatasokat. Magyarorszagon példaul a fébb hitelesité szolgéaltatbknak (ld. késébb) rendszerint

van ilyen szolgéltatasuk, vagy példaul a Multisoft (multisoft.hu), a Kulcs-soft (kulcs-soft.hu) a
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Cashman Fx (cmfx.hu) stb. megoldasait vehetjik igénybe. Az elektronikus szdmlézas felhasznalasi
terlilete természetesen joval tagabb, mint a kdzbeszerzésé. Ennek megfeleléen ezt a folyamatot
elsésorban az afatorvény szabalyozza.

Arajanlatgydjté oldalak (e-kbzbeszerzés alacsony értékre) olyan internetes oldalak, ahova a
vallalkozok az adott idészakban (példaul évben) érvényes araikat vihetik be bizonyos termékekre.
Abban az esetben, ha a helyhatésagnak vagy korményzati intézménynek sziiksége van erre a
termékre, megkeresi az adatbazisba jelentkezett vallalkozasokat. Itt elsésorban a kis értéki
beszerzésekrél van sz6, amelyek a kdzbeszerzési eljaras értékhatara alatt vannak, igy nem indul
kozbeszerzési eljaras.

Az XML (extensible mark-up language) egy szabvany, illetve “nyelv’, amelynek az
elektronikus kereskedésben van nagy szerepe. Az elektronikus megrendelések és szamlédk XML
formatumban kertinek forgalomba. A szdmviteli szoftverek az XML szabvanyt hasznaljak, az Uzleti
szoftverek egymassal e protokoll szerint kommunikalnak. Az online katalogusok és az elektronikus
kdzbeszerzési rendszerek is rendszerint illeszkednek ehhez a szabvényhoz. Az XML “nyelv’ a
HTML-lel kozeli rokonségban &ll és konnyen konvertdlhatdé HTML-vé, olvashatéva téve az
Uzeneteket az atlagos felhasznal6 szamara is. Pusztan csak az XML szabvannyal val6 kompatibilitas
még nem jelenti azt, hogy példaul két vallalkozas (vagy egy vallalkozas és egy dnkormanyzat)
szamitastechnikai rendszere eredményesen kommunikaljon (példaul lebonyolitsanak egy vasarlast).
Az XML ugyanis csak alapvetd formai instrukciokat tartalmaz, a kommunikacié altalanos szabalyait
hatérozza meg. Az XML-sémak specifikéljak, hogy egy adott rendszerben hogyan kozlik példaul a

datumot, az arakat, vagy jeldlik a kilonféle termékeket.

Miutan attekintettik téménk technikai hatterét, illetve technikatorténeti elézményeit,

vizsgéljuk meg kdzelebbrdl magét a kozbeszerzést.

2.3 A kozbeszerzés meghatarozasa és jelentésége

A kdzbeszerzés az allamigazgatasi és egyéb koltségvetési szervek kdzszolgaltato
tevékenységukkel kozvetlenll Gsszefiiggd arubeszerzéseinek, szolgaltatdsi megrendeléseinek és
épitési beruhdzasainak térvényben meghatarozott kore. A torvény ezekre nézve meghatérozott
eljarasmodokat ir el6. A kGzbeszerzés gazdasagi jelentéségét mutatja, hogy az Eurépai Unidban a
kbzbeszerzések éves dsszege egy 2002-es becslés szerint a GDP 16 szazalékara rig, amely uniés
szinten 1500 milliard eurdval egyenlé. Az egyes tagéllamokban a GDP 12 (Hollandia) és 22

(Olaszorszag) szazaléka kdzott mozog.
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A norvég szakértbk a kdzbeszerzéssel dsszefliggd miveletek kapcsan keletkezé kiadasok
2-10 szazalékos csokkenésére szamitanak, mig a megrendelésekkel, aruforgalommal és a szamlak
kezelésével kapcsolatos idéraforditas 20-40 szazalékkal is csOkkenhet az elektronikus
kozbeszerzési eljarassal. Unios szinten évi 300 milliard eurds megtakaritassal jarhat az elektronikus
kozbeszerzésre vald telies attérés. Az eurdpai kdzigazgatasnak a papirmentesség felé vald

elmozdulésa korszer( kornyezetvédelmi igényeket is kielégit.

2.4 A kozbeszerzési eljarasrol

A kdzbeszerzést Magyarorszagon a kdzbeszerzési torvény (Kbt.) szabalyozza (2003. évi
CXXIX. torvény). Leszogezi, hogy a kozbeszerzésnek a kovetkez alapelveknek kell megfelelnie: a
verseny tisztasaga, nyilvanossdg, esélyegyenléség, egyenld banasmdd és nemzeti elbanas.
Meghatarozza azokat az értékhatarokat, amelyektél kezdve kdzbeszerzési eljarast kell alkalmazni.
Meghatarozza a kdzbeszerzési eljarasok fajtait, illetve azt, hogy melyiket mikor kell (vagy lehet)
alkalmazni. Szabalyozza, hogy mikor kotelezd kdzpontositott kézbeszerzést alkalmazni. A
kdzpontositott kozbeszerzés szabdlyai szerint kell eljarnia a minisztériumoknak, a tarca nélkili
miniszterek hivatali szerveinek, a kdzponti kéltségvetésben 6nallo fejezettel rendelkezé orszagos
hataskor(i és egyéb szerveknek, a tarsadalombiztositasi koltségvetési szerveknek, tovabba mas,
fejezeti jogositvanyokkal felhatalmazott szerveknek és személyeknek, valamint a felligyeletik ala
tartoz6 koltségvetési szerveknek. A kdzpontositott kdzbeszerzés részletes szabélyozasa a
168/2004. (V.25.) Korm. rendeletben olvashat6. A rendelet a Kézponti Szolgaltaté Féigazgatdsagot
(KSZF) nevezi meg kozponti beszerzé szervezetként, amely szervezet mikodteti az EKR-t
(elektronikus kozbeszerzési rendszer), ahova regisztrélnia kell a kozpontositott elektronikus
kozbeszerzésben részt venni szdndékozo6 szervezeteknek.

Az elektronikus kbzbeszerzés jogi definicidja “a kdzbeszerzési eljarasi cselekmények soran
elektronikus eszkdzok alkalmazasa’. A Kbt. definidlja az “elektronikus Ut’-at, az elektronikus
kozbeszerzés folyamatat pedig a 257/2007. (X. 4.) korm. rendelet szabalyozza részletesen. Az
elektronikus kdzbeszerzésre jellemzd eljarasok (példaul az elektronikus arlejtés) részletesebb
szabalyozasa is ebben a rendeletben olvashatd. A jogszabaly definiélja azokat a kdvetelményeket,
amelyeknek meg kell felelniik az elektronikus kozbeszerzésben résztvevd intézmények
szoftvereinek. Az elektronikus kdzbeszerzésben barmilyen, a kézbeszerzés hatalya ala tartozo
szervezet részt vehet, amennyiben szoftverinfrastrukturaja megfelel ezeknek a szabélyoknak,
azonban a gyakorlatban egy ilyen szoftverrendszer megvalositasa koltséges és nehéz, ezért a

leggyakrabban valamelyik erre szakosodott véllalkozas szolgéltatasait veszik igénybe a
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tendereztetbk és potencidlis ajanlattevék. A gyakorlatban nemcsak a technikai és jogi
specifikacidknak teljesen megfeleld szoftverrendszer kialakitasa nehéz, hanem az is lényeges
szempont, hogy ki viseli a felelésséget az adatok biztonsagaért, az elektronikus dokumentumok
hitelességéért, az adattovabbitas sikeréért.

A Kdzbeszerzések Tanacsa jelenteti meg a Kdzbeszerzési Ertesitst, a kdzbeszerzési
palyazati felhivasok az emlitett Tanacson keresztill, az Ertesitd segitségével publikalhatok. A
Kozbeszerzési Dontébizottsag feladata a jogvitak rendezése.

A Kobzbeszerzések Tandcsa vezeti a mindsitett ajanlattevék jegyzékét, melybe az
ajanlattevék kérhetik a felvétellket, amihez meg kell felelniiik egy meghatarozott feltételrendszernek.

A kdzbeszerzési eljarasok szamos fajtaja létezik. A nemzeti értékhatar folott altalanos
eljarasok a nyilt, a meghivasos, a targyalasos, a gyorsitott, az épitési koncesszioval kapcsolatos, az
egyszerisitett és a tervpalyazati eljaras. Kilonds eljarasok a vizigyi, energia-, kozlekedési,
hirkdzlési stb. beszerzési eljarasok. A nemzeti értékhatér alatt az egyszerii és az egyszerii
tervpalydzati eljarasokat alkalmazzék. A kbzdsségi értékhatar folotti értékl kdzbeszerzések
esetében alkalmazkodni kell a vonatkozd eurdpai elirdsokhoz (példaul: a palyazati felhivas
publikéldsa az OJEU-ban (az EU hivatalos lapja), ill. TED-ben (Tenders Electronic Daily, a
kbzbeszerzések eurdpai elektronikus lapjaban).

A kozbeszerzési eljarast lefolytatni szandékozo intézmény a Kozbeszerzések Tanacsan at
meghirdeti kiirasat. A vallalkozé a Kézbeszerzési Ertesitébél, az EU hivatalos lapjabol (OJEU) vagy
valamilyen palyéazatfigyeld szolgaltatés jovoltabél értesiil az (izleti lehetdségrdl. Az Ertesits
szabvényos, a hirdet8k altal kitdltott Girlapokat tartalmaz. igy anyaga kénnyen, akar automatikusan is
feldolgozhato (példaul sziirhetd). A hirdetményben az ajanlatkéré megjeldli az eljaras tipusat (és ha
ez szikséges, ennek indoklasat). Feltinteti az adatait, tevékenysége korét, stb. A masodik
szakaszban kovetkezik a szerzddés targyanak megjelolése, a teljesités helye és egyéb feltételek
tisztdzasa. A harmadik szakaszban a részvételi feltételek szerepelnek. Ez egészen részletes is
lehet, példaul az ajanlatkéré megjeldlheti, hogy a palyadzé milyen szerszamokkal rendelkezzen, vagy
milyen végzettséggel rendelkezd szakembert alkalmazzon. Ezt koveten a kiiras kozli az elbiralasi
szempontokat, stlyozva. igy példaul az ajanlatkéré kioszthat legfeljebb 20 pontot, amibél az arért 0-
10 pontot, a kivitelezés sebességéért 0-10 pontot oszt ki. E szempontok alapjan fog torténni az
ajanlatok rangsorolasa. Ezutan a kiiras kozli a dokumentacid beszerzési hataridejét, a beszerzési
lehetéségeket és arakat (a dokumentaciok gyakran terjedelmesek és dragak), majd az ajanlattételi
hatérid6t. Azt is meg kell jeloIni, hogy az ajanlatkéré kér-e elektronikus arlejtést (hogy igen, ez az
esetek 1-2 sz&zalékaban fordul eld).
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Az elektronikus kozbeszerzéssel tobb magancég is foglalkozik Magyarorszagon. Az
elektronikus arlejtés szdmara biztosit infrastruktirat példaul az eeebid Kft., a kozbeszerzes.eu
webes feliletén. Nem elsésorban kdzbeszerzéssel kapcsolatban, de hasonlé szolgéltatasokat nyuijt
a Sourcing Hungary Kft. beszerzési szakértd cég sourcing.hu oldala. A tender-ertesito.hu és a
kozbeszerzesfigyelo.hu személyre szabhat¢ kiirasfigyel6 szolgaltatasok, melyek biztositjak, hogy a
vallalkoz6 értestljon az &t érdekld kiirasokrél. Az Electool Hungary Kft. (electool.hu) szamos

(kbz)beszerzési és e-arverés lefolytatasara szolgal6 szoftvermegoldast kinal.

2.5 Torekvések az elektronikus kozbeszerzés nemzetko6zi 6sszehangolasara

Az e-kormanyzatrél sz6l6 manchesteri miniszteri deklaracidéban (2005. XI. 24) az Eurépai
Bizottsag azt a célt tlizte ki, hogy 2010-re az uni6 minden kozigazgatasa képes legyen a
kdzbeszerzéseinek akar 100 szazalékat elektronikusan bonyolitani, és a koz0sségi kiszob folotti
kbzbeszerzések 50 szazalékat elektronikusan kell lefolytatni. Ezzel az uni6é egyrészt 6sztdnzi, hogy
az egyes tagallamai lépéseket tegyenek az elektronikus kozbeszerzés elterjesztése, ill. elfogadotta
tétele érdekében. Méasrészt az uni6 célkitiizése a hatarokon ativel6 kdzbeszerzés megkonnyitése is.
Ez sok problémat felvet, ezért az elmult években szamos munkacsoport jott létre, szamos
konferenciara és mlihelymunkara ker(lt sor és szamos projekt indult annak érdekében, hogy ezeket
megoldjak.

Az egyik kulcsszd az interoperabilitas, tehat az, hogy az egyes orszagok kdzbeszerzési
rendszerei egymassal “illeszkedjenek”, egy piaci szereplé szaméra ne legyen sokkal nehezebb egy
masik allamban kiirt kozbeszerzési palyazaton ajanlatot tenni, mint a sajat orszagaban, valamint a
kulonféle kereskedési rendszerek és biztonsagi rendszerek képesek legyenek kommunikélni
egymassal.

Természetesen azt nem allithatjuk, hogy akar az egyes orszagokon belil kialakult volna mar
és altaldnossa valt volna a kdzbeszerzési eljaras 0sszes lépését lefedd elektronikus kdzbeszerzési
eljiaras. Még kevésbé Allithatjuk azt, hogy az orszagokon belll megvalosult az interoperabilitas,
ennél joval altalanosabb mindenhol egy centralizalt és egy decentralizalt kozbeszerzési folyamat
egyidejl létezése, és kildnféle platformok, illetve egymastdl elkilonild, kildonbozé szereplOkkel
rendelkez0 virtualis piacterek el6fordulasa a jellemzé.

A platformok és a kuldnféle virtudlis piacok orszagon bellili diverzitasa mégis aranylag
kénnyen lekiizdheté akadélyokat jelent, hiszen példaul a jogszabalyi kdrnyezet egységes. Az

interoperabilitis nemzetkdzi szinten valik nehezebb kérdéssé, mert orszagonként eltérhet a
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kbzbeszerzési eljaras minden [épése. Mar a kiirasban is nehézséget okozhat, ha az orszagok eltéré
statisztikai kategodriakat alkalmaznak. Ebbél a szempontbdl a szabvanyositést és a nemzetkdzi
kompatibilitdst segiti a Kbz0s Kdzbeszerzési Szojegyzék (CPV) alkalmazéasa. Minden kiirasban
szerepel egy vagy tobb CPV-kéd (példaul: 01252200-0: csigak és csigakbol késziilt termékek,
10210000-8 lignit), amelyek alapjan kénnyen azonosithatd a kiiras targyanak jellege. Sulyosabb
problémat jelent a palyazasnal benyujtando igazolasok kérdése: a legtobb kozbeszerzési eljaras
soran az ajanlattevének igazolnia kell szakmai alkalmassagat, megbizhatésagat (példaul: blintetien
el6élet, vagy a gazdasagi jellegli blincselekményektl és mdaltbeli szabalytalansagoktél vald
mentesség, szilard pénziigyi helyzet (példaul annak igazolasa, hogy a cég nincs csédben stb.) A
hatésagok nem mindig vannak felkésziilve arra, hogy idegen orszag altal kibocsatott
dokumentumokat fogadjanak, értelmezzenek és a hazaiakkal egyenléen birdljanak el. Az sem
mindig egyértelml, hogy melyik dokumentumok feleltetheték meg tartalmilag egymasnak. A
palyazasra vald alkalmassag bizonyitasa, tehat a kozbeszerzési palyazaton vald puszta részvétel
tehat a nemzetkdzi szintéren komoly nehézségeket okoz. Még sulyosabb problémakat vet fel a
hitelesités, amelynek kérdése elsésorban az elektronikus alairdsok és tanusitvanyok problémajahoz
kapcsolédik. Mivel egy elektronikus adatéllomany nem irhatd ala és pecsételheté le egyszer s
mindenkorra, hanem valtoztathaté és masolhato, ezért kulon hitelesitd eljarasokat kell alkalmazni,
hogy egy elektronikus irat is rendelkezzen a hivatalos iratok funkcidival és jogi “rangjaval’. Ezek az
eljarasok rendszerint kriptografikusak, és a dokumentumot egyértelmlien annak szerzéjéhez,
kiallitéjahoz, benyujtéjahoz stb. kapcsoljak. Egy meghatarozott személy elektronikus alairasa éppoly
kevéssé hamisithatd, mint egy hagyomanyos aléirds: az alairas létrehozésahoz &ltaldban a
dokumentum szerzéjének tényleges jelenlétére van szikség, igy példaul sziikség lehet a kulcsot
tartalmazd kartya kartyaleolvasd gépbe helyezésére (majd ezt kdvetden PIN kdd begépelésére). Az
elektronikus alairas témajat még késobb részletezziik.

A nemzetkdzi interoperabilitas fogalma tehat feldleli a statisztikai terminoldgia, az
engedélyek, tanusitvanyok, oklevelek stb., és a hitelesitd adatallomanyok (példaul e-alairas) témajat,
ahogy a platformok kozotti szabad atjarast is és lehetéleg a kiirasok megosztasat a kuldnféle
piacterek kozott.

Az utdbbit az a régdta érvényes szabaly biztositja, hogy a k6zdsségi értékhatart elérd értéki
kbzbeszerzési kiirasok kdzzéteendbk az unid hivatalos kiadvanyaban (OJEU), kozelebbrél a

Tenders Electronic Daily weboldalon (ted.europa.eu).
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2.6 PEPPOL

Az egyik fontos |épés az interoperabilitas feltételeinek megteremtése felé az Eurdpai
Bizottsag altal kezdeményezett és felugyelt PEPPOL (Pan European Public Procurement OnLine)
projekt, mely 2008 méajusaban indult és tervezett futamideje 3 év. A projekt 8 orszag vezetésével
kezdédott el, ez idével 12-re (Ausztria, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Gordgorszag, Olaszorszag, Norvégia, Magyarorszag, Portugalia, Egyestlt Kiralysag, Svédorszag)
béviilt.

A cél olyan dsszeurdpai elektronikus kdzbeszerzési rendszer létrehozasa, mely lehetbvé
teszi, hogy az uni6 terlletén barmely véllalkozés, beleértve a kis- és kdzepes vallalkozasokat,
barmelyik uniobeli korményzati intézménnyel kommunikélhasson kozbeszerzési célokbdl. A mas
orszagokban zajlé kdzbeszerzésekben val6 részvétel jelenleg sok papirmunkaval jar, ezért féleg a
kisebb cégek szdmara nem vonzo lehetdség. Az Gsszeurdpai kozbeszerzési rendszer létrehozasa
igy komoly Iépés a ténylegesen egységes europai piac felé.

A projekt 8 “munkacsomagra” (work package, WP) oszlik, ezek a projekt f6 feladatait
jelentik. Ebbél 6t, az un. “épitékdvek” (buliding blocks) a teljes kdzbeszerzési folyamatot lefedik az
elektronikus palyaztatastol a fizetésig. Minden épit6ké azt jelenti, hogy iranyelveket adnak meg olyan
specifikaciok létrehozasahoz, amelyek lehetévé teszik az adott épitdkéhdz tartozod konkrét feladat
hatdron &tiveld végzését (a mar tobbé-kevésbé [étezd e-kormanyzati és e-kereskedelmi
infrastrukt(ra 4ltal) az interoperabilitas biztositasaval. igy példaul a WP1 (1. szamd munkacsomag)
témaja az elektronikus alairas. Az interoperabilitas egyik f6 akadalya Eurépaban az, hogy az egyes
orszagok kozbeszerzési rendszerei nem ismerik el a mas orszadgokban bejegyzett elektronikus
alairasokat és tanusitvanyokat, eltekintve nagyon keveés kivételtdl. Ezt hidalna at a PEPPOL projekt
egy nemzetkdzileg elismert alairasszabvany bevezetésével, illetve a kildnféle orszagok elektronikus
alairasai kozti interoperbalitds biztositasaval. A végsd célkitlizés az, hogy az EU barmilyen
vallalkozasa a sajat elektronikus alairasat (barmilyet) alkalmazhassa, amikor az EU barmelyik
eurdpai kozszférabeli szerz6déskotd szervnek elektronikusan ajanlatot kild. Ez a WP most van a
megvalositas fazisaban, tesztelése csak ennek befejezése (kb. 2010. &prilisa) utan kezdddik.

A “virtualis cégdosszié” (VCD, ezzel a WP2 foglalkozik) lehetévé teszi majd, hogy a cégekre
vonatkozd, barmelyik tagorszagban ajanlattevéi regisztracié soran feltoltott adatok a tobbi orszagban
is hozzaférhetévé valjanak, és igy a hivatalos tanusitvanyok és elismervények barmelyik
kdzbeszerz6 szervhez eljuthassanak nemzetkozi szinten. A VCD segitségével egy gazdasagi

szereplé az & orszagaban mar feljegyzett valamilyen adatot tovabbitani tudja barmilyen eurdpai
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intézmény felé. Olyan adatokrol van sz6, mint példaul az erkdlcsi bizonyitvany, igazolas arrél, hogy
az illetd nincs csédben, addzasrol szold igazolas, szakmai engedélyek, pénziigyi beszamolok,
szakmai referenciakrdl szdl6 igazolasok, szabvanyoknak valé megfelelések igazolasai (példaul ISO
igazolasok). Ez egyelére a tervezés fazisaban van.

Az elektronikus katalégusokkal kapcsolatos részprojekt (WP3) azokat a problémakat hidalja
at, amelyek abbol fakadnak, hogy az eurdpai orszagok kozbeszerzési gyakorlataban nincs koz6s
kataldgusszabvany. Az elektronikus kataldgusok segitségével a gazdasagi szerepldk
termékleirasokat, arakat stb. kozdlhetnek, vihetnek be kereskedési rendszerekbe. Ez a work pack az
elképzelések szerint szabvanyos attributumok készletét hatarozza meg, olyan adatstruktirakat,
amelyek alkalmazasaval a termékek és szolgaltatdsok kereskedelmi és miiszaki tulajdonsagai
egyértelmlen lesznek jellemezhetdk. A tervek szerint emellett interface-t kell 1étrehozni, amely
biztositja a kilonbdz6 orszdgokban méar szokasban lévé elektronikus katalogusok kdzti konverziokat.
A projekt jelenlegi legujabb eredménye egy letéltheté demd Kliens (februar 19 6ta).

Az e-megrendeléssel foglalkozd részprojekt (WP4) megvizsgélja a méar létezd elektronikus
megrendelési megoldasokat, és igyekszik felkutatni és terjeszteni a jo gyakorlatokat. Az elektronikus
szamlazasi munkacsomag ugyanezt a szamlézas terén folytatja.

A “megoldasok architektlraja, tervezés és hitelesités” munkacsomag (WP8) célja azoknak a
koz0s specifikacioknak a kidolgozasa, melyek meghatarozzak majd a technikai interoperabilitasi
réteget, amelyre egy m(ikodd e-lzleti infrastruktiranak sziikséges van (ha dsszeurdpai kivan lenni).
Az e munkacsomagot koordinal6 személy az egész projekt miiszaki igazgatdja.

A cél olyan szabvanyok, illetve kapcsolddasi modok étrehozésa, amelyek eredményeként
az Eurdpai Unidban megvaldsulhat a véllalkozasoknak a kdzbeszerzésben a hatarokon ativeld
részvétele anélkll, hogy ezzel az egyes orszagok kozbeszerzési rendszereit felszdmolndk vagy
beolvasztanak. A cél egy “interoperabilitasi réteg” létrehozésa, 1ényegében ez egy kommunikacios
protokoll, de kdtelezéen hasznélandé applikaciét nem irnak el6.

A kis- és kozépvallalkozasok az EU-ban az (zleti szektorbeli munkaer6 67 szézalékat
foglalkoztatjak, és a forgalom 58 szazalékat bonyolitiak, am az allami megrendeléseknek csak a 42
szazalékat nyerik el. A PEPPOL egyik 6 célkitiizése az egyenlé feltételek teremtése az 6 szamukra
is.

Egy nagyobb, kilondsen egy tobb orszagban jelenlévd cég szamara mind a legmodernebb
elektronikus eljarasok elsajatitdsa, mind pedig a nemzetkdzi akadalyok leklizdése kdnnyebb, hiszen
az ilyen vallalat tobbek kozott ezen a szakterlleten tapasztalt szakembereket alkalmazhat. Egy

kisvéllalkozés esetében, amennyiben részt kivdn venni az elektronikus kozbeszerzésben, a
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vallalkozéknak vagy nem erre szakosodott alkalmazottaknak kell eligazodniuk ezen a szakterileten,
ami azt jelenti, hogy olyan komoly idébefektetést jelent az ilyen cégek szdméra, éspedig olyan
kockazatok mellett (a palyazaton a konkurrenciaval szembeni puszta verseny-vereségtél egészen a
formai okokbdl valo elutasitasig), ami miatt joggal vethetd fel, hogy a kisvallalkozasok hatranyos
helyzetbe kerllhetnek az e-kozbeszerzés teriiletén, legaldbbis annak bevezetése idején, illetve nem
tudnak bekapcsolddni a kdzbeszerzésekbe a nemzetkdzi szintéren, azaz szamukra alig érvényesdl
az egyseges eurdpai piac eszméje.

Létezik néhany kezdeményezés, mely a kis- és kozépvallalkozasok e hatranyait hivatott
kompenzalni. Gordgorszagban a cégeket méretlik szerint kategorizaljak, és a nagyobb cégeket
kizarjdk a kisebb 0Osszegl kOzbeszerzési palyazatokrdl. Mas orszagban nem létezik hasonld
drasztikus eljaras. A tobbi unids orszdgokban a kkv-k helyzetét az konnyiti meg a versenyben, hogy

csoportosan is palyazhatnak.

2.7 PROCURE

2008/2009-ben zajlott a PROCURE program végrehajtasa. Ez Burgundia (Bourgogne) régi6
régbta sikeresnek és példaértékiinek tartott elektronikus kdzbeszerzési rendszerén és e-kormanyzati
rendszerén alapult. A cél az volt, hogy 4 masik EU-régidval kdz0s kdzbeszerzési rendszert hozzanak
létre, azaz a burgundi megoldast 5 régiora terjesszék ki, ami, ha sikeresnek bizonyul, a modell
tovabbi terjedéséhez vezethetett volna.

A régiok kulonbozé adottsagokkal indultak neki a projekinek. Kozép-Csehorszagban
Ujdonsagnak szamitott a kdzbeszerzés dematerializacioja, mig Piemont régiénak ezen a téren mar
2003-ra visszanyuld hagyomanyai voltak. A palyazati lehetéségek meghirdetésétdl a szerz6dés
odaitéléséig elektronizaltak a kozbeszerzési eljarast (tehat a folyamat elsé felét). Uddevalla szintén
olyan résztvevd régio volt, mely mér rendelkezett el6zetes tapasztalatokkal. Mig Kdzép-
Csehorszagban az Uj technikak bevezetéséhez vald alkalmazkodast vizsgaltak elsésorban, addig
Piemontban és Uddevallaban, tovabba Bretagne-ban inkabb a kkv-k felé valdé nagyobb mértéki
nyitas és az elektronikus kozbeszerzés hatarokon ativelévé fejlesztése volt a napirenden.
Guadeloupe, az 6tddik résztvevé régio esetében szintén Ujdonséagot jelentett a kdzbeszerzés
elektronizéldsa. A régié helyzete specialis: terllete és lakossaga csekély, kevés, kisméretli cégek
miikodaott itt. Mint ilyen régio6, a projekt vezetdi szerint kivaléan alkalmas a prototipus megoldasok

tesztelésére.
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A projekt hipotézise az volt, hogy az e-bourgogne platform alkalmas arra, hogy eltéré
régiokban, sét, tagallamokban is alkalmazzak, ezéltal pedig atveheté mintaként szolgélhat

(természetesen szlikség esetén a helyi szabalyoknak megfeleléen médositott forméban).

2.8 ePrior

Az ePrior az IDABC 2007-ben indulé projektje, mely elsésorban az elektronikus rendelés és
szamlazas (eOrdering, elnvoicing) eurdpai interoperabilitasanak lehetdségeit vizsgalja, és az

elétanulmanyok utan pilot fazisba is eljutott, jelenleg a kisérletezés még tart.

Ami a paneurépai interoperabilitdsi projektek gyakorlati jelentdségét illeti egy jelenlegi
atlagos felhasznalé (példaul egy magyar vallalkoz6) szdmara, megéllapithatd, hogy kdzvetlendl
hasznosithaté eredményrdl egyelére nemigen beszélhetink. Az ePrior, illetve a PEPPOL
specifikacidk, ajanlasok kidolgozasara tesznek eréfeszitéseket, de a miszaki implementéci6 fazisa
az utébbi projekt legtébb komponense vonatkozasaban még messze van. A PROCURE kisérletnek,

bar az elterjedt vélekedés szerint meglehetdsen sikeresen lezajlott, egyelére nincs folytatasa.

Egy magyar vallalkozd szaméra a nemzetkdzi kGzbeszerzési piacra lépést az elekironikus
kozbeszerzés terjedése egyeldre csak igen korlatozott mértékben konnyiti meg. A kdzbeszerzések
elektronikus meghirdetése, illetve esetleg a dokumentaciok elektronikus hozzaférhetdsége (tehat a
kdzbeszerzési folyamat elsd fazisainak elektronizalasa) kdnnyebbséget jelent a korabbi papiralapu
ugyintézéshez képest. Az elektronikus formara vald attérés ugyanakkor nem jelent sok érdemi
valtozast az egyéb dokumentumok (erkélcsi bizonyitvanytol a banki kivonatokon at a szabvanyoknak
valo megfelelést igazol6 oklevelekig) tekintetében. Orszagonként jelentds eltérések vannak abban,
hogy ragaszkodnak-e a hiteles példanyok postai kézbesitéséhez, vagy egyéb modszerekkel is
beérik. Végiil, az elektronikus alairasok hatarokon ativelé elfogadasanak bizonytalansagai okoznak

nehézségeket.

2.9 Elektronikus alairasok

Egy olyan kdzbeszerzési eljarasban, ahol az eljaras minden lépése elekironizalva van,
gyakorlatilag elkerllhetetlendl felmertilnek az elektronikus alairas problémai. Az elektronikus alairas
a fejlett e-korméanyzat és e-kereskedelem technikai infrastrukturajanak egyik legfontosabb eleme.

A korai e-kdzbeszerzési rendszer megoldasok csupan a kdzbeszerzés egyes

részfolyamatainak dematerializaciojat jelentették: jellemzéen a meghirdetés, esetleg az ajanlatok
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benyujtasa és értékelése fazisat. Ezekben az esetekben nem mindig van szikség az elektronikus
aldirasra. Amikor azonban a megrendelés és a szamlézas mar szintén elektronikusan torténik, akkor
mér olyan adatallomanyok forgalmardl van sz6, melyek hivatalos okiratoknak (joghatés kivaltasara
alkalmas dokumentumoknak) szamitanak, és hitelességikhoz nem férhet kétség. Az elektronikus
alairasok hasznalata elkertlhetetlen, ami jelent6s valtozast jelent, mivel mind technikai, mind jogi
szempontbdl, mind pedig az A&ltala megkivant szemléletvaltozds mértéke szempontjabol
problematikusabb, mint példaul egy kdzbeszerzési értesitd elektronikus formaban torténd
publikalasa vagy egy felhasznalénévvel és jelszoval torténd regisztracié valamelyik kereskedési
rendszerben vagy katalégusnal.

gyakorlat nyelvére.

A 2001. évi XXXV. torvény (‘elektronikus alairasi torveny”) szerint az elektronikus alairas
‘elektronikus  dokumentumhoz  azonositas céljabdl logikailag hozzérendelt vagy azzal
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat.”

A fokozott biztonsagu elektronikus alairas ugyanezen torvényszéveg szerint
‘elektronikus alairas, amely (a) alkalmas az alaird azonositasara, (b) egyedilélléan az alairbhoz
kéthetd, (c) olyan eszkozokkel hoztak létre, amelyek kizarélag az alair6 befolyasa alatt allnak, és (d)
a dokumentum tartalmahoz olyan modon kapcsolddik, hogy minden - az aldiras elhelyezését
kovetden a dokumentumon tett - modositas érzékelheto.

A fokozott biztonsagu alairast angol és német nyelvterileten “fejlett” (advanced,
fortgeschrittene) aldirasnak nevezik, Franciaorszagban biztonsagosnak (sécurisée).

A mindsitett elektronikus alairas olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet
az alaird biztonsagos alairas-létrehozd eszkdzzel hozott étre, és amelynek hitelesitése céljabol
mindsitett tanusitvanyt bocséatottak ki.

A hitelesités-szolgaltato (certificate authority, Zertifizierungstelle, autorité de certification)
olyan személy vagy szervezet, aki/amely a hitelesités-szolgaltatas keretében azonositja az igénylé
szemglyét, tanusitvanyt bocsat ki, nyilvantartasokat vezet, fogadja a tanusitvanyokkal kapcsolatos
valtozadsok adatait, valamint nyilvanossagra hozza a tanusitvanyhoz tartoz6 szabalyzatokat, az
aldiras-ellendrzé adatokat és a tanusitvany aktudlis allapotara (kilondsen esetleges visszavonasara)
vonatkozo informaciokat.

A minésitett hitelesités-szolgaltatd a torvény szabalyai szerint nyilvantartasba vett,

mindsitett tanusitvanyt a nyilvanossag szamara kibocsato hitelesités-szolgaltato.
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Az id6bélyegzé elektronikus dokumentumhoz kapcsolt olyan adat, amely “igazolja, hogy az
elektronikus dokumentum az id6bélyegz6 elhelyezésének id6pontjaban valtozatlan formaban
létezett.”

Az elektronikus alairasok és tanusitvanyok hasznalata bizonyos bevett kriptografiai
eljardsokhoz hasonlo elveken alapul.

Az elektronikus alairds lényegében aszimmetrikus kulcsu (“nyilvanos kulcsu”) kodolédshoz
hasonléan mikddik. Ennek lényege, hogy amennyiben A titkositott Uzenetet kivan kildeni B-nek,
akkor ehhez B nyilvanos kulcsaval kell rendelkeznie. Azért “nyilvanos”, mert ezt a kulcsot nem
szlkséges titokban tartani, a kddolasi eljards ugyanis nem szimmetrikus. A nyilvanos kulcs
segitségével a kddolatlan Uzenetet kodoljuk, eljut B-hez, aki nem a nyilvanos kulccsal, hanem a
magankulcsaval tudja azt megfejteni. A magankulcs mindvégig B-nél van, biztonsagban.

Maga az elektronikus alairds nem azonos a magankulccsal. A kilonbség a kovetkezo.
Hasonléan egy tollal készilt alairdshoz, mely nem tavolithatdé el a dokumentumrdl, és irasképe
jellemzd a tulajdonosara, az elektronikus alairas is egyértelmien jellemz6 mind az alairéra, mind az
alairt dokumentumra (amivel szemben a magankulcs ugyan egyértelmien jellemz6 a tulajdonoséra,
de nyilvanvaléan nem valtozik hasznélatrol hasznalatra). Az alairé rendelkezik egy magankulccsal
(alairas-létrehoz6 adattal a torvény szovege szerint, mert a torvényszoveg szerz6i felkésziiltek arra
az eshetdségre, ha részleteikben mas technikai eljarasok is bevezetésre kertiinek.) Ez a magankulcs
egyedien jellemz6 az alairéra. Ez titkos, és gondoskodni kell ennek az adatnak a biztonsagardl. A
mbdszer példaul az, hogy ezt az adatot kartyan taroljak, amit az alair6 magénal tart. A kartyat
kartyaleolvaso készilék segitségével hasznéljak. Ekkor a legtobb esetben PIN-kéd megadéséra is
szilkség van (a PIN-kddot a kartya miikodtetéséhez kell megadni, de ez természetesen nem a
magankulcs vagy annak része). Egy elektronikus aldirds megvasarlasa elbfizetés forméajaban
torténik. A vevd megkapja a kartyat és a leolvasd eszkozt, az aldirasa pedig bizonyos ideig
érvényes. A szolgaltato létrehozza a felhasznéld személyazonossagaval egyedl 6sszekapcsolhatd
tanusitvanyt.

A titkos és/vagy hiteles kommunikacio céljat szolgald, aszimmetrikus kulcsparokat
tartalmazd, illetve azok hasznalatat biztositd intézményrendszer és technikai felszerelés gydjténeve
a “nyilvanos kulcsu infrastruktura®, azaz a PKI. A PKI olyan kornyezet, ahol egy-egy személynek
egy-egy tanusitvany felel meg, illetve egy-egy magankulcs is, amivel kizérdlag a tulajdonos
rendelkezik.

(Fontos megjegyezni, hogy az elektronikusan alairt dokumentum hiteles dokumentum, amit

birbsagok is elismernek, ugyanakkor a dokumentum formatumanak megvéltoztatdsa (példaul
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PDF->DOC) esetén ez a fajta aldiras ugyanugy elvész és a dokumentum ugyanugy elveszti
hitelességét, mint egy alairt papirdokumentum, ha példaul csak masolat (példaul kézi masolat) van
réla.)

Az elektronikus alairas gyakorlati hasznalatahoz a magankulcson kivil még tandsitvanyra
is szlkség van, ami hasonld szerepl, mint a nyilvdnos kulcs az aszimmetrikus kddolas
kontextusaban. A nyilvanos kulcson kivill azonban tartalmazza annak a személyazonossagat is, akié
a nyilvanos kulcs, tehat tanusitja, hogy a nyilvanos kulcs egy bizonyos személyhez tartozik. A
tanusitvanyt Un. “hitelesités-szolgaltatok™ (certificate authority, CA) bocsatjak ki. Ezek raadasul a
tanusitvanyt alairjak, igy igazolva, hogy az t6lik szarmazik. (Természetesen a CA alairasa
tanusitvannyal ellenérizhetd, ami esetleg szintén ala van irva, és egy masik tanusitvany hitelesiti s i.
t. A gyakorlatban tanusitvanylancok is eléfordulnak, melyeknek végpontia a megbizhatd
gybkértanusitvany, amely méar nem a PKI-beli mddszerekkel van hitelesitve, hanem valamilyen
egyéb mddon gyézdédtiink meg hitelességérdl — ez azonban gyakorlati szempontbdl itt nem érdekes).

Az alairas-ellendrzé programok a tanusitvany ismeretében egy dokumentumon fel tudjék
ismerni az alairast, amely hozza tartozik. A tanusitvany segitségével végzett ellenérzés kimutatja, ha
a dokumentum akar a legcsekélyebb mértékben is valtozott az aldirasa o6ta.

Az ismertetett elvek viszonylagos bonyolultsaga ellenére egy alairas ellendrzése nem
kiléndsebben bonyolult folyamat a felhasznald szempontjabdl: példaul egy pdf formatuma
dokumentum esetén a dokumentum megnyitdsakor az acrobat readerhez tartozé plugin egy pillanat
alatt ellendrizheti az alairasokat.

Mivel a tanusitvany érvényessége lejarhat, a tanusitvanyt visszavonhatjak, lecserélhetik,
sth., ezért fontos, hogy egy bizonyos idépontban késziilt alairast csak az ebben a pillanatban
érvényes tanusitvannyal lehet ellendrizni. Ezért az elektronikus alairdsnak id6bélyeget is

tartalmaznia kell, amibél kiderul, hogy az alairas mikor készilt.

Ha A kommunikalni kivan B-vel, mégpedig hitelesen, akkor B-nek rendelkeznie kell azzal a
tanasitvannyal, amelynek segitségével meggyézédhet A kommunikaciojanak eredetiségérdl,
hitelességérél. A tanusitvanyt beszerezheti akar A-tdl, aki ezt korabban elklldte, vagy a hitelesités-
szolgaltatotdl, annak adatbazisaban megkeresve az A-hoz tartozé tanusitvanyt.

A minésitett tanusitvany technikailag nem feltétienll kilonbozik egy nem ilyen
tandsitvanytdl, azonban “minésitett” szolgaltatotol szarmazik, azaz olyan szolgaltatotol, amely

szigoru biztonsagi kdvetelményeknek felel meg, és ezt a torvény garantalja. A tanusitvanyoknak
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szamtalan fajtaja létezik (példaul abbdl a szempontbol, hogy valddi vagy alnevet tartalmaznak-e
sth.).

Magyarorszagon szdmos hitelesités-szolgaltaté mikadik, példaul a Netlock: (netlock.net), a
MAV Informatika (mavinformatika.hu/ca) és a Microsec (e-szigno.hu). Szamos szolgaltatasuk van,
az alairasok és tanusitvanyok kezelésén tll archivalasi, titkositasi stb. szolgaltatasok is. Az alapveté
szolgéltatasok arai jellemzéen évi 10 ezer Ft alatt maradnak, az egyéb szolgaltatdsok dragabbak is
lehetnek. A pénzbe keril6 alairdprogramok mellett ujabban ingyenes alairdszolgaltatas is indult.
Elektronikus szamlazassal és mas dokumentum-elektronizalasi feladatokkal foglalkozik a Digitdoc
(digitdoc.hu)

2.10 Elektronikus alairasok nemzetkozi interoperabilitasa

Az elektronikus aldirasok nemzetkdzi interoperabilitisa azt az idealis helyzetet jelenti,
amikor egy személy (jogi vagy természetes) a sajat A orszagaban mikodo hitelesités-szolgaltatotol
olyan alairésokat, tanusitvanyokat stb. tud beszerezni, amelyeknek a hasznalataval B orszagban is
hitelesnek szamitd dokumentumokat tud eldallitani. igy példaul ha B orszag kdzbeszerzési
palyazataira csak alairt PDF file formatumban 1év6 elektronikus palyazatokkal lehet jelentkezni,
akkor az A orszagban létrehozott elektronikus alairassal alairt file-ok érvényes palyazatként keriilnek
elfogadasra B-ben. Vagy B orszagnak eleve olyan biztonsagtechnikai és e-kormanyzati politikaja
van, amelynek megfeleléen elfogadja az A orszag altal is elfogadott alirast, vagy pedig ez azutan
valésul meg, hogy az A-beli alirast akkreditaltak B-ben.

Interoperabilitas hianyaban B orszag hatosagai csak a B orszagbeli hitelesités-szolgaltatok
altal eldallitott alairasokat fogadjak el. Ekkor az A orszégbeli véllalkozonak B-beli hitelesités-
szolgaltato altal el6allitott alairasra kell szert tennie, ehhez azonban személyesen meg kell jelennie
ennél a szolgaltatonal, legaldbbis a minésitett alairasok esetében. Ha ezen tul tovabbi feltételei is
vannak (példaul bejelentett lakcim B orszagban s i. t.), az tovabb fokozza a tranzakcids koltségeket
és igy a nemzetkozi piacra lépéstdl visszatartd tényezdket.

Az orszagon beldli interoperabilitas sem magatél értetdédé, bar altalaban van orszagos
hatésag, amely kifejt bizonyos regulativ tevékenységet. Magyarorszagon példaul a Nemzeti
Hirkdzlési Hatdsédg (nhh.hu), Franciaorszagban a DCSSI (ssi.gouv.fr), Németorszagban a
Bundesnetzagentur (bundesnetzagentur.de) foglalkozik ezzel. Az akkreditalt hitelesités-szolgaltatok
alairdsai szémitanak hitelesnek. Magyarorszdgon a MELASZ (Magyar Elektronikus Alairas
Szdvetség) dolgozott ki egy orszagon belili interoperabilitast célz6 standardot, amihez sokan

csatlakoztak.
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A PEPPOL projekt WP1 részprogramjanak 2009 oktéberi kimutatdsa szerint az EU-ban 15
orszdg rendelkezik olyan elektronikus kozbeszerzési rendszerrel, melynek hasznalatdhoz
elektronikus alairas szikséges. Ezek kdzll 6-ban mindsitett alairast kovetelnek meg (Ausztridban,
Olaszorszagban, Litvaniaban, Lengyelorszagban, Portugaliaban és Romaniaban). Csehorszagban
és Franciaorszagban mindsitett tanusitvany és fejlett alairas parosat hasznaljak. 6 orszag (Dania,
Németorszag, Norvégia, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag) a fejlett aldirassal is beéri, mig
irorszag az egyszeri alairassal is.

Mintegy 10 orszagban (Csehorszag, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Litvania,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag) csak helyben kibocsatott
elektronikus alairassal hitelesithetjlik elektronikus kildeményeinket. Ausztriaban ezzel ellentétben
elfogadjak a belga, az olasz és a szlovén elektronikus igazolvanyt (elD-t), azonban a kdzpontositott
kdzbeszerzési rendszer, amelyre ez igaz, csak az osztrak allamvasutak beszerzéseire terjed Ki.
Olaszorszagban is csak akkreditalt szolgaltatotél szarmazo mindsitett alairas szikséges, de ettél
esetenként eltérhetnek (altalanos szabaly azonban ugy tlinik, nincs).

Vannak olyan orszagok, ahol a kdzbeszerzési folyamatban részt vehetlnk e-alairas nélkl
is, mert valamilyen egyszer(ibb regisztraciés mechanizmust alkalmaznak. Az ilyen rendszerek
azonban sohasem a teljesen kiépiilt (a kozbeszerzés folyamatanak minden lépcséjére kiterjedd)
rendszerek, hanem csak azok, amelyek a folyamat els6 stadiumait elektronizaltak (palyzatkiiras,
dokumentacié megrendelése és elkiildése, jelentkezés a palyazatra). igy példaul Hollandiaban a
rendszerbe egyszer(i online regisztracidval (név, jelszd) bekerllhetlink. A regisztraciokat a
gazdasagi minisztérium ellendrzi.

Norvégiaban nem fogadjak el a Kkilfoldi eredetli e-alairasokat, de azokat (illetve
kibocsatojukat) akkreditéltatni lehet a BBS nevd, efféle validaciokra szakosodott szervezettel. Ez a
megoldas azért modellértékd, mert ha kiterjeszthetd lenne, azaz |étrejonne az Eurdpai Egyesdilt
lgazolasi Szolgélat (European Federated Validation Service, EFVS), mint ahogy ebben az iranyban
torténtek is erdfeszitések, ez megoldast jelentene az alairasok kdlcsénds nemzetkdzi el nem
fogadasanak problémajara.

Az utobbi id6kben tobb erbfeszités is torténet a nemzetkdzi interoperabilitas fokozasara.
Svédorszagban a norvég és finn, Spanyolorszagban a portugal e-igazolvanyokat (elD) kezdik
elismerni. Az 6sszeurdpai szinti interoperabilitasra azonban még varni kell.

A STORK (Secure Identity Across Borders Linked) projekt célia az elektronikus
személyazonossagi dokumentumok interoperabilitisanak megteremtése. Amennyiben a projekt

célba ér, barmelyik EU-orszdg polgara személyes jelenlét nélkil igénybe vehet olyan

29



A MAGYARORSZAGI ELEKTRONIKUS KOZBESZERZES TERJEDESENEK FELTETELEI A PIACI SZEKTORBAN KUTATASI BESZAMOLO

szolgaltatasokat méas uniés orszagokban, amelyekhez hitelesen igazolnia kell személyazonosséagat.
igy példaul akar céget is alapithat ilyen médon.

Akadnak més pozitiv példak is. Igy példaul az Eszt Cégjegyzék Portalon online lehet céget
bejegyeztetni. Ezt a honlapot portugal, belga és finn elektronikus személyi igazolvannyal is igénybe
lehet venni. Ausztriaban a vasut e-tendering feliilete all nyitva a belga, olasz és szlovén elektronikus
személyi okményokkal rendelkezd felhasznéldk elétt. Danidban a kilféldiek OCES-tanusitvany
igénylésével valhatnak az e-kormanyzat tgyfeleivé. Meg kell jegyezni minden ilyen esetben, hogy
ott, ahol az elektronikus alairasok vonatkozasaban az interoperabilitas mar megoldott, még igy is
problémat jelenthet méas dokumentumok, példaul szakmai képesitések, akkreditaciok stb.

kompatibilitdsa.

2.11 Nemzetkozi kozbeszerzési rendszerek osszehasonlitasa
Egyesiilt Kiralysag

A Kozszerz0dések Szabalyzata (Bublic Contracts Regulations, 2006) és a
Kézmliszerz6dések Szabalyzata (Utilities Contracts Regulations, 2006) szabalyozza részletesen a
kozbeszerzések menetét, Osszhangban az Eurdpai Bizottsag direktivaival (2004/18/EC: a
kozbeszerzésrél, 2004/17/EC: a kdzmiivekrdl). A kdzbeszerzés szabalyai bizonyos mértékig eltérnek
egymastol a “hagyomanyos terlleteken” (aruk és szolgaltatasok) és a kézmlvek (viz-, gaz-, hé-,
aram-, szénszolgaltatas stb.) tertiletén.

A kozdsségi értékhatar folotti kdzbeszerzések kiirasait nyilvanossagra kell hozni az EU
hivatalos lapjaban (OJEU). Egyéb megkotés nincs a felhivasok publikélédséra vonatkozoan.
Mindazonaltal a supply2gov internetes portél segitségével a kdzszektor barmelyik szerepléje
hirdethet kdzbeszerzési lehetéségeket. Egy mésik fontos online eszkdz a Constructionline weblap,
amelyet eredetileg az épitbipar szaméra hoztak létre, azonban népszeriisége miatt hasznalata
altalanosabba valt, és mar minden iparag képviselteti magat ezen a fellileten. Itt nemcsak a
palyazatok meghirdetésére van mod, hanem katalogizalasi funkciok is megvalésulnak.

2000 aprilisaban megalakult a Kormanyzati Kereskedelmi Hivatal (Office of Govt.
Commerce, ogc.gov.uk), elsésorban felvilagositd, illetve d&sszehangold funkcioval (mint a
magyarorszagi Kdzbeszerzések Tanacsa). 2003-ban a korményzati beszerzéseknek mar 30%-at
elektronikus beszerzéssel végezték. Az OGC négy nagy szolgaltatoval (Achilles, BravoSolutions,
BT, Trading Partners) szerz6dott az elektronikus arlejtések és mas szolgaltatasok lebonyolitasara. A
brit elektronikus kdzbeszerzési rendszer elsésorban a kdzbeszerzési eljarés bevezeté és kdzépséd

fazisaira terjed ki: hirdetés (advertisement), érdeklédés bejelentése (expression of interest), elézetes
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kérdbiv (pre-qualification questionnaire), meghivas ajanlattételre (invitation to tender), forditott
arverések (reverse auctions), palyazatokrol valé dontések kozlése (award notices).

2007-ben egy nagyszabasu, 3 napig tartd forditott e-arverés soran a szdmos nagy
kormanyzati vevobll dsszeallt koalicio irodai eszk6zokrél, nyomtatdpatronokrél és magneses
adathordozokrél széld ajanlat arat 232-rél 132 millid fontra “alkudta le”, ami bizonyitotta az
elektronikus arverés modszerének jelentéségét.

Elterjedt mddszer a keretegyezmények, szerzédésmintak terjesztése, atvétele. A
kézigazgatasi szervek példaul government procurement cardhoz (kozbeszerzési kartya) juthatnak,
amellyel bizonyos termékek vasarolhatok (elsésorban a nagy mennyiségben vasarolt
fogydeszkozokre vonatkozik) mar meglévd keretszerzédések kihasznalasaval.

Helyi szinten az Epitési és Fejlesztési Hatdsag (IDeA, Improvement and Development
Agency) mikodteti az IDeA virtualis piacot (6nkormanyzatok stb. részvételével), a Bluelight piacot
(ez utobbi elsésorban rendérségi és katasztrofaligyi beszerzésekkel foglalkozik). Tovabbi két,
oktatasi intézmények altal hasznalt kereskedési felillet az Unity Marketplace és a Parabilis.
Emellett szamos regionalis piactér (exchange) is létezik, beleértve a skét végrehajtas és az északir
parlament ilyen jellegi intézményeit is.

Az OGC igyekszik szabalyozni az elektronikus kozbeszerzési rendszerek formai és
strukturalis jellemz6it az interoperabilitas érdekében. Altalaban véve az interoperabilitds a
gyakorlatban kevés gondot vet fel, mert az orszagban a benyujtando okiratok, engedélyek stb. terén

rugalmasak, kevés a jogi formalitas.

Svédorszag

Az 1992:1528-as torvény szabalyozza a kdzbeszerzéseket. 2008-ban a 2004/17/EC és
2004/18/EC direktivaknak megfeleld valtoztatasok is megtorténtek.

A kozbeszerzések terlletét ezzel az EU-s szabalyzassal parhuzamos médon itt is a
hagyomanyos szektorra és a kdzmivek szektorara osztottak.

Az elektronikus kozbeszerzés szamara nincs orszagos, kdézponti platform. A svéd
kozigazgatas meglehetOsen decentralizalt, a kdzbeszerzés részletes szabalyai tekintetében a
klldnféle helyhatésagok kozott klldnbségek lehetnek.

Az avropa.se oldal a kdzpontositott kdzbeszerzés oldala, mely 1998 6ta miikddik. Az allami
kozbeszerzések kb. 8%-a4 ezen az oldalon keresztll intézik. 1998-ban felallt az
Ekonomistyringsverket (= gazdasagszabalyz6 hivatal), koordinald szereppel a kdzbeszerzések

terén. Feladata tobbek koz6tt a keretszerzdések kotése, amiket aztén ki lehet terjeszteni.
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A pélyazatkirds és a dokumentacié elkildése a leendd ajanlattevéknek jellemzéen
elektronikusan torténik, de az (rlapok kitdltése, az igazolasok, engedélyek stb. benyujtésa, a
palyazés rendszerint papiron. Létezik mar a chambersign.se elekironikus ajanlatfeldolgozé
rendszer is.

Svédorszag az elektronikus kdzbeszerzés szempontjabél nincs az élen jaré orszagok kdzott.
Tartani kivanjak magukat az EU 2010-re kitizott céljaihoz, de nem vildgos, hogy ezt hogyan

stimulaljak, segitik elé kozpontilag.

Magyarorszag

A kozbeszerzéseket a 2003. évi CXXIX. tv. (Kbt.) szabalyozza (sokszor modositva).
Megkilonboztet nyilt és meghivasos eljarast, versenyparbeszédet és targyalasos eljarast. Az
utdbbiakat indokolt, killdnleges esetben engedi meg. igy pl akkor, ha az elézetes &razas nem
lehetséges, vagy nem lehet j6l valasztani azon kritériumok alapjan, amelyeket a tobbi eljarésfajta
esetében mérlegelnek.

A kiirasokat online publikaljak a Kozbeszerzési Ertesitében.

Az EKR a kormanyzati kdzpontositott kdzbeszerzés platformjanak indult, de szerepkdre
kibdviilt, mivel egyre tobb felhasznald csatlakozott az ajanlatkérdi oldalhoz. Az EKR lehet6vé teszi,
hogy a regisztralt tagok megjeldljék az 6ket érdekld szaktertilteket, igy a rendszer automatikusan
értesiteni tudja 6ket a profiljukba vagé hirdetmények megjelenésérél. Az EKR kiilfoldiek szamara is
hozzaférhetd. Az elektronikus alairds kérdése azonban nem megoldott, mert az elképzelésekkel
szemben elmaradt az Allami Elektronikus Kézbesité Szolgaltato létrejotte. Ezért jelenleg cstszast
szenved a kormanyzat terve arra, hogy 2010. julius 1-jétél kotelezévé tegye a kdzbeszerzésben az
elektronikus eljarast.

2006-ban mintegy 105 eljarasban nyertek kUlfoldi palyazok, 6sszesen 320 milliard Ft
értékben.

Dania

A kozbeszerzést a versenyhivatal (Konkurrencestyrelsen) szabalyozza. Az orszag 5
régioja a regionsudbud.dk-n teszi kdzzé hirdetményeit. Az udbudsavisen.dk oldal egy mésik
felllet, amelynek létrehozasaval ndvelni probaltdk a kozbeszerzés atlathatosagat és
centralizaltsaganak mértékét (a Kereskedelmi és Epitési Hivatal és a Helyhatosagok Orszagos

Szdvetsége hozta Iétre). Az utdbbiban a nagyobb értékli palyazatok is megjelennek a kisebbek

mellett, az el6bbire a kisebb volumenil projektek megjelenitése jellemzd. Nyilt, meghivasos és
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targyalasos eljarasok léteznek. Kiépilt az elektronikus pélyaztatas, elektronikus palyazat-
kiértékelés és szerzédés-odaitélés (awarding), valamint mar 2004 ota létezik az elektronikus
szamlazasi (e-invoicing) rendszer. Az elektronikus szamlékhoz kialakitottak az OIOXML szabvéanyt,
az XML bizonyos kiegészitésével. A szabvannyal foglalkozd oldal az oio.dk. Ez (legalabbis az
orszagon bellil) biztosit bizonyos mértékii interoperabilitast a kilonféle Uzleti szoftverek kdzott. A
virk.dk egy olyan oldal, melyet az ott (digitdlis alairassal) regisztralt vallalkozok hasznalnak a
kormannyal valé kommunikaciora, itt is létrejonnek kozbeszerzési, illetve PPP-megallapodasok.
Digitalis alairast a virk.dk-t6l vagy a digitalsignatur.dk-tol lehet kérni (belféldon). A dan elektronikus
kbzbeszerzés rendszere teljesen kiéplilt, egészen a szamlazasig, azonban a kiilfoldiek elél de facto
elzarja a rendszert az a tény, hogy dan elektronikus alairas szilkséges a kereskedési és ajanlattevé

rendszerek hasznalatahoz.

Szlovakia

Az orszag a 2005. dec. 14-i térvénnyel szabalyozza a kozbeszerzéseket. A kiirasokat online
is publikéljak az uvo.gov.skivestnik cimen. Az elektronikus kozbeszerzés kiépitése két fazisban
torténik. Az elsd a szerz6dés odaitélésének fazisa (részei: e-kiirds, e-palyazas és e-odaitélés), a
masodik a dokumentalasi fazis (e-rendelés, e-szamlazas és e-fizetés). A Posta-, Tavkozlési és
Kozlekedésigyi Minisztérium és az IBM egyutt kiépitette a kozponti elektronikus kdzbeszerzés
portaljat, az EVO-t (elektronické verejné obstaravanie). Ezt a Kdzbeszerzési Hatosag felligyeli. 2007.
januar 1-jén kotelezévé tették a kdzbeszerzés elektronikus intézését, de marciustdl ez ismét csak
opcid volt, ugyanis a sziikséges infrastruktura hianyzott az intézkedés végrehajtdsahoz. (A nyilt és
meghivasos eljaras csak elektronikusan lett volna intézhetd).

Két jelentésebb platform miikodik. Az EVO az e-pélyazés fazisaig van kiépitve, mig a ZOVO
az e-kiirasig. Ez utdbbi is csak kényelmi célokat szolgél, mert a kozbeszerzési kiirasoknak csak a
papir verzidja szamit hivatalosnak. A ZOVO-ban a fontosabb (rlapok letdltésére és kit6ltésére is
maod nyilik. Nem regisztralt felhasznaldk kiprobalhatjak a demé verziét. Kilfoldiek is regisztralhatnak
a rendszerbe. Az emlitett rendszereket Kkilfoldiek is klléndsebb technikai akadaly nélkil
hasznélhatjak, eltekintve attdl, hogy szlovak nyelviiek. A dokumentumok jelentds részét csak

papiron lehet beadni.

Franciaorszag

A kdzbeszerzéseket a Kozbeszerzési Torvénykonyv (Code des marchés publics, 2006-975,

2006 aug. 1.) szabalyozza. 2006 augusztusaban elrendelték (Kézb. Tk. 48. Es 56. c. modositasa) a
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kdzbeszerzési eljgrasnak az eredményhirdetésig terjedd elektronizalasat (‘dematerializaciojat”).
Minden €4.000 feletti kdzbeszerzés kiirasat kotelezé publikalni, de €90.000 alatt ennek modjat nem
irdk el6. €90.000 érték folott kotelez6 a nyilvanossagra hozatal a djo.journal-
officiel.gouv.fr/MarchesPublics/-ben.

2005. januar 1 6ta kotelezd az elektronikusan benyujtott palyazatokat is elfogadni. A
celkitiizés 2010-t61 kotelezGvé tenni az elektronikus palyazast.

Az orszagban szamos ‘“virtualis kdzbeszerzési csarnok” (salle des marchés publics
électroniques) mikadik, mintegy 70 platform (zemel. Ugyanakkor létezik a kdzponti marches-
publics.gouv.fr is. Az achatpublic.com egy 2003 6ta, maganvallalkozasi formaban miikédé
honlap, amely a francia elektronikus kdzbeszerzésben fontos szerepet jatszik e-aukcids (mar 2001
Ota) és e-katalogus szolgéltatasaival, illetve a palyazoknak nyuijtott technikai tanacsadassal.

Regiondlis platformok példaul a marches.e-bourgogne.fr, mely az igen sikeres burgundiai
e-kormanyzati projektek egyike, valamint az e-megalisbretagne.org, mely Bretagne-é. Bretagne és
Bourgogne egyarant részese volt a PROCURE eurdpai pilot projectnek, amiben 6t eurorégié vett
részt.

A marches-publics.gouv.fr funkcioi: e-kiiras, e-palyazas, e-odaitélés, e-arverés és e-
katalogus. Az e-archivalas, e-fizetés és e-szamviteli funkcié kiépitése folyamatban van.

A pélyazni szandékozé uj felnasznald elészor jelszoval és névvel regisztral a rendszerbe.
Ezt kdvetden olvashatja a kiirasokat és letdltheti a dokumentaciokat, az utébbiakat kapcsolatfelvevé
e-mail klldésével. El6fizethet az 6t érdekl6 hirdetményeket jelz6 rendszer szolgéltatasara.

Sok esetben azonban a dokumentéciét papiron kildik, ha példaul tul terjedelmesnek vagy
érzékenynek tartjdk a dokumentacidt.

A tulajdonképpeni e-palyazasi szakaszban elézetes kérdésekre kertilhet sor (Q&A session),
majd a palyazat benyujtaséra. Ehhez elektronikus alairas szlikséges a palyazo részérdl, mégpedig a
PRIS (&ltaldnos biztonségi keretrendszer) 2-es szintli elektronikus tanusitvanya. Egy ilyen
elektronikus tanusitvanyt azonban csak a megfelelé hivatalban torténé személyes megjelenéssel
lehet elnyerni.

A Torvénykonyv 78. cikke bevezeti a dinamikus beszerzés fogalmat is, ez azonban még
kevéssé terjedt el (2008-ban csak a védelmi minisztérium kozbeszerzési platformja alkalmazta).

A pélyazoknak bizonyitaniuk kell szakmai alkalmassagukat az elvallaini szandékozott
feladatra. Ehhez a szabvanyiigyi hivatal (AFNOR) megfelel tanUsitvanyait kell megszerezniik. Akar
bescannelt papirdokumentumot is elfogadnak, de csak elektronikusan alairva. Kilfoldi palyazéknak

gondot okozhat az AFNOR-igazoldsok megszerzése vagy mas tanusitvanyok akkreditacioja.
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Az interoperabilitds kérdésérdl igy elmondhatd, hogy bar a kdzbeszerzési eljaras korai
stadiumaiban (kiiras) a regisztracid konnyl (név+jelszd) és a bulletin ingyenes, magahoz a
palyazashoz mar tanUsitvany (certificat) sziikséges, amit az Allamreform Minisztérium ad ki. Ennek
igényléséhez személyesen meg kell jelenni az illetékes hivatalban. Mas orszagok szabvanyos e-
alairasait rendszerint nem fogadijak el.

A hosszu tavu cél a teljes kozbeszerzési folyamat elektronizaldsa (dematerializalasa) az
ADELEBSQ elektronikus kormanyzati program keretében. 2010-t61 kdtelezd a palyazatok elektronikus
bekiildése, de az e-szamlazas, e-fizetés és e-szamvitel altalanossa tétele csak ezutan ovetkezik.

Belfdlddon van bizonyos mértékii interoperabilitdas a kilonb6zé platformok kozétt (de a

gyakorlatban a platformok ériasi szama gondokat okoz).

Norvégia

Itt is hagyoményos szektorokra és kdozmlvekre osztiak a kozbeszerzések terlletét. A
kézmiivekre vonatkozd szabalyok rugalmasabbak. A kdzbeszerzési torvény 1999. julius 16-ara
datalodik. Az eurdpai (2004-es) direktivak szellemében 2006 aprilisaban szabalyoztdk Ujra a
kozbeszerzést.

Norvégiaban, a legtdbb eurdpai orszaghoz hasonléan (és szemben Svédorszaggal), a
szabalyokat a kozponti kormanyzat irja el6.

A kormanyzat létrehozta a DOFFINt, a kozbeszerzések adatbazisat (database for offentlige
inkjgp). Ebben kotelez6 publikalni a kdzbeszerzési kiirasokat, ez persze nem kizardlagos. A
valaszgyakorisag ndvelése érdekében az ajanlatkérék mashol is hirdethetnek, illetve egyenként is
felvehetik a kapcsolatot potencialis ajanlattevokkel, de csak a DOFFIN-beli publikalast kovetéen.

500.000 NOK alatti értékii palyazatok esetében, illetve siirgés esetben, vagy akkor, ha egy
korabbi eljardsban csak érvénytelen palyazatok érkeztek be, megengedett a hirdetés nélkili
targyalésos eljaras is.

Ami a palyazashoz sziikséges dokumentumokat (szakképzettséget igazold okmanyok, a
vallalkozas fizet6képességét igazold pénziigyi beszamoldk, erkolcsi bizonyitvanyok stb.) illeti,
rendszerint elfogadjak a palyazo orszagaban szabvanyos dokumentumokat, ha ezek tartalmilag
megfelelnek az ajénlatkérd igényeinek. Masolatokat rendszerint elfogadnak. Néhany pénzigyi
dokumentum esetében azonban ragaszkodhatnak az eredetihez.

A DOFFINt az E-Kdzbeszerzési Titkarsag adja ki, mely az Allamigazgatasi és Reform
Minisztérium egyik osztalya. A DOFFIN-ban egyszeriien (név, jelszd) lehet regisztraini, és éreklédési

terlleteket megjel6ini automatikus értesitésekhez (ez azonban méar pénzbe kertil).
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A Titkarsag masik platformja az ehandel.no. Ez 2002-ben jott létre. Hasznalata nem
kételezd, de elég altaldnos. A helyi szinttdl a kozpontiig nyitva all a kozigazgatasi és koltségvetési
szervek el6tt. Eszkdzoket biztosit az elektronikus megrendeléshez és szdmlazashoz is, vagyis ez
egy elérehaladott allapotban 16v6 kozbeszerzési rendszer. Hozza lehet férni a rendszerben mar
létezd keretmegallapodasokhoz is.

A telies kdzbeszerzési folyamat elektronikus lebonyolitasahoz elektronikus tanusitvany
szilkséges. Haromféle van: a szabvanyos magantanusitvany, a magas biztonsagi szintli magan- és
a vallalkozasi.

A Norvég Posta és Tavkézlési Hatosag akkreditdlja a tanusitvanyszolgaltatokat. Harom
cégnek van erre engedélye. Buypass AS, Commfides Norge AS és Zebsign AS.

lgy példaul egy Buypass gyartmany( “magas biztonsagi magantanusitvany” beszerzése a
forgalmazo6 Norsk Tippingtél (&llami szerencsejaték-cég) 60 NOK.

A kulfoldi palydz6 szaméra az elektronikus alairasanak elismertetés okoz nehézségeket.
Bizonyos szolgaltatok altal szolgéltatott alairdsokat, ill. tanusitvanyokat elfogadnak, ez azonban

esetleges. Ezzel szemben a kulf6ldi bizonyitvanyokat, okleveleket stb. rendszerint elfogadjak.

Finnorszag

A pénziigyminisztérium altal |étrehozott egyik szerv, a Valtion hankintatoimen
neuvottelakunta felelés a kozbeszerzési egylttmikodésért, a kozpontositott kozbeszerzés
terjesztéséért stb.

A hankinnat.fi a Kézbeszerzés Konzultaciés Részlegének oldala. Tanécsokkal latja el a
piaci szereploket és a hatbsagokat a kozbeszerzési torvények alkalmazasaval kapcsolatban. A
hansel.fi az Allami Kozos Beszerzd Részleg oldala (tkp. kdzpontositott kdzbeszerzés), mig az
ellendrzd funkciokat a szamvevdszék (vtv.fi) tolti be. A kozbeszerzéssel kapcsolatos vitas Ugyek a
‘piacbirdsag” (markkinaoikeus) hataskorébe tartoznak.

A Kozbeszerzések Folyoirataban hetente kdzzé teszik a kiirasokat (a kdzOsségi értékhatar
folott természetesen az OJEU-ban is).

A pélyazashoz rendszerint szamos dokumentumot be kell nydjtani: pénzlgyi helyzetet
igazolé okmanyokat (a palyazo nincs csédben stb.), szakképzettség igazoldsat stb. A finn hatésagok
rendszerint beérik a palyazé orszaga altal kibocsatott dokumentummal is kilféldi palyazé esetében.

Az elektronikus kdzbeszerzés kiépitése késon kezdddott, 2007-ben még csak a dinamikus

beszerzés és az e-arverések megszervezése volt napirenden.
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Létrejott a HILMA, egy elektronikus értesité csatorna, melyet az Ipari és Kereskedelmi
Minisztérium mikddtet. Ehhez a platformhoz minden ajanlatkérének csatlakoznia kell. A HILMA
2007-ben még beépitett figyelmeztetd rendszerrel sem rendelkezett.

Erre és a magasabb kdzbeszerzési funkciokra azonban létrejottek maganszolgaltatok, igy

példaul a credita.fi, a tieke.fi s az inoa.fi.

2003 ota van Finnorszagban e-alairasi torvény, emellett a hatdsagoknak el kell fogadniuk az
elektronikus Uton érkezett palyazatokat. Osszességében azonban csak mostanaban van

kialakuléban az elektronikus kozbeszerzés gyakorlata.

Németorszag

A kdzbeszerzések terlletét hdrom kategdriara osztjak, az “épitkezések” (Bauleistungen),
‘ellatasok” (Leistungen) és “szakmai szolgaltatasok” (freiberufliche Leistungen) terlletére. Ezeket
eltéréen szabalyozza a meglehetdsen bonyolult, tdbbszinti német szabalyozas.

A legfels§ szinten a trosztellenes (verseny-) torvény, a GWB (Gesefz gegen
Wettbewerbsbeschrédnkungen) 97.-129. paragrafusai, kdzelebbrél a VgV (Vergabeverordnung, més
néven szovetségi kdzbeszerzési eljarasszabalyzat). Ezen beliil a harom emlitett teriiletet szabalyzé
jogi normarendszerek nevei VOB/A (Vergabeordnung fiir Bauleistungen), VOL/A (Vergabe- und
Vertragsordnung fiir Leistungen) és a VOF (Vergabeordnung fiir f. L.)

Az épitkezések esetében a palyazok elészlirését (prekvalifikacio) az Epitési Vallalkozasok
Elbsziréséért Egyesilet altal kiallitott oklevelek meg(nem)adasaval torténik. Ez az egyestlet hat
céget bizott meg az el6zetes kontrollal.

2006. november 1. oOta Németorszdgban megkezdddott a kotelezd elektronikus
kdzbeszerzés bevezetése. Bizonyos értékhatar folott ezt kbtelezévé lehetett tenni, illetve el kellett
fogadni az elektronikusan benyuijtott palyazatokat.

A kozbeszerzéseket a Kiirasok Német Lapjaban (Deutsches Ausschreibungsblatt)
publikaljak.

A dokumentacio letolthetd, a palyazat elektronikus alairdssal bekildhetd, a relevans

kiirasokra el6 lehet fizetni elektronikus uton.
Létrejott az evergabe-online.de kozbeszerzési portdl. Ez eredetileg a szOvetségi

belliigyminisztérium (BMI) kdzbeszerzési platformjaként miikddott, azonban szamos maés hivatal

csatlakozott hozza. Egy német kozbeszerzési eljarasban az ajanlatkérék szamos dokumentum
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elkildését megkovetelhetik, igy példaul az erkolcsi bizonyitvanyt vagy kivonatot a gazdasagi
biincselekményeket elkvetd cégek és személyek jegyzékébdl stb. Mindezeket a “Deutschland-
Online” szolgéltatas jovoltabdl elektronikusan is lehet igényelni (németeknek), a kulféldiek pedig
abban reménykedhetnek, hogy elfogadjak az orszaguk altal kibocsatott dokumentumokat. A német
allampolgéroknak adohivatali, betegpénztari és dolgozobiztositoi igazolasokat is be kell nydjtania,
melyekkel bizonyitja, hogy minden tarsadalmi kotelezettségét teljesiti. A legutobbi idékig ezeket
azonban nem lehetett elektronikusan benyuijtani, mert csak lepecsételve szamitottak hitelesnek (ez a
2008-as helyzet, ujabb adat egyelére nincs). Ugyancsak fontos oldal a kdzbeszerzések
szempontjabol a bescha.bund.de. Az evergabe-online.de a kis értéki ajanlatok (kdzbeszérzési
értékhatar alattiak) dsszegydjtésével is foglalkozik.

A hozzaértést a végzettség igazolésaval, de szakmai referenciakkal is igazolni lehet vagy
kell. A német szabvanylgyi hivatal (DIN) eléirasainak meg kell felelni. Az akkreditalasra jogosult
hivatalok listajat a dar.bam.de oldal sorolja fel.

A kormanyzati kdzbeszerzési platformok (legalébbis a kezdetleges funkciok tekintetében)
ingyen hozzaférhetdk. Vannak tobbletszolgaltatast nydjtd platformok is, ezek dijazds mellett
hasznalhatok. Eréfeszitések torténnek a platformok interoperabilitisanak fokozasara és 2008-ra
|étrejott a virtualis posta (VPS), mely az e-kormanyzat mas tertiletein is fontos szerepet jatszik.

Németorszag egy tobbéves program keretében, fokozatosan tért at az elektronikus
kozbeszerzésre. 2007-ben fogadtak el a tobblépcsds tervet (Stufenplan): az elsd fazis 2007. szept.
1-jéig tartott, eddig a datumig az informatikai targyu beszerzéseket elektronizalték abbdl kiindulva,
hogy az ebben a szektorban m(ikdd6 potencialis ajanlattevk gyakorlottabbak az elektronikus
rendszer kezelésében és a felszereltségiik is nagyobb valészinliséggel megfeleld, mint mas
vallalkozésok esetében. A masodik fazisban 2008. oktober 1-t6l kotelezové tették az elektronikus
eljarast a jarmibeszerzések teriletén, itt is hasonlé megfontoldsokbdl indulva ki. Csak ezt kdvette az
altalanos kotelezdvé tétel 2010. januar 1-tl.

Ha egy vallalkozo ettdl kezdve részt akar venni egy kozbeszerzési eljarashan, akkor a
kovetkezd lépéseket kell tennie. Elészor is rendelkeznie kell egy megfeleld elektronikus alairassal.
Németorszagban a kdvetkezd elektronikus alairdsok és tanusitvanyok léteznek: egyszeri
elektronikus alairas (einfache elektronische Signatur), fejlett elektronikus alairés (fortgeschrittene e.
S.), mindsitett elektronikus alairas (qualifizierte e. S.) és a mindsitett elektronikus alairas ajanlo-
akkreditalassal (q. e. S. mit Anbieter-Akkreditierung). Az elektronikusalairas-jog részleteit a

signaturrecht.de weboldal kozli.
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2.12 Az elektronikus kozbeszerzés bevezetésének tapasztalatai: francia
vallalkozdok véleménye

2007. jul. 18. és 2007. okt. 1. kozott a TNS-Sofres kozvéleménykutaté cég a francia
gazdasagi, pénzigyi és munkalgyi minisztérium kérésére kvalitativ felmérést készitett az
elektronikus kdzbeszerzéssel kapcsolatos attitlidokrél, annak bevezetésének gatld és eléseqitd
tényezGirdl. 33 interju készilt, 15 a vevdi oldalon, 18 pedig az eladdi (ajanlattevéi) oldalon (mikro-,
kis-, kdzepes és nagyvallalati vezetOket kérdeztek meg).

A kutatas soran kider(lt, hogy a kozbeszerzésekkel kapcsolatos attitidok a komplexitas és a
félelem gondolatkdrében mozognak. A vasarlok a jogi eljarasoktdl, ill. a kozigazgatasi birésagok
altali szerz6désbontasoktdl félnek, valamint az elektronizalas kedvezétlen tarsadalmi visszhangjatol
(ez elsésorban a sajatos francia politikai és kozigazgatasi viszonyokkal kapcsolatos, illetve azokra
tekintettel értelmezhetd). Az eladdi oldal szdmara az adminisztrativ eljarasok bonyolultsaga és az
ajanlatok formai, adminisztrativ okokbdl valo visszautasitdsanak lehetdsége az aggodalmak forrasa.

A kdzbeszerzés “dematerializacidjanak” megitélése felemas. Elvben, ugy tlinik, Iényegében
minden megkérdezett helyesli azokat a célokat, amelyeket ez a fejlesztés szolgal. Az érintettek ezzel
kapcsolatban olyan indokokra hivatkoznak, mint példaul az adminisztraciés eljarasok
modernizacidjanak szlikségessége, a korszerliség igénye, az eljarasok Eurdpai Unidn ativeld
egységesitésének fontossaga, a papirmentesség Okoldgiai értéke, stb. A gyakorlatban azonban
vegyes az e-kdzbeszerzés megitélése. Igaz, amikor a felmérés készllt, a megvaldsitds csupan
kezdeti szakaszaban volt, tehat az Ujdonsag, szokatlansag jellemezte.

Az érintettek nincsenek a merev elutasitas allaspontjan: megkdzelitéslkre inkabb az
aggodalmak és a nagyfoku dvatossag jellemzo.

A vevbk szaméra hianyzik a tapasztalatuk, hidnyoznak a gyakorlasi, kisérletezési
lehetéségek. Szikség lenne kockazatmentes gyakorlasi és kisérletezési lehetdségekre. Nem ér el
megfeleld szintet a rendszer mikodtetésével Osszefiiggd képzési feladatok elvégzése. Mind a
vasarldk, mind az eladok informacidhianyra panaszkodnak. Masrészt motivaciohiany tapasztalhatd.
Nincsenek vilagosan lathato elényok, kézzelfoghat6 elényok a korabban emlitett absztrakt elényok
némileg szlogenszerlien hatd altaldnossagaval szemben. Végul kevésbé raciondlis indokok is
elhangzanak, mint példaul félelem az eljarasok alkalmazasa kozben elkdvetett hibaktol vagy hianyos
eljarastol.

A felmérés megallapitja, hogy a véllalkozoi attitlidok kozt jelentds eltérés van attdl figgben,
hogy a véllalkozasnak a kdzbeszerzési eljarasokban vald részvétel a f6 tevékenységei kozé tartozik-

e vagy csak alkalmanként vesz részt ezeken.
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Az elébbi korbe tartozé vallalatok azok, amelyek lényegében a kozbeszerzésekre
specializalédtak, folyamatosan kévetik ezt a piacot és szakértéi szinten értenek hozza, legalébbis
alkalmaznak ilyen szakembert.

A masodik csoport szdmara ezzel szemben a kdzbeszerzések piaca egy meglehetfsen
bonyolult, kevéssé atlathaté piac. Szamukra egy palyazat elkészitése nehéz, iddigényes folyamat. A
kdzbeszerzési eljarasoknal az ajanlattétel soran szdmos bonyolult (rlapot kell kitdlteni, az
arajanlatoknak szintén kotott és bonyolult a formaja, és az e formai el6irasoknak megfeleld ajanlatok
részletesek és terjedelmesek. Tobb véllalkozd panaszkodott erre az interjuk soran. Mivel a
kozbeszerzéseknél éles a konkurenciaharc, a kevésbé gyakorlott vallalkozas szdmara hosszu ideig
tart egy palyazat 6sszeallitasa, és bizonyos mértékig fennall a palyazat elutasitasanak veszélye is,
ezért az ebbe a cégcsoportba tartozé véllalkozok gondosan mérlegelik, megéri-e palyazniuk. Csak
nagy vérhatd nyereseg esetén kockaztatnak. Tovabbi visszatarto er6, hogy azt érzik, az elbiralas
nem mindig méltanyos, igy példaul a régiok a helyi cégeket részesitik elényben. Az elektronikus
kdzbeszerzést ez a csoport tdvozli annyiban, hogy azt varjak téle, az elektronikus eljarés gyorsabb,
igy a sikertelen palyazat kevesebb (id6)veszteséget jelent szdmukra, azaz csokken a kdzbeszerzési
palyazatokon valé részvétel elérheté nyereséghez viszonyitott kockéazata. It tehat példat lathatunk
arra, hogy az elekironizalas az esélyek kiegyenlitddése iranyaban hat — marmint bizonyos
vallalkozok reményei szerint (ne feledjiik, hogy nagyon kis mintan készlilt ez a pusztan kvalitativ
interjsorozat).

Ami a kdzbeszerzési eljarasok gyakori résztvevdit illeti, 6k is illetik kritikaval a kozbeszerzési
rendszert. Ok az ajanlatkéréi oldal hibira mutatnak ra: meglatasuk szerint gyakori, hogy a kiirasok
nem kellden pontosak, nem egyértelm{, hogy az ajanlatkér6k mit varnak pontosan az
ajanlattevoktdl. Ez arra vezethetd vissza, hogy az ajanlatkéréi oldal nem mindig rendelkezik kell6
szakismerettel a pontosabb kiirasokhoz. Ennek az a karos kovetkezménye a rutinos pélyazok
szerint, hogy a vevdi oldal szempontjai kozott az ar szinte egyedili szempont lesz, tulzott
jelentOségre tesz szert példaul a mindségi szempontokkal szemben is. A rutinos palyazék azt is
kifogasoljak, hogy az ajanlatkérék nem hasznaljak ki a kozbeszerzési térvények adta lehetdségeket.
A szamos lehetséges eljards kozll csak nagyon keveset alkalmaznak. Az egyik nagy cég
képvisel6je elmondja, hogy jellemzé a hasonld kdzbeszerzési eljarasok Ujra és Ujra lefolytatésa a
keretszerzédések kotése helyett, noha a keretszerzédés a nagy cégek vezetdi krében kozkedvelt
megoldas lenne. Az elektronizalas szempontjabdl ezek a megallapitasok azeért lehetnek relevansak,
mert ramutatnak arra, hogy az ajanlatkéréi oldalon is mulik, kinasznaljék-e az abbdl fakado technikai

lehetéségeket (Id. az elektronikus arveréseket).
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A vallalkozdk tobbsége Ugy ismerkedett meg az elektronikus kdzbeszerzéssel, hogy mintegy
‘belebotlott™: példaul palyazati kiirasok soran olvasott arrdl, hogy az adott szerz6dés elektronikusan
is megpalyazhatd, majd megprobéalkozott ezzel. Azok a vallalkozok, akik elektronikusan még nem
nyujtottak be péalyazatot, sem tekintheték teljesen avatatlannak a témaban, hiszen a kdzbeszerzés
elektronizalasanak bevezetd fokaival (példaul elektronikus hirdetmények) tobbnyire talalkoztak mar.

Mér elfogadott a kdzbeszerzési eljéras elsd fazisainak elektronikus intézése, igy példaul a
hirdetmény kdzzététele. Az eladdi oldal is elénydsként érzékeli, hogy a dokumentacidk, kiirdsok stb.
letolthetOk, kdnnyen archivalhatok és szétoszthatok a cégen belll. Az eladdi oldal problémai k6zé
tartozik a terjedelmes dokumentaciok letéltésének nehézsége, a sokféle jelszo tarolasa vagy
megjegyzése, bizonyos dokumentacid-kozzétételi mddok restriktiv jellege. Vannak olyan esetek,
amikor a dokumentacio elektronikus klldését nem tartjak célszerlinek, ilyen példaul a nagyméretii
tervrajzok esete.

Egyébként az eljdras legelsd fazisa (a hirdetés kozzététele) sem teljesen mentes a
megoldatlan miszaki probléméaktdl. Egyes vallalkozdk arrdl szdmolnak be, hogy bizonyos
kdzbeszerzési kapuk alkalmazasakor a kuldott informécio megvéltozhat, eltorzulhatnak a
hirdetmények vagy nem jelennek meg.

A kdzbeszerzési eljaras kdvetkez0 szakaszaval szemben (ajanlatok elektronikus tovabbitasa
és feldolgozasa) viszont mind az eladéi, mind a vevéi oldal szkeptikus. Ugy vélik, ennek nincsenek
elényei vagy minimalisak. Az eladdk ritkan reagalnak elektronikus ajanlattal a tenderekre vald
meghivasokra.

Az eladdk, amig nem kotelezé az e-kozbeszerzés, az arra valo atéllast halogatjak, mert nem
latjak elényét. Szamukra tobbletkoltség az eljaras megtanulasa és gyakorlasa, amit Ujra és Ujra
ismételni kell a platformok kildnbdzésége miatt (az utdbbi egy fontos probléma az eladdk szaméra).

Tovabbi felsorolt problémak: a platformok Ugyfélszolgélatai gyakran nem elérhetok,
klldnbdz6 felhasznéldi interface-eik vannak, ezeken nehéz kiigazodni, nehezen kezelhetd és sokféle
file-formatumot hasznalnak. Az elektronikus alairas kilonféle szabvanyai léteznek, és ennek az
intézménynek a hasznalata elég nehéz a felhasznalok szamara. Gyakran olyan mennyiségi jelszo,
felnasznalonév stb. felhalmozasaval jar a kilonféle kdzbeszerzési platformok, értesiték stb.
hasznalata, hogy a vallalkozdk kénytelenek adatbazisokat épiteni, amik ezeket tartalmazzék. Az
egyik tapasztalt eladd arrél szamol be, hogy 58 platformhoz regisztralt, a jelszavakat excel-
adatbazisban tarolja. Elérhetdségi és sebesség-problémak adddnak, orakig tarthat egy letoltés.
Elényoket jelent ezzel szemben, hogy kdnnyebb a dossziék Osszeallitdsa, és telies egészikben

szamitdgépen tarolhatok. Az arajanlat-készité programokat is emlitik. A dossziék dsszedllitdsanal
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csokkentik a hibalehetbséget a kulonb6z6 ellenérzéfunkciok, amiket bizonyos programok nyujtanak.
Végul, papir- és postakoltség takarithatd meg.

Az elektronikus (gyintézésben tapasztalatan cégek félnek az egész folyamat
komplexitasatél, féleg a tanusitvanyok, elektronikus alairasok stb. hasznalatatol, valamint az
adatatviteli vagy més olyan hibaktél, amelyek az altaluk kild6tt dokumentumok elutasitasaval jarnak.

Eléfordul az elektronikus tanusitvanyok és alairdsok kilonbdz6 platformok kozotti
inkompatibilitasa, elutasitasa.

Az elektronikus aldirasok beszerzése és hasznalata a gyakorlottabb vallalkozok szamara
mar nem okoz nehézséget. Baj csak akkor van, amikor egy Uj platformrdl kiderl, hogy azt az
alairast, amivel éppen rendelkeznek, nem fogadja el. Szintén bonyolitia a helyzetet az, ha tobb
vallalkozas csoportosan palyazik, és mindegyikik alairdsara szilkség van (kiléndsen, ha ezek eltérd
tipusu alairasok).

A komplexitastol visszarettend cégek fbleg a kisebbek, melyek egyébként is ritkan
valaszolnak kozbeszerzési pélyazatokra. Az elekironikus kozbeszerzés elterjedésének taviata
hatasara elveszitik maradék érdeklédestiket is a kozbeszerzések irant.

FeltétlenUl szikséges lenne visszajelzésekre, amelyek tudatjak a dokumentumok kuldéivel,
hogy kildeményeik célba értek. “Maradok a papirnal, biztonsadgosabb: ezt az eljarast jol ismerjuk”,
allitia az egyik tapasztalatlan kisvallalkozo, egy tapasztalt elado viszont ellenkezéleg, azt allitja, hogy
mar jobban bizik a halézatban, mint a postaban. Az attitlidok nagymértékben fiiggnek attdl, hogy a
valaszol6 mennyire tapasztalt. A tapasztaltakndl a bizonytalansaggal, a komplexitastél valé
félelemmel, a megbizhatatlansaggal kapcsolatos szempontok kevésbé jelennek meg, viszont naluk
egyeéb ellenérvek jelentkeznek (mint példaul a tul sokféle platform problémaja).

Az elektronikus kdzbeszerzés népszeritiensége miatt mind az eladoi, mind a megrendelbi
oldalon meglepddve fogadjak azt a tervet, hogy az elektronikus kdzbeszerzést altalanossé akarjak
tenni. A vevéi oldal nem akarja kotelezévé tenni, csak akkor, ha jogi garanciakat kap arra, hogy nem
fogjak eljarasi hibak miatt blntetni. Az eladdi oldal pedig csak a vevdi oldal igényeihez
alkalmazkodik. Néhanyan, féleg a legkisebb vallalkozasok, tobbé nem fognak részt venni a
kozbeszerzésben, ha az elektronikus kozbeszerzés kotelezd lesz.

Mind a vevék, mind az eladok elsésorban teljesebb korli tajékoztatést igényelnek az
elektronikus kdzbeszerzés menetérél, a felhasznalt eszkdzokrdl, platformokrdl, az elekironikus
alairas hasznalatardl, stb. A masik fontos igény a platformok homogenizacioja, vagy legalabbis a

platformok szaméra &ltalanos szabalyok kidolgozésa.
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3. Magyarorszagi vallalatok véleménye az elektronikus kozbeszerzési eljarasrol

A primer kutatés keretében a hazai vallalkozésok képviselGinek véleményére voltunk kivancsiak az
elektronikus kdzbeszerzési rendszer bevezetésével kapcsolatban. Ezzel a témaval foglalkozo
kutatds megvalositasat azért tartottunk fontosnak, mivel errél a kdzeljovében bevezetni kivant
rendszerrdl — tudomésunk szerint — még nem kérdezték meg a potencialis felhasznaldk korét, és ugy
gondoljuk, hogy egy Uj rendszer kialakitasa el6tt nélkildzhetetlen informacidkat gydjteni arrdl, illetve
tudataban lenni annak, hogy az érintett célcsoportok hogyan vélekednek ezekrdl az eljarasokrdl,
mennyiben segitené vagy akadalyozna munkajukat, illetve a rendszer bevezetbinek milyen
lehetbségek és feltételek alinak rendelkezéslikre a problémamentes mikodés kiépitésére, vagy
éppen milyen akadalyokba fognak feltételezheté médon tkdzni.

Ezen célok érdekében a vallalkozasok részére kiklldott kérddivet prébaltuk minél
pontosabban és egzaktabban dsszeallitani, altala a téma tobb dimenzidjat kiséreltiik megragadni. A
kutatds soran kivancsiak voltunk a hazai nyertes ajanlattev vallalkozasok kozbeszerzési
tapasztalataira, hany kozbeszerzésen indultak, és hany nyertes eljarasuk volt, a jelenlegi
kozbeszerzési rendszerrel mennyire elégedettek, hogyan vélekednek annak jellemzéirél. Tovabba
fontos szempontként jelent meg a cégek koérében rendelkezésre allé informatikai infrastruktura
helyzete, illetve az ezekkel kapcsolatos fejlesztési tervek és szandékok, az e-kereskedelembe vald
bekapcsolddas aranya, illetve az elektronikus kdzbeszerzésbe vald bekapcsolddas lehetdségei és
akadalyai.

Az Onkivalasztdé minta egynegyedét mikrovallalkozésok, kétharmadat kis- és
kozépvallalkozasok, illetve egytizedét nagyvéllalatok tettek ki. A tavalyi évben a cégek 45
szazalékanak 1 milliard Ft felett volt a nettd arbevétele, 13 szazalékuknak 500-1000 millid Ft kozott,
valamivel tébb mint egy6todiknek 100-500 millié Ft, 17 szazalékuknak 20-100 millio Ft, illetve 4

szézalékuknak pedig 20 millié Ft alatt volt.
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kis- és kozépvallalkozas

A vallalkozasok egyharmadanal az elmult évben 1étszambdvités volt, 44 szézalékuknal a létszamban
tortént. Ha

vallalkozastipusonként részletesebben elemezziik ezt, megallapithatd, hogy mikrovallalkozasoknal

nem volt tapasztalhato valtozds, mig egynegyediknél létszamcsokkenés
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inkabb a stagnalas volt tapasztalhatd, mig a nagyvallalatok nagyobb aranyban bocsétottak el
munkavallalokat.

A kovetkezd évben a cégek képviselSinek tuinyomo része szerint az alkalmazotti létszdm nem
fog valtozni, 64 szazalékuk ezt valoszinlsiti, 27 szazalékuk ugy latja, hogy létszambdvitésre lesz
lehet0sége, mig 9 szézalékuk pedig inkabb l|étszamcsokkenést prognosztizal elére. Ebben a
kérdésben a kis- és kozépvallalkozasok mintha egy kicsivel optimistabbak lennének, azonban a

mikrovallalkozasok a tobbiekhez képest nagyobb aranyu létszamcsokkenést feltételez a jovo évre.

A vallalkozasok létszamanak valtozasa...
100%

80%

60% Eétszamcsokkenés
Mstagnalas

40% Olétszambdvités

az elmult évben a kovetkezé évben

A mintaba kerilé vallalkozasok kozel haromnegyede Kft. formajaban, egyétodik pedig
részvénytarsasagként mikodik, mas egyéb formaban miikodd cég (példaul betéti tarsasag, egyéni
vallalkozas, stb.) aranya elenyészd. Tevékenység szerint a vallalkozasok egyharmada az épitdipar,
egy6todik a nagykereskedelem, 15 szézalékuk a kiskereskedelem, 11 szézalékuk az élelmiszeripar,
9 szézalékuk a miszaki és tudomanyos tevékenység, 8 szazalékuk a tavkozlés, IT szolgaltatas,
masik 8 szazalékuk az oktatds, 7 szazalékuk az pénzlgy teriletén tevékenykedik, a tobbi terilet

képviseleti aranya a mintaban 5 szazalék alatt volt.
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A vallalkozasok cégforma szerinti megoszlasa

Bt.

Nyrt., Zrt.

egyeni vallalkozas
egyéb

Kft.

A kutatds sordn megkértik a cégek képviseléit, hogy lehetéség szerint vallalaton belll a
kdzbeszerzésért felelds munkatars toltse ki a kérddivet. A kérddivet kitoltdk kozel fele felsévezetd

volt, valamivel tdbb mint egy6todik kdzépvezetd és majdnem egyharmaduk pedig alkalmazott.

Valaszado személyek beosztasa
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3.1 Kozbeszerzési tapasztalatok

A hazai vallalkozasok kérében a kozbeszerzési palyazatokon valé részvétellel kapcsolatos feladatok
kulonb6z6 szervezeti szinteken van elosztva. A vallalkozasok 28 szézalékanal ezeket a feladatokat
az Ugyvezetd vagy vezérigazgatd latja el, 36 szadzalékuknal egyéb vezeté vagy kozépvezetd, 19
szazaléknal ezekkel szakképzett kozbeszerzési referens foglalkozik, illetve 17 szazalékuknal egyéb
munkatarsak intézik ezeket a feladatokat. A mikrovéllalkozasoknal a kdzbeszerzési feladatokat
legtobb esetben az ligyvezetbk végzik, mig kis- és kozépvallalkozasoknal ezek kdzépvezetdi szinten
vagy szakképzett kdzbeszerzési referenshez vannak delegalva. Kimutathaté az is, hogy a nagyobb

arbevétellel rendelkez6 vallalkozasoknél gyakrabban eléfordul ilyen jellegl szakképzett munkaerd.

Az On vallalatanal ki a felelés a kozbeszerzési
palyazatokon valo részvétellel kapcsolatos
feladatokeért?

Dugyvezetd, vezérigazgatd Clegyéb vezetd vagy kdzépvezetd
Eszakképzett kozbeszerzési referens Begyéb alkalmazott

F462% |- - - e e

-4 ] --------------- 42% |- - 38% -
24% 25%

= 21%
13%

mikrovallalkozas kkv nagyvallalat

A cégek dsszesen 4780 kozbeszerzési eljarasban vettek részt az elmult évben, és ebbbl dsszesen
1499 kdzbeszerzési eljarasban kerlltek ki nyertesként. A cégek 40 szazaléka maximum 10 eljarason
indult, egyotodik 11-20 eljarason, 16 szézalékuk 21-40 kozbeszerzésen, és tovabbi egyotodik vett
részt tbb mint 40 eljarédsban. Az egy vallalkozasra jutd eljarasok szama 35, amihez egy magas
szoras tartozik (75), ami azért van, mivel 6 cég azt nyilatkozta, hogy 110 és 500 eljarésban vett részt
2009-ben.
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A nyertes palyazatokbol atlagosan egy vallalkozasra 11 jut, a széras itt 14. A cégek 60
szazalékanak maximum 6 nyertes eljarasa, egyotodiknek 7-19, és tovabbi 20 szazaléknak pedig 20-

65 kozott volt a sikeres eljarasok szdma 2009-ben.

A kozbeszerzési eljarasokon valo részvétel atlagos
aranya (2009)

D atlagos kdzbeszerzések szama (db) Csikeres kdzbeszerzések atlaga (db)
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A cégek kozil keveset kivéve nyilt kozbeszerzési eljarasban majdnem mindenki részt vett mar,
meghivasos és egyszer(i eljarasokban a vallalkozadsok 70 szézaléka, targyaldsosban pedig
kétharmaduk. Kilon kérdésben megkérdeztik Oket, hogy melyik tipusu eljarasban vettek részt
leggyakrabban. A vallalkozasok 62 szazaléka fleg nyilt eljarasban, 23 szazalékuk egyszeriiben, 11
szézalékuk meghivasosban, 3 szézalékuk targyalasoson és 1 szézalékuk tervpalyazatin.

Masik szempontbdl megkozelitve a kérdést a cégek tulnyoméd tobbsége helyi dnkorméanyzat
vagy egyéb szervezet altal kezdeményezett, nem kdzpontositott kozbeszerzésen vett részt, kdzel a
cégek fele vett mar részt kozpontositott kozbeszerzési eljarasban, és 23 szazalékuk kalfoldi allami

vagy kozigazgatasi altal kiirt kdzbeszerzésen is indult mar korabban.

48



A MAGYARORSZAGI ELEKTRONIKUS KOZBESZERZES TERJEDESENEK FELTETELEI A PIACI SZEKTORBAN

KUTATASI BESZAMOLO
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A hazai vallalkozasok leginkabb ingyenes internetes értesitd szolgaltatasokon és egyéb internetes
forrasokbdl értesiilnek a kozbeszerzési palyazatokrol, eléfizetésese internetes értesité szolgaltatast
a cégek egyo6tode vesz igénybe, illetve kdzel ilyen aranyban kozvetlenil keresik fel 6ket kiilonbdzd
szolgaltatok. A gazdasagi lapokbol és szakfolyoiratokbdl kb. minden tizedik vallalkozas tajékozodik,
illetve sajtobeli hirdetések Utjan 6 szazalékuk. Erdekes, hogy a cégek 21 szazaléka jelezte, hogy

ezeken tul egyéb informacios csatornékat is igénybe vesz.

Honnan értesiil a kézbeszerzési palyazatokrol?

ingyenes internetes értesité

egyeéb internetes forrasokbdl

el6fizetéses internetes értesitd

rendszerint kbzvetlentl megkeresnek

szakfolyodiratbol, lzleti szaklapokbdl

sajtébeli hirdetésekbdl

egyéb forrasbdl

Ha megnézzik azt, hogy a cégek 0sszes bevételének mekkora részét teszik ki a kozbeszerzési
eljarasokbdl szarmazod bevételek, kiderll, hogy a cégek kozel felének ezek inkabb csak kisebbik
részét teszik ki, 8 szazalékuknak nagyon kis részét, azonban 36 szézalékuknak nagyobb részét,
illetve minden tizedik véllalkozas Gsszbevételének szinte telies egészét. A vallalkozas mérete
alapjan a mikrovallalkozasoknal és a nagyvéllalatoknal lathaté az atlagtél valo eltérés, ezeknél a
cégeknél a kdzbeszerzésekbdl szarmazd bevételek inkabb az 6sszbevétel nagyobb részét teszik ki.

Arbevétel alapjan szignifikans kiilénbség nem lathato.
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Ha a kérdést a szerzédések aranyaban nézzik, azaz mekkora részt képviselnek a kdzbeszerzések
utjan létrejové szerzédések a vallalat 0sszes szerz6déséhez képest, lathatd, hogy a cégek kdzel 60
szdzalékanal a szerzOdések kisebb része kapcsolatos kOzbeszerzéssel, mig a cégek
egyharmadanal nagyobb része kapcsolatos azzal, és 8 szazalékuknal a megrendeléseket féleg vagy
kizarolag kdzbeszerzési eljarasok soran kapjak. A nagyvallalatoknal a szerz6dések nagyobbik része
szarmazik kdzbeszerzésbél, mig a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasoknal a kdzbeszerzéssel

kapcsolatos szerzédések inkabb a kisebbik részt képviselik a cégek 6sszes szerzédései kozott.
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Mekkora részt képviselnek a kozbeszerzés utjan
létrejott szerzédések az On vallalatanak 6sszes
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Az eddig kialakitott kozbeszerzési rendszert gyakran éri kritika az érintett szereplék oldalarol,
érkezzen az ajanlattevéi oldalrél vagy ajanlatkéréi oldalrol egyarant. Tobb észrevételt fogalmaznak
meg vele kapcsolatban, illetve a fejlesztésére is folyamatos jelleggel fogalmazodnak javaslatok.

Ebbdl kiindulva kivancsiak voltunk arra, hogy a hazai véllalkozasok képvisel6i hogyan
gondolkodnak ezekrdl a kérdésekrél, azaz mennyire vannak megelégedve a jelenlegi kdzbeszerzési
rendszerrel. A hétkdznapokban hallott észrevételeket, illetve a szakértdi interjuk tapasztalatait a
kérddives kutatas eredményei is alatamasztotték, vagyis a véllalkozasok tdbbsége tulbonyolitottnak,
birokratikusnak, adminisztracioval terheltnek vélik a magyarorszagi kozbeszerzési rendszert, nem
tartjak igazsagos, fair versenyhelyzetnek, és a szabalyozottsagaval, illetve atlathatésagaval
kapcsolatban is a tobbség kritikat fogalmazott meg. Sérelmezik tovabba a cégek képviseldi azt is,
hogy a megrendelék az igényeiket nem mindig pontosan, vilagosan és kell6 szakmai szinvonalon
fogalmazzédk meg. Ugyanakkor elismerik, hogy kiélezett versenyhelyzetet teremt a jelenlegi
kdzbeszerzési rendszer, magas szakmai kovetelményeket allit a résztvevék szamara, és a tobbség
szerint garantalhato altala az, hogy az elvégzett munkat vagy leszallitott &rut biztosan és pontosan
kifizetik.

Az interjlalanyok kozil tobben vélték gondnak azt, hogy sok ajénlattételi felhivas szinte

,bizonyos cégekre vannak kiirva®, olyan specidlis elvarasoknak kell megfelelni, amit csak nagyon
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szilk kor tud teljesiteni, és igy a vallalkozasok tobbségének — féleg a kisebbeknek — esélylk sincs

indulni ezeken, és eleve kizartnak tartjadk magukat.

On szerint az alabbiak mennyire jellemzék a jelenlegi kdzbeszerzési rendszerre?

egyaltalan ;. hbnem inkabbigen _[teUes
nem mértékben
Tulbonyolitott, blirokratikus - 10 42 48
lgazsagos, fair versenyhelyzet 23 50 27 -
Jol szabalyozott, atlathato 22 54 22 2
Kiélezett versenyhelyzetet jelent 9 30 43 18
Magas szakmai kovetelményeket 15 27 40 18
A megrendelbk az igényeiket
pontosan, vilagosan, magas szakmai 34 43 20 3
szinvonalon fogalmazzak meg
Az el\{egzett n)unkat vagy Iggzal!ltott 19 30 47 1
arut biztosan és pontosan kifizetik
Szazalékos megoszIlas

A vallalkozasok 90 szazaléka szerint a kdzbeszerzésben valé eredményes részvételre egyéb
piacokhoz viszonyitva az ajanlattevd szempontjabol specialis ismeretekre és jartassagra van
szilkség. Hasonl6 ardnyban gondoljak azt, hogy a kozbeszerzésben val6 eredményes részvétel az
ajanlattevd szdmara elsésorban jogi/adminisztrativ szempontbdl vet fel specialis nehézségeket,
illetve a vallalkozasok egyharmada szerint a k6zbeszerzésben valdé eredményes részvétel az
ajanlattevd szaméra inkdbb szakmai szempontbdl vet fel specidlis nehézségeket. Az utdbbi
véleményt féleg a kis- és kozépvallalkozasok képviseldi osztjgdk nagyobb aranyban. Tovabba a
véllalkozasok 43 szazaléka szerint az eredményes részvétel az ajanlattevd szamara gyakran a

helyi viszonyok ismerete terlletén vet fel specialis nehézségeket.

3.2 Informatikai hattér és fejlesztési tervek

Az elektronikus kdzbeszerzési rendszer egyik alapfeltétele, hogy a rendszer hasznéldi megfeleld
infrastrukturaval rendelkezzenek és azokat megfelelé kompetenciakkal hasznaljak. Elengedhetetlen,
hogy ki legyen épllve a biztos technikai hattér, és rendelkezésre alljon a kiképzett, sokszor specialis
készségekkel rendelkezd humaneréforras is, mivel csak igy garantalhaté az elektronikus eljarasok

zOkkendmentes és problémamentes hasznalata.
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Szinte mondhatni, hogy a hazai véllalkozdsok most mér eljutottak arra a szintre, hogy
rendelkeznek email cimmel, igy elektronikus dton is fel lehet veliik venni a kapcsolatot. Belsé halozat
tobb mint 80 szazalékuknal van, és honlappal is rendelkezik 82 szézalékuk. Sajat internetes szerver
a vallalkozasok kétharmadanal van, azonban a jovébeni elektronikus kdzbeszerzési rendszer
hasznélatdhoz szikséges vagy arra ,felkészit6” eszkozokkel és rendszerekkel a vallalkozadsok
kisebb hanyada rendelkezik, ami énmagaban nem lenne még nagy gond, de elgondolkodtaté a

jovére nézve az, hogy nem is tervezik ezek beszerzését illetve bevezetését.

Vallalkozasa rendelkezik-e a kovetkezokkel, és ha
nem, tervezik-e ezek bevezetését/beszerzését?

Oligen CInem, de tervezziik Enem, és nem is tervezziik

email cim 99% 1|J(°

belsd halozat (LAN) 83%

internetes honlap 82%

sajat internetes szerver

66%

elektronikus adatcsere (EDI) cégen bellll

elektronikus adatcsere (EDI) cégen kivil

elektronikus beszerzési rendszer

sajat elektronikus aruhaz

sajat elektronikus piactér

A vallalkozédsok 13 szazaléka hasznél sajat vallalati CA-t (hitelesités-szolgaltatot), példaul
elektronikus aldirasok és tanusitvanyok belsé rendszerét. Nagyteljesitmény( adatbazis-
lekérdezéseket lehetdvé tevd Un. integralt vallalatiranyitasi vagy felsGvezetdi informéacios
rendszert (IEA, ERP, EIS) a cégek 23 szédzaléka, 17 szazaléka pedig elektronikus
adatfeldolgozd vagy tranzakciofeldolgozd rendszert (EDP, TPS), amely szamitogépes
rendszerben azonnal rdgzit bizonyos eseményeket (pl. halézatba kotott pénztargép vagy
beléptetd rendszer). Szakértdi rendszert (ES), vagyis interaktivan mikddtetheté tudasalapu
rendszert minden tizedik vallalkozds, modellezésre és elérejelzésekre alkalmas un.
dontéstdmogatd rendszert (DSS) pedig 8 szazalékuk. Ezek hasznélatara elsésorban a

nagyvallalatok korében nyilik lehetdség.
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Informatikai stratégiaval a vallalkozasok 46 szazaléka rendelkezik, és haromnegyediknek
van informatikusa, rendszergazdaja vagy mas, informatikai feladatokkal megbizott alkalmazottja
is. A kisebb méretli cégeknél ezek az er6forrasok korlatozottabban &linak rendelkezésre, mint a

nagyobb vallalatoknal.

Van-e a cégének...

Enem
0,
100% Oligen
mikrovallalkozas nagyvallalat kkv
kkv mikrovallalkozas nagyvallalat
informatikai stratégiaja informatikusa,
rendszergazdaja

A valaszadd cégképviselék fele alapvetden felhasznal6i szinten hasznalja a munkajahoz
szikséges informatikai eszkdzoket és szoftvereket, 44 szazalék dnbevallasa szerint haladé szinten,
azaz az atlagosnal mélyebben ismeri az irodai és uzleti szoftvereket, vagy a rendszer
kezeléséhez is ért, kisebb mikddési vagy beallitasi problémakat meg tud oldani, esetleg
valamilyen felhasznalo6i tanfolyamot is végzett. A valaszadok 6 szazaléka szakértdi szinten
kezeli a szamitdgépes alkalmazéasokat, mivel ilyen irdnyl szakismeretekkel és
szakképzettséggel is rendelkezik.

A hazai vallalkozasok tobbségénél az informatikai fejlesztések alapvetéen fontos szerepet
toltenek be a vallalkozas életében, a cégek kdzel haromnegyede a fontos feladatok kdzé sorolta,
ebbdl a vallalkozasok 24 szazaléka kulcsfontossagu teriletként emlitette. A vallalkozasok masik 24
szazaléka nem sorolta a fontos feladatok kdzé az informatikai fejlesztéseket, és 2 szazalékuk
szamara pedig egyaltaldn nem lényeges kérdés ez. A nagyvallalatoknél egyértelm( prioritast

élveznek ezek a fejlesztések, azonban ez egyenes aranyban veszit fontossagabdl a vallalkozas
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méreteinek csokkenésével. Amig nagyvallalatok 15 szazaléka sorolta az informatikai fejlesztést a
kevéshé fontos feladatok kozé, a mikrovallalkozasoknal ez az arany mar 37 szézalék. Ugyanilyen
tendencia figyelhetd meg az arbevétel csokkenésével is.

Mennyire fontosak az informatikai fejlesztések az On
vallalkozasa életében?

kulcsfontossaguak

nem lényeges kérdés

kevésbé fontosak

A vallalkozésok tulnyomo tobbsége szerint az informatikéval egyértelmiien megkdnnyitik az
adminisztraciot, hatékonyabba tudjak tenni a szervezet miikodését. A fejlesztéseket mar azért is
meg kell tenni, mivel kils6 elvarasoknak is meg kell felelni, tobb hatdsag és partner elvarja ezek
hasznélatat t0liik, sokaknal a cég nivekedése teszi szilkségessé egy nagyobb teljesitményi
informacios és kommunikacios infrastruktura kialakitaséat, és kilonben sem szabad lemaradni ezen a

fontos stratégiai terileten.
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Mennyire ért egyet a kovetkezd allitasokkal? Vallalkozasomnak azért van sziksége
informatikai fejlesztésekre, mert...

egyaltalan | ;o <hb nem | inkabbigen | _tees
nem mértékben
...megkonnyitik az adminisztraciot. 2 9 39 50

...hatékonyabba teszik a szervezet
mikodését (bels6 kommunikacio, 2 5 41 52
adatelemzés, stb.).

...klils6 elvarasoknak kell megfelelni (pl.
.adoh|vatalnak,’ g;leh partnere’knek), akik 2 10 55 33
ilyen technolégiakat hasznalnak vagy
ilyenek hasznélatat varjak el.

..nem szabad lemaradni ezen a

napjainkban fontos stratégiai terileten. 1 16 b .
...a cég ndvekedése sziikségessé teszi

egy nagyobb teljesitmény(l informacios
és  kommunikaciés infrastruktura 3 18 43 36
kialakitasat.

Szazalékos megoszIlas

3.3 E-kereskelem

A hazai véllalkozasok e-kereskedelembe vald bekapcsolédédsa még nem elterjedt, egyedil az
elektronikus boltbdl vald vaséarlasnal 1athatd érdeklédés a cégek részérél, 60 szazalékuk vasérolt
mar vallalkozdsa szaméra valamit ilyen csatornan, azonban csak 4 széazalékuk értékesitett
elektronikus boltban. Az elektronikus piactéren valo jelenlét (ami vallalatkozi elektronikus Uzletet
jelent) mind vasérloi, mind pedig értékesitéi oldalon 10 szézalék alatt marad a magyarorszagi
vallalkozésok korében.

Vallalatok kozotti (B2B) elektronikus beszerzési rendszert ajanlattevéként (beszallitoként) a
cégek 19 szazaléka hasznalta mar, mig ajanlatkéroként (vevoként) 5 szazalékuk. Akik hasznalnak
ilyen rendszert, leginkabb klsé gyartotdl szerzik be ezeket a rendszereket, 23 szazalékuk hasznal
sajat fejlesztésii elektronikus beszerzési rendszert. Ezek a rendszerek altalaban nincsenek
integrélva a vallalat szamitdgépes pénzigyi és szamlazasi rendszerével, minddssze a cégek 12
szazaléka mondta azt, hogy ezt megtette.

A cégek egyharmada részt vett mar elektronikus arlejtésben, azaz olyan arverésen,
amely egy internetes kereskedési rendszerben tortént, és az ajanlattevék versenyeztek egy
szerz6dés elnyeréséért. Altalaban a hazai véllalkozasok a T-Systems, a Marketline és az
eeeBid szolgéaltatok altal nydjtott rendszereket hasznaltak. Az elektronikus arlejtésben
résztvevd vallalkozasok Ugy gondoljak, hogy ezek az eljarasok féleg az ajanlatkér6knek

kedveznek, az ajanlattevéknek nem nyujtanak kedvezd feltételeket. Fontos szempontok
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érvényesulését nem teszi lehet6vé, rovidlatd, szik latokorli dontésekhez vezet, és nem
hatékony eszk6z a (kdz)beszerzésekben.
Elektronikus szdmlékat a véllalkozasok egy6tode hasznél, érdekes, hogy ennek hasznélata

nincsen dsszefliggésbe a vallalkozas méretével és arbevételével.

3.4 Elektronikus kozbeszerzésbe valé bekapcsolodas lehetéségei és akadalyai

A kutatas soran probéltuk felfedni azoknak a tényezéknek és feltételrendszereknek a helyzetét,
amelyek szlkségesek az elektronikus kozbeszerzési rendszer bevezetéséhez. Ezek egyrészt
objektiv feltételek alkotjak, azonban ugyanolyan fontos szereplik van a szubjektiv tényez6knek és
véleménystrukturaknak is. Fontos lehet az is, hogy a potencidlis felhasznalok hogyan gondolkodnak
a felallitand6 rendszer sajatossagairdl, illetve mi a véleménytk a jelenlegi helyzetrdl.

Az elektronikus eljarasok alkalmazésa soran kiemelt szerepe van az elektronikus alairasnak
és tanusitvanynak. Jelenleg a vallalkozasok egynegyede hasznal elektronikus alairast, 51 szazalék
azért nem, mert nincs sziksége ra, 11 szézalék biztonsagi szempontok miatt nem hasznal, 13
szazalék pedig azért nem, mert nem tudja, hogyan kell hasznalni. Akik hasznaljak, legféképpen
azért, mert bizonyos feladatok megkdvetelik, és legkevésbé abbdl a célbdl, mert logikusan

kovetkezik az elektronikus dokumentumokra valo atallasbol.

Hasznal On elektronikus alairast, illetve
tanusitvanyt?

nincs szikségem ra

nem bizom benne m

igen

nem tudom hasznalni
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A cégek 43 szédzaléka ha csak lehetséges, mindig elektronikus dokumentumokat hasznal a
hagyomanyos papiralapu helyett, egyharmaduk csak akkor, ha ra van kényszeritve, de nem részesiti
elényben Oket, illetve a vallalkozasok egynegyede soha, 6k inkabb a hagyomanyos, papiralapu
dokumentumokat hasznaljak. A mikrovallalkozasok kdérében nagyobb fogadokészség mutatkozik az

elektronizalt dokumentumkezelésre.

Mikor hasznal hagyomanyos (papiralapu) helyett
elektronikus dokumentumokat és/vagy elektronikus

alairast?

100%

80%

60% Esoha

M ha kénytelen vagyok
40% OImindig
20% 37 40
0%

mikrovallalkozas kkv nagyvallalat

A kapott eredmények mogott meghuzodhat az az ok is, hogy a cégek 81 szazaléka szerint a
kézigazgatasi és egyéb koltségvetési szervezetek elmaradottak az elektronikus kommunikacio és
dokumentumkezelés  terlletén, igy  kénytelenek  veluk papiron levelezni  és
papirdokumentumokat cserélni, noha ez elektronikus uton kényelmesebb lenne, és 19
szazalékuk mondta azt, hogy a kbzigazgatasi és egyéb koltségvetési szervezetek egyre inkabb
megkovetelik az elektronikus kommunikaciot, illetve az elektronikus dokumentumkezelést, ami
szamukra nehézségeket okoz. Tovabbi problémaként meriilt fel az, hogy a hivatalok gércsdsen
ragaszkodnak a papiralapu kimutatdsokhoz az ellenérzéseik soran, illetve a résziikre elektronikusan
megkUldétt dokumentumokat papiralapon is szamon kérik a vallalkozasokon.

A véllalkozasok egyotdde azért preferalja a papiralapu dokumentumkezelést, mert

kevésbé tartja biztonsédgosnak az elektronikus dokumentumokat, 9 szézalékuk igy szokta meg,
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neki nehéz lenne az attérés az elektronikusra, illetve 4 szazalék szerint kdnnyebben kezelhetd a
papirdokumentacié.

A cégek kozil tobben részt vettek mar olyan kdzbeszerzési eljarasban, ahol az eljaras
egyes szakaszai elektronikus uUton valosultak meg, illetve lehetéség volt elektronikus
lebonyolitasukra, ezek féleg a palyazat meghirdetésének, a palyazati dokumentacié megkuldésére

és az eredmények kihirdetésére vonatkoztak.

On részt vett-e mar olyan kézbeszerzési eljarasban, ahol
az eljaras alabbi szakaszai elektronikus uton valosultak
meg, illetve lehetdség volt elektronikus uton valé
lebonyolitasukra?

Cligen CInem

palyazat meghirdetése 65% 35%

jelentkezés a palyazatra 37% 63%

palyazati dokumentacio megkildése 80% 20%

palyazas (ajanlattétel) |  15% 85%

elektronikus arverés 28% 72%

eredmények kozlése, kihirdetése 59% 41%

megrendelés (vasarlas) 20% 80%

szamlazas | 7% 93%

Fontos tudni azoknak az embereknek a véleményét is, akik a jov6ben hasznalni fogjak
valoszinisithetd moédon az elektronikus kdzbeszerzési rendszert, féleg olyan szemszogbdl, hogy
személyesen nekik mennyiben kénnyitené meg a dolgukat. A cégek képviselinek kozel fele
alapvetden ugy gondolja, hogy ez majd megkénnyiti és meggyorsitia majd az é dolgat, 23 szazalék
szerint kényelmesebb lenne, de nem jarna jelentds elénydkkel, 11 szazalék szaméara nem
jelentene lényeges valtozast, 17 szazalék szerint csak megnehezitené a sajat helyzetét, és 1
szazalékot még akar vissza is tartana a részvételtdl. Leginkdbb a kis- és k6zépvallalkozésok

képviseldi tartanak nagyobb arédnyban a negativ kdvetkezményektél.
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Az elektronikus kdzbeszerzési eljarasok az On
helyzetét milyen médon befolyasolnak?

o N
80% 18
Iy .
40%
64
52
20% 4
00
mikrovallalkozas kkv nagyvallalat

Olvisszatartana a részvételtsl

W megnehezitené

Enem jelentene lényeges valtozast
Bkényelmesebb lenne, de nem jarna elénydkkel
CImegkdnnyitené, meggyorsitana

A vallalkozasok szamara az elektronikus kdzbeszerzés soran sajat bevallasuk szerint az ajanlattétel,

a palyazas szakasza jelentené a legnagyobb problémat, ezt kdveti a szamlazas problematikaja,

illetve véleménylk szerint nehezen kapcsolddnanak be az elektronikus arverésbe is.

Az elektronikus kozbeszerzés mely szakasza okozna
Onnek nehézséget?

ajanlattétel, palyazas

szamlazas

elektronikus arverés

palyazati dokumentacié megkuldése

megrendelés, vasarlas

palyazat meghirdetése

jelentkezés a palyazatra

eredmények kihirdetése
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A nehézségek és akadalyok mogott a véllalkozasok legfébb okként az ilyen eljarasokkal kapcsolatos
gyakorlottsdg hianyat jelélték meg, masodik okként pedig a technikai, infrastrukturélis

hianyossagokat emlitették, és itt is Ujbol megjelenik a bizalmi téke hianya.

Amennyiben a kdzbeszerzési eljaras elektronikus formajanak
kotelezévé tétele megnehezitené On szamaraa
kdzbeszerzésben vald részvételt, vagy megakadalyozna Ont
ebben, mi lenne ennek a legfébb oka?

gyakorlottsag hianya

technikai hattérhiany

nem bizok benne

A cégek megosztottak abban a kérdésben, hogy egy egységes, kdzpontositott e-kdzbeszerzési
rendszerre van sziikség, vagy egyes nemzetkdzi példakhoz hasonldan tdbb, kildnbdzé kereskedési
platformra. A hazai vallalkozasok kétharmada alapvetéen ugy gondolja, hogy ha sokféle kereskedési
platform és szoftvermegoldas lenne forgalomban, az nehezen atlathaté zlirzavart okozna, és 84
szazalékuk szerint a kuldnféle rendszerek kozott 1ényeges kilonbségek lehetnek hasznalhatdséag
vagy funkcibgazdagsag szempontjabol, illetve a cégek héromnegyede szerint egységes,
kdzpontositott rendszerre van szilkség, hogy az e-kdzbeszerzés az e-kormanyzati szolgéltatasok
kozé atjarhatéan illeszkedjen. Masrészrél a vallalkozasok fele elénydsnek tartana tobbféle
szolgaltato jelenlétét, mert ez valasztasi szabadsagot és teljesitménydsztonzd versenyt jelenthet.

A vallalkozasok az elektronikus kozbeszerzés elterjedésének gatjat az ajanlatkérdk
felkésziiletienségében, az atallas koltségességében, az ajanlattevok felkésziiletlenségébe, illetve a

az atallasra vonatkozo akarat hianyaban latjak.
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On szerint altalaban milyen tényezék gatoljak az
elektronikus koézbeszerzés elterjedését?

ajanlatkérok felkésziletlensége

atallas koltségessége

ajanlattevok felkésziiletlensége

hianyzik az akarat az atallasra

Az elektronikus kozbeszerzési

"igen" valaszok arénya

rendszerre vald attérést a rendszer bevezetdinek

mindenképpen kilonféle eszkdzokkel kell segiteni a jovében. A vallalkozasok szerint nagyban

segitené ezt a folyamatot egy egységes felhasznaldi felilet, lgyfélszolgalat miikddtetése (pl: online

helpdesk), részletes informécios anyagok, specialis képzési lehetéségek és demo platformok

biztositasa.

Az elektronikus kozbeszerzési rendszerre valo attérést
megkonnyité eszk6zo6k a vallalkozasok szerint

egységes felhasznaléi felllet

Ggyfélszolgalat mikodtetése

részletes informéaciés anyagok

képzések biztositasa

demo platformok biztositasa

%

64%

62%

57%

55%

"igen" valaszok aranya
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A vallalkozasok kétségeiket fogalmaztak meg azzal kapcsolatban, hogy az elektronikus
kdzbeszerzés hasznalataval javulnak a cégek versenyhelyzete és esélyegyenldsége, illetve nem
biztosak abban sem, hogy egyszeriisddnek szdmukra a kozbeszerzési eljarasok. A vallalkozasok
tobbsége Ugy tartja, hogy a kisebb cégek szamara a joviben is nehezen hozzaférhetéek lesznek a

kbzbeszerzési eljarasok, akkor is, ha bevezetik az elektronikus kdzbeszerzési rendszert.

On szerint mennyire jellemzdek az alabbiak az elektronikus Gton intézett kozbeszerzési
eljarasra?

egyaltalan | . . P teljes
nem inkabb nem | inkabb igen mértékben

Kevésbé koltséges (idében és pénzben) az 3 12 62 23
ajanlattevd szaméra

Egyszer(ibb 6 24 53 17
Kf'jnnyebpen hoz'zéflérheté a kisebb 13 44 3 10
vallalkozasok szamara

Megbizhatobb, biztonsagosabb 1 34 48 7
Kevesebb biirokratikus bonyodalommal, 8 20 54 18

adminisztracioval jar

Lényegében ugyanolyan, mint a nem
elektronikus eljaras, de az elektronikus eljaras 17 48 26 9
miatt egy fokkal még bonyolultabb

A sziikséges technikai beruhazas, illetve

képzés miatt olyan tdbbletkoltségekkel jar, 14 47 33 6
amelyek meghaladjak esetleges elényeit

Noyell az ajqnlgttevok kozti 13 42 U 1"
esélyegyenl@séget

Bizonyos vallalkozasokat elénybe hoz a 6 41 41 12

tobbivel szemben

Szazalékos megoszlas

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras altal lehetévé tett szolgaltatasok kozil hasznossag
szempontjabdl leginkabb hasznos megoldadsnak a kevesebb hibalehetdséggel rendelkezb
automatizalt  (rlapokat  tekintk a  véllalkozasok, ezt koveti a  elekironikus
hirdetményfeladas/hirdetménykeresés, a gyorsabb okirat tovabbitas emailben, hivatalos elektronikus
okirattarolas, az elektronikus dosszié, az elektronikus katalogus, a dinamikus beszerzési rendszer,
az elektronikus arlejtés/arverés, végezetil az elektronikus szamlazast tartjigk a legkevésbé
hasznosnak.

Amennyiben a kozbeszerzési eljaras els6 szakaszainak, azaz a palyazati lehet6ségek

meghirdetésének és a palyazasnak, valamint a dokumentacio kiklldésének elektronikus Uton
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valé lebonyolitdsa elterjed, illetve kizarélagossa valik, a cégek 23 szazaléka szerint
gyakrabban fognak részt venni a kdzbeszerzési pélyazatokon, 71 szézalék szerint nem
véltozik a kozbeszerzési palyazatokon vald részvételik arénya, és 6 szézalék szerint
ritkabban fognak ilyen eljarasokon indulni.

Amennyiben a kdzbeszerzési eljaras egészének, a fizetésig és szamlazasig bezardlag,
elektronikus aton valé lebonyolitésa elterjed, illetve kizarélagossa valik, akkor a vallalkozasok
21 szazaléka jelezte gyakoribb részvételét, 64 szazalék szerint nem fog valtozni részvételi
gyakorisaga, 14 szazalék inkabb ritkdbban lesz jelen a kdzbeszerzési eljarasokban, és 1 szazalék
teliesen abbahagyja majd a tendereken valé induldst. Mindkét kérdés esetében inkdbb a

mikrovallalkozasok nyitottabbak az elektronizalasra vald attérést tekintve.
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4. Policy jellegli ajanlasok

Elsédleges prioritast kell élveznie a kdzbeszerzési rendszer jogszabalyi kdrnyezetének pontositasa
és rendezése. Mind az ajanlattevdi oldal, mind az ajanlatkéréi oldal nem tudja és semmilyen
informaciéval nem rendelkezik a 2011. januér 1-jét6l hatélyos jogszabalyokkal illetve az arrdl sz6ld
jogszabalytervezetekkel sem, és mindez nagy bizonytalansagot idéz elé akér konkrét projektek
szintjén is. Tovabba nem ismert az elektronikus kozbeszerzési rendszer bevezetésének Uj iddpontja

sem a szerepl6k szamara, illetve bevezetésének koriliményei.

Az érintettek nincsenek a merev elutasitas allaspontjan: megkdzelitéslkre inkabb az
aggodalmak és a nagyfoku Ovatossag jellemzd. A kozbeszerzési szereplék szamara hianyzik a
tapasztalat, hidnyoznak a gyakorlasi, kisérletezési lehetéségek az elektronikus kdzbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatban, ezért szilkség lenne kockazatmentes gyakorlasi és kisérletezési
lehetdségekre, amelyek véleménylnk szerint nagyban segitenék a bizalmi t6ke novelését ezen
rendszerekkel kapcsolatban. Mind az ajanlattevok, mind az ajénlatkérék informaciéhianyra
panaszkodnak, masrészt motivaciohidny tapasztalhatd. Nincsenek vilagosan lathatd el6nyok,
kézzelfoghatd elénydk a korabban emlitett absztrakt elénydk némileg szlogenszeriien hatd

altalanossagéaval szemben.

Az ajanlatkérdi oldal nem mindig rendelkezik kellé szakismerettel a pontosabb ajanlattételi
kiirasokhoz. Ennek az a karos kovetkezménye a rutinos palyazok szerint, hogy a vevéi oldal
szempontjai kdzott az ar szinte egyedili szempont lesz, tulzott jelentéségre tesz szert példaul a
mindségi szempontokkal szemben is. Mindenképpen fontosnak tartjuk az ajanlattevéi oldal
felkészitése mellett az ajanlatkérdi oldal szakmai felkészitését, hogy pontos, szakmailag jol atgondolt
felhivasok szilessenek, ezzel is elkerlljuk a kozbeszerzési eljarasok elhuzédasat. Emellett fontos

szempontnak kell lenni a jovében az ajanlatkéréi oldal infrastrukturalis helyzetének javitasa is.

Az elektronikus kozbeszerzési rendszer bevezetéséhez elengedhetetien kilonbdz6
tamogatd rendszerek kiépitése. Példaul online (igyfélszolgalat (help-desk) kialakitasa, specialis

képzések inditasa, demo platformok létrehozasa.

A véllalkozasoknak az attéréssel kapcsolatban koltséghatékonységi aggalyaik is vannak,
hiszen ezek gyakran komoly technikai beruhdzéssal és fejlesztéssel jarnak, illetve a képzéseknek is
sokszor jelentds anyagi terhei vannak. Fontos szempontnak kell lennie az attérés koéltségeinek

minimalisra vald szoritasa.
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