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A Székesfehérvari Fogyasztovedelmi
Informacios és Oktatopont
tajekozato kiadvanya
a fogyasztovédelmi torveny
valtozasarol



Bevezeto

2012. majus 14-én elfogadasra keriilt a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény maodositasa, amely utoljara 2008. szeptember elsején keriilt
atfogo valtoztatasra. Az azdta eltelt id6 elegendd volt ahhoz, hogy a mddosult
rendelkezések kapcsankideriiljenekazok a hianyossagok,amelyek a gyakorlati
tapasztalatok alapjan orvosolni kellett. Ezért 2012. marciusaban a kormany
altal benyujtasra keriilt az a torvényjavaslat, amely a fogyasztovédelmi
torvény kapcsan jelentés valtozdsokat hordoz. Ezzel &sszefliggésben
valtoztatasra keriltek a torvény értelmezd rendelkezései, korszer(isodtek
a panaszkezelésre-iligyfélszolgalatok mikddésére vonatkozd szabalyok. A
modositas kiigazitja a békéltetd testiiletekhez kapcsolédé normakat, ezen
kivil a fogyasztok érdekeit jobban szolgald kozérdekl igényérvényesités és
keresetintézménye is bevezetésére keriilt, végiil, de nem utolsdsorban pedig a
fogyasztovédelmihatésag kapcsanis fontos valtozasokat vezet be a jogszabaly.
Afogyasztovédelmitorvény 2012. julius végétdl hatalyos modositasa szervesen
kapcsolédik a Kormany altal 2012 januarjaban elfogadott IV. kozéptavd
fogyasztovédelmi politikdban meghatarozott célokhoz.

A Székesfehérvaron miikods fogyasztovédelmi informaciés és oktatopont
tajékoztato kiadvanyaban ezen valtozasokat mutatjuk be. A fogyasztévédelmi
torvény torvénymodositasa jol tlikrozi a hazai fogyasztovédelmi politikaban
bekovetkezett szemléletvaltozast, amelynek egyik f6 célkitlizése az, hogy a
fogyasztdt hatarozottd, magabiztossa kell tenni annak érdekében, hogy sajat
Ugyeit kelléismeretekkel, és felelésségtudattal tudja kezelni. Bizunk benne,
hogy kiadvanyunkat nemcsak a fogyasztévédelemben érintett szakemberek,
hanem a szolgaltato, keresked6 és termeld vallalkozasok vezet6i és maguk a
lakosok hasznosnak talaljak majd.



Fogalmi valtozasok

A modositast kovetéen a fogyaszto: az onalléd foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy,
tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Valtozott a kdzszolgaltatasok kore is, amelyek a kovetkez6k: kiilon torvény
alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya
ald tartozd vallalkozas altal e kotelezettség alapjan nyujtott vizikozmd-
szolgaltatas, tavhdszolgaltatas, telepllési szilard és folyékony hulladék
rendszeres begyl(jtésére, gyljtésére, elszallitasara és elhelyezésére irdnyulo
szolgaltatds, kéménysepré-ipari szolgaltatds, elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, vagy
halézathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatas, valamint foldgaz
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére foldgaz-kereskedelmi
szerzG6dés, vagy elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan nyujtando
szolgaltatas.

A postai csekkel torténo fizetés esetére meghatarozott tilalom
és az artajékoztatas uj elemei

Nagyon fontos valtozds, hogy a kozszolgaltatdsi tevékenységet folytato
vallalkozasaszamlaPostaElszamold Kozpontonkeresztiilikészpénzbefizetéssel
torténd kiegyenlitését, valamint a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri
kiadasat kilon dij fizetéséhez nem kétheti. Tehat amennyibe a fogyasztd az un.
.sarga csekken” kivanja a szolgaltatas dijat kiegyenliteni, ezért kiilon dijat nem
szamolhat fel a szolgaltato.

A mddositast kovetéen olyan termék, amelyre vonatkozdéan jogsza-
baly megfeleléségértékelési kotelezettséget ir eld, csak a vonatkozo
megfeleléségértékelési eljarashoz tartozd megfeleldségi tanusitvannyal,
megfeleléségi nyilatkozattal, illetve megfeleléségi jeloléssel egyltt forgal-
mazhato.

Atorvény az artajékoztatasieléirasok tekintetében az aldbbiakban médosult:
Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyuld szolgaltatasnyujtas
kivételével - a szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében
kifejezve, a fizetéeszkoz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelol-
ve kell feltlintetni. Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié (pl.
reklam) megjeldli a termék eladasi arat - amennyiben jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.”



Panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas és az
ligyfélszolgalatok miikodtetésére vonatkozo szabalyok
modositasa

Avallalkozaskotelesafogyasztottajékoztatniaszékhelyérél,apanasziigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével
- és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz
igazod6 maddjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a
vallalkozas Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl, és - ha a panaszokat ilyen
maddon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl,
telefonszamardl. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti
tajékoztatast jol lathatoan és olvashatdan kell megadni.

A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljard személynek az aru fogyasztdk részére térténo forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kozolheti a
vallalkozéssal.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b] telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasa-
val kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi va-
lasszal egyidejlleg megkdldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan eldirtak szerint koteles
eljarni.

Atelefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afogyasztd neve, lakcime,

b) apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

c] a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspont-
jarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

el ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével
- a fogyasztd alairasa,



f]  ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,
gl telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasa-
val kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Azirasbelipanasztavallalkozas -haazEurdpaiUnié kdzvetlenilalkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon
beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat
meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megdérizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak
kéréslikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kdteles a
fogyasztdt irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell
adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testiilet levelezési cimét.

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kilon
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztoi panaszok intézésére,
a fogyasztok tajékoztatdsara koteles Ugyfélszolgalat mikodtetésérdl
gondoskodni oly mdédon, hogy az - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - az
ugyfelek részére nyitva allé helyiségben keriiljon kialakitasra.

Az lgyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy
koteles megallapitani, illetve mikodésének feltételeirél oly médon koteles
gondoskodni, hogy az ligyfélszolgalat megkdzelitése, az ahhoz valé hozzaférés
- az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne
jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a
vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

al azugyfelek részére nyitva allé helyiségben mUikodtetett tigyfélszolgalat a
hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét dran keresztiil
folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mikodtetett tgyfélszolgalat legaldbb a hét egy
munkanapjan 7 és 21 éra kozott legaldbb tizenkét éran keresztiil folyama-
tosan elérhetd legyen,

c] az tgyfelek részére nyitva allé helyiségben mikaodtetett tgyfélszolgalat
esetében a fogyasztoknak lehetéségiik legyen elektronikusan és telefo-
non keresztiil is a személyes lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglala-
sara, a személyes Ugyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott
6t munkanapon beliil a szolgaltatd koteles személyes ligyfélfogadasi idd-
pontot biztositani a fogyasztd szamara,

d) az elektronikus eléréssel miikddtetett tigyfélszolgalat - izemzavar ese-
tén megfeleld mas elérhetéséget biztositva - folyamatosan elérhetd le-
gyen, illetve



e)] amennyiben orszagos halézattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen
ugyfélszolgalatot miikodtessen.

Telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalat, illetve az Ugyintézés
idépontjanak elézetes lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében
biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadast és ligyintézést.
Az ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt,
valamint az lgyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elSterjesztésének helyét, a fogyaszto
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy
alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv
felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézhets. A hangfelvételt egyedi
azonositdoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a fogyaszto kérésére,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a hangfelvétel
készitésével, meglbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol a fogyasztot a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

A meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozo torvény vagy az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet a) az tgyfélszolgalat
miikédésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg, b)
az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt
esetben a meghatarozottol eltéré nyitva tartast irhat eld, ha a hét egy
munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartas 20 éraig, vagy kiilon térvényben
meghatarozott tigyfélszolgalati fiokiroda esetében 18 6raig biztositott.

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas altal mikodtetett
Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a
fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd 15 napon beliil megkildeni, kivéve,
ha a fogyaszt6 panaszat szdban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

Az eléirt 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatariddé meghosszabbitasaral
és annak indokarol a fogyasztdt irdsban, a valaszadasi hataridé letelte elétt
tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgdlat a fogyasztéi panaszok intézése és a fogyasztok
tajékoztatasa soran koteles egylittm(ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato egyesiiletekkel. A telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal
nem mikaodtethetd.



A békélteto testiilet miikodésére vonatkozo szabalyok
valtozasai

Nagyon fontos modositds, hogy a békéltetd testiilet a fogyasztd vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokrol és
kotelezettségekrdl. A békéltetd testlilet megalakulasakor legfeljebb a testiileti
tagok fele lehet olyan személy, aki az altalanos oregségi nyugdijkorhatart
betoltotte. A testiileti tagok kijelolés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek
mind a kamara, megyei (févarosi] agrarkamarak, mind a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek altal jelolt személyek kozott legyen olyan tagja,
aki megfelel a torvényben meghatarozott kdvetelményeknek. A békélteto
testiileti tagok kijelolését kovetéen a tagok Osszehivasaval megalakul a
békéltetd testiilet. A békéltets testiilet megbizatdsa négy évre szdl, a testiileti
tagok Ujra kijelolhetdek.

Valtozas a torvényben az is, hogy a békétetd testiileti tagokrol a testiilet
elnoke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, felséfokl végzettségiik
oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletik és a tagot jeldlé szervezet
megjeldlését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a
testiileti tagok listajat megkiildi a békéltetd testiilet mikodési feltételeit
biztositd kamaranak, valamint a fogyasztdvédelemért felelés miniszternek.

Valtozads az is, hogy a békéltetd testiileti tag megbizatasa megszlnik a
békéltetd testiilet megbizatdsa id6tartamanak lejartaval. Ha a békélteto
testiiletitag megbizatasa e torvényben szabalyozott barmely okbdl megsz(inik,
helyette a békéltetd testiiletitag jelolésére vonatkozd rendelkezések megfeleld
alkalmazasaval Uj testiileti tagot kell kijeldlni. Ha a békéltetd testileti tag
megbizatdsa megszlinik, a folyamatban [év6 lgyekben a békéltetd testiilet
elndke jeloli ki a megsz(int megbizatdsu tag helyett eljaré tagot.

Nem jelolhet6 ki az eljaro tanacs tagjanak az a békéltet6 testileti tag, aki
az tggyel kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott.
E kovetelmény érvényesiilésérdl a békéltetd testiilet elnoke az eljard tanacs
tagjainak jelolése soran is gondoskodik.

A békéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy
mas megfelelé formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl,
eljarasanak szabalyairol és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazoé hatarozat,
illetve az ajanlas hozatalanak feltételeirdl, a hatarozatok kikényszeritésének
modjarol, az ajanlads és a kotelezést tartalmazd hatdrozat hatalyon kivdil
helyezésének feltételeirdl, és arrol, hogy a békéltetd testiilet eljarasa nem
érinti az igények birdsagi Uton valé érvényesithetdségét.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztot
megilletd jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsadasrol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza: a) a fogyasztd, illetve a vallalkozas
nevét, b] a tanacsot add személy nevét, c] a tanacsadas idGpontjat és d) a
tanacsadassal érintett ligy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.



Moddosult a térvény arra vonatkozéan is, hogy a fogyaszténak a békéltetd
testiilet részére benyuUjtott kérelemnek tartalmaznia kell a fogyasztod
nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem keriilt
sor. Ezen kiviil a kérelemnek tartalmaznia kell a fogyaszté alairasat is.

Ha a kérelem nem felel meg a torvényben elGirtaknak, a békéltetd testiilet
elnoke a hidny megjelolésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizenot
napon beliil - pétldsra hivja fel a kérelmez6t. Az eljards megindulasatol
kezd6d6 hataridék szamitdsakor az eljaras megindulasanak napja az a nap,
amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik, hianypodtlasra
torténd felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmezé a hianypodtlasnak eleget
tett.

A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd
Utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozd rendelkezések szerint
kell kézbesiteni. A postai szolgaltatd utjan megkiildott iratokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,

ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd testiilethez
.nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat koveté otodik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.”

Valtozas a torvényben az is, hogy a békéltetd testiilet eljarasa soran az eljard
tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a fogyasztot megilletd jogokrdl és
kotelezettségekrol. A tanacs a fogyaszto kérelmének elutasitdsarél dont, ha a
meghallgatast kovetéen a kérelmet megalapozatlannak talalja.

A torvény azzal az eldirdssal is kiegésziilt, hogy a jogi képviselettel
Osszefliggésben felmerilé koltség nem tekintheté az eljaras koltségének. A
békéltetd testiilet altal hozott kdtelezést tartalmazd hatarozat vagy az ajanlas
kézbesitése esetén a békéltetd testiilet elnoke a kézbesitésivélelem bealltarol
avélelem bealltat kdvetd nyolc napon beliil - a kdtelezést tartalmazé hatarozat
vagy az ajanlads egyideji csatolasaval - értesiti a felet, és gondoskodik
a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozds nevének,
székhelyének a békélteto testiiletek honlapjan - az ligyszam megjeldlésével
- torténd kozzétételérol.

A kotelezést tartalmazoé hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén
kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet a) a cimzett a kézbesités
szabalytalansdga esetén, vagy b) ha a természetes személy, illetve a jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag cimzett a kézbesitésrél
onhibdjan kiviil nem szerzett tudomast a kézbesitésivélelem bealltarol torténd
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belil, de legkésébb a kézbesitési
vélelem bealltatol szamitott hat hdnapos jogvesztd hataridén beliil terjeszthet
elé. A kérelemben elé kell adni azokat a tényeket, korilményeket, amelyek a
kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az onhiba hianyat valdszindsitik.



A kérelmet tizendt napon belil annak a békéltetd testiiletnek az elndke
biralja el, amelynek tagja, tanacsa a kotelezést tartalmazo hatarozatot vagy
az ajanlast hozta. Ha a békéltetd testiilet elndke a kérelemnek helyt ad, a
vélelmezett kézbesitéshez f(iz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok, és
a kotelezést tartalmazoé hatéarozatot vagy ajanlast ot napon belil meg kell
kildeni a feleknek.

Mddosultak torvényben a vallalkozas altal végre nem hajtott ajanlas, illetve
kotelezés eseténakozzététel szabalyaiis. Haavallalkozas atanacsajanlasanak
nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
- a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét - legkorabban
az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétél szamitott hatvan
nap elteltével - nyilvdnossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel
nyilvdnossagra hozott ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik,
a békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal
megsziintetésérol.

Ha a vallalkozds a tanacs kotelezést tartalmazd hatdrozatat vagy a
hatarozattal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridén beliil nem hajtja
végre, a fogyaszto kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi
zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testilet elndkének egyidejl
értesitése mellett.

Avallalkozas altal at nemvett, ezaltal kézbesitett mindsilé kotelez6 hatarozat
el6irasai is modosultak. Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi
zaradékkal ellatott kotelezést tartalmazd hatdrozat alapjan végrehajtasi
eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet
terjeszt el, a kérelemnek a végrehajtasra nincs halaszté hatalya. Ha azonban
a kérelemben foglalt tények fennallasa valdszinlinek mutatkozik, errél a
kérelmet elbirald békélteté testiilet elndoke - a valdszinliségre vonatkozd
allaspontja és a kérelem megkiildésével - haladéktalanul értesiti a birésagot.
A vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a
végrehajtas felfliggesztését, amit a birdsag a fogyaszté meghallgatasa nélkiil
is elrendelhet.”

A békéltetd testileti tagok kijelolésére vonatkozd elbirdsok az alabbi
életkori szabdlyozassal egésziilt ki: A 2016. januar 1-jét kovetGen felallo
békéltetd testiiletek tagjainak kijeldlése soran figyelemmel kell lenni arra,
hogy a testlleti tagok legfeljebb fele lehet olyan személy, aki az altalanos
oregségi nyugdijkorhatart betoltotte. A békéltetd testiileti tagnak jelolt
személy életkorat hatésagi igazolvannyal igazolja. A békéltetd testiilet elnoke
az életkor vizsgalata céljabdl tortént adatszolgaltatdsban foglalt személyes
adatokat a kijelolési eljaras befejezéséig kezeli.

Valtozott a torvény olyan tekintetben is, hogy felhatalmazast kap a kormany
arra, hogy békéltetd testlleti tagokat jeldljon ki. Ezen el8irds azonban 2016-
ban hatalyat veszti.



A kozérdeki érdekérvényesités szabalyainak modositasai

A fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatod
egyeslilet pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése
irant az ellen, akinek a meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekbe
Utkozd tevékenységét a fogyasztovédelmi hatésag jogerésen megallapitotta,
ha a jogsértd tevékenység a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a
jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhatoé korét érinti.

A jogsértés bekovetkezésétol szamitott harom év - vagy ha kiilon térvény
a fogyasztdk polgari jogi igényeinek elévilésére rovidebb idétartamot
allapit meg, akkor annak - eltelte utan perinditdsnak nincs helye. E hatarid6
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a jogsérté magatartas folyamatos, a
hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsért6 magatartas
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hataridé mindaddig nem kezddédik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall. Az igény érvényesitésére nyitva allé hataridébe nem szamit bele a
fogyasztovédelmi hatosag eljarasanak idétartama.

Ha a jogsértéssel érintett fogyasztdk tekintetében az érvényesitett igény
jogalapja és az igényben megjelolt kar Osszege, illetve egyéb kovetelés
esetén a kovetelés tartalma - a jogsértéssel érintett egyes fogyasztok egyedi
korilményeiretekintetnélkil-egyértelmienmegallapithatd,afogyasztovédelmi
hatosag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiilet kérheti, hogy a
birdsag itéletében kotelezze a vallalkozast a kovetelés teljesitésére, ellenkez6
esetben kérheti, hogy a birésag allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben
meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjedé hatallyal. Ha a birdsag a
jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjed6
hatallyal allapitotta meg, a jogsértéssel érintett fogyasztd az altala a jogsérto
ellen inditott perben kizardlag a karanak osszegét, valamint a jogsértés és a
kara kozotti okozati 6sszefliggést koteles bizonyitani.

A birésag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a
korét és az azonosithatésadgukhoz sziikséges adatokat, akik tekintetében a
jogsértés tényét megallapitotta, illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés
teljesitésének kovetelésére.

Haabirdsagitéletébenajogsértéstényének megallapitdsantulavallalkozast
meghatarozott kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas koteles az
(5) bekezdés szerint meghatarozott jogosult fogyaszto igényét az itéletnek
megfelelden kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a jogosult fogyaszté
kérheti az itélet birdsagi végrehajtasat. A fogyasztd jogosultsagat a birdsag
az itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap kiallitasara
iranyuld eljarasaban vizsgalja.

A birdsag az igény érvényesitéjének kérelmére itéletében elrendelheti,
hogy a vallalkozas sajat koltségére kozlemény kozzétételérdl gondoskodjon.
A kozlemény szovegérdl és a kozzététel modjarol a birdsag dont. Kozzététel



alatt érteni kell kiilondsen az orszagos napilapban és az Internet Gtjan torténé
nyilvanossagra hozatalt.

A fogyasztovédelmi hatdésag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesllet altali igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy a jogsértével szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét énalldan
érvényesitse.

Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Eurdpai Gazdasagi
Térség barmely mas tagallamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott
szervezeteket az altaluk védett fogyasztdi érdekek védelme korében, amelyek
a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése
alapjan az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek,
feltéve, hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv |. mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi
rendelkezéseket atiiltet6 olyan jogszabalyi rendelkezések megsértésén
alapul, amelyek miatti eljaras az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztdvédelmi hatdésag hataskorébe tartozik.”

A kozérdeki keresetinditas szabalyainak valtozasa

Ha a vallalkozds jogszabalysértd tevékenysége a fogyasztdk széles,
személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhaté
korét érinti vagy jelentés nagysagu hatranyt okoz, és az eljaras a birdsag
hataskorébe tartozik, az ligyészt vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato
egyesliletet keresetinditasi jog illeti meg.

Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv |. mellékletében
felsorolteurdpaiunidsjogirendelkezéseket atiiltetd jogszabalyirendelkezések
megsértése miatti eljaras birdsag hataskorébe tartozik, keresetinditasi
jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas tagallamanak joga
alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi
érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unidé Hivatalos
Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

Ezen keresetinditasra jogosultak szervezetek keresetiikben a kovetkezdket
is kovetelhetik: a) a jogsértés abbahagyasat és a jogseértd eltiltasat a tovabbi
jogsértéstdl, b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megelsz6
allapot helyreallitasat.

Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy a jogsért6vel szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét onalldan
érvényesitse.

Kiegésziiltatorvényazoneldirassal, hogyazallam ésahelyi onkormanyzatok
elémozditjdk éstamogatjdkafogyasztoiérdekek képviseletétellato egyesiiletek
arra irdnyulo tevékenységét, hogy kozérdek( keresetet inditsanak, eljarast,
vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi
érdekek védelme érdekében.



A fogyasztdi érdekképviseletet ellatd szervetek tevékenységére vonatkozd
torvényi eléirds az alabbival egésziilt ki: A fogyasztdi érdekek képviseletét
ellatd egyesiileteket a mas altal kezdeményezett eljarasban az tgyfél jogai
csak akkorilletik meg, ha az eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles
korét érinti.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara vonatkozo eldirasok
valtozasai

Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran megallapitja Az Fgytv. 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lényeges koriilményeinek - igy kiilonosen a jogsértés
sulyanak, a jogsértd allapot idGtartamanak, a jogsértd magatartas ismételt
tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével
és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi
jogkovetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c]  hataridg tizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kote-
lezheti a vallalkozast,

d) ajogszer(allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az
aru forgalmazasat, illetve értékesitését,

e) elrendelheti a fogyaszto életére, egészségére, testi épségére veszélyes
termék forgalombdl vald kivonasat vagy visszahivasat,

f]  elrendelheti a fogyaszto életére, egészségére, testi épségére veszélyes
termék megsemmisitését a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevé-
telével,

gl ajogszer( allapot helyreallitasaig terjedd idGtartamra elrendelheti a jog-
sértéssel érintett lizlet ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének,
testi épségének, egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét
érint6 karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) az Fgytv. 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a jogsértés megallapitasatdl szamitott legfeljebb egy évig megtilt-
hatja az alkoholtartalmd ital, a dohanytermék, illetve a szexualis termék
forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elren-
delheti a jogsértéssel érintett Uzlet legfeljebb harminc nap id6tartamra
torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

A fent felsorolt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi
hatésdg - amennyiben azt az eset korlilményeire tekintettel sziikségesnek
tartja - hataridé tlizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a



hibdk, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl a hatosagot értesitse.

Kilon jogszabaly az abban meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezés
megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket hatdrozhat meg. A fent
hivatkozott jogkdvetkezmények egylittesen is megallapithatok.

A jogsértés sulyat kilondsen a jogsértéssel érintett fogyasztok szama,
érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége, valamint a
jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A fogyasztovédelmi hatdsdg a jogsértés megsziintetése érdekében
hatarozathozatal helyett hatésadgi szerzédést kothet azzal az lgyféllel, aki
vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal, és magatartasat a hatdsagi
szerz6désben meghatarozott mdédon hozza 6sszhangba az Fgytv. 45/A. § (1)-
(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

Nincs helye a hivatkozott jogkovetkezmény alkalmazdsanak a
fogyasztovédelmi hatdsaggal hatdésagi szerzédést kotd lgyféllel szemben a
szerz6désben megallapitott teljesitési hataridén belll azon jogsértés miatt,
amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés megkotésére sor kerdilt.

A fogyasztévédelmi hatdsag a fent hivatkozott d}, g), illetve h) pontja szerinti
jogkovetkezmény megallapitasarol szold dontését kozli a vallalkozasrol,
illetve az Uzletrdl nyilvantartast vezetd kereskedelmi hatésaggal.

A hatdsagi ellen6rzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran
a vallalkozas koteles kozolni a tevékenységével kapcsolatos - az ellendrzés
lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez szilkséges - adatokat a nyilvanos
vagy valamely hatdsag, birésag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasaban szereplé adatok kivételével.
Ha a fogyasztévédelmi hatdsag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem
kozli, vagy valdtlan adatot kozol, vele szemben eljarasi birsag kiszabasanak
van helye.

A fogyasztovédelmi hatdosag - jegyzékonyv felvétele mellett - jogosult minta
és ellenminta vételére a termék biztonsdgossaganak, minéségének vagy
Osszetételének vizsgalata céljabol. A minta kdltségét is tartalmazoé mintavételi
koltség, tovabba a laboratériumi vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi
koltség. Az eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha
a minta az eldirt kovetelményeknek nem felel meg. A laboratériumi és
kockazatértékelési vizsgalatok elvégzésének idGtartama az Ugyintézési
hataridébe nem szamit be.

A fogyasztovédelmi hatdosdg termék vagy szolgaltatds tekintetében
prébavasarlast végezhet.

A fogyasztovédelmi hatdésdg a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletbdl eredd feladatainak teljesitése sordn, az Fgytv. 45/A
(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének alapos gyanuja esetén jogosult a hatdsagi eljaras meginditasa
el6tt a jogsértd vallalkozast el6zetesen, hataridd tlizésével felhivni a hibak,



hidnyossdgok megsziintetésére. Amennyiben a vallalkozads a felhivasban
foglaltakat a fogyasztévédelmi hatésag felhivasdban meghatarozott
hataridében nem teljesiti, a fogyasztévédelmi hatdsag lefolytatja az e torvény
szerinti fogyasztévédelmi eljarast.

Fontos valtozas a térvényben, hogy a fogyasztévédelmi hatésag az eljarasa
soran a kozrem(kodé személlyel megbizasi szerzédés kothetd, amely alapjan
meghbizasi dijra jogosult.

Mddosultak a torvényben a fogyasztévédelmi hatésag altal kiszabhatd birsag
mértékére vonatkozo eldirdsok az alabbiak szerint:

a) a szamvitelrél sz4l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, a
kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl szolé torvény hatalya
ald nem tartozo vallalkozas esetében a vallalkozas éves netté arbevételének
5%-aig, de legfeljebb 100 milli¢ forintig, illetve a fogyasztok széles korének
testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabbad a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2
millidrd forintig terjedhet.

Valtoztak a fogyasztdvédelmi hatésadg altal tekintet nélkil kiszabandé
birsagokra vonatkozd szabalyok is: A fogyasztovédelmi hatésag - ha a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésilik tamogatasarol szold torvény eltéréen nem
rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha

al afogyasztovédelmi hatdsagnak a jogsértést megallapité jogerds hatéro-
zataban a vallalkozas szamara el6irt kotelezettség teljesitésére megalla-
pitott hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kdvetd hat honapon belil a
vallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon
telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) ajogsértés a fogyasztok életét, testi épségét, egészségét sérti vagy ve-
szélyezteti, vagy a fogyasztok széles korét érinti, tovabba

c] atizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek védelmét célzé jog-
szabalyi rendelkezés megsértésére keriilt sor.

Fontos valtozas a torvényen, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
kiszabott eljarasi birsdg adék moédjara behajtandé koztartozas.
Kiegésziltatorvényafogyasztovédelmihatésagelséfoklhatarozataazonnali
végrehajtasara vonatkozé alabbi eldirdsokkal. A fogyasztdvédelmi hatdsag
els6fokU hatarozatat az alabbi esetekben, illetve okokbdl is fellebbezésre
tekintet nélkil végrehajthatdnak nyilvanithatja a fiatalkoruak fizikai, szellemi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének védelme érdekében, tovabba jogsértd
tartalmu kereskedelmi kommunikacid vagy internetes honlap esetén.
Az Fgytv. modositotta a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tdmogatasardl szold 2004. évi XXXIV. torvényt is, amelynek a 12/A. § mésodik
mondatanak helyébe a kdvetkezd rendelkezés [ép:..Nincs lehetdség a birsagtol



valéd eltekintésre, amennyiben a birsag kiszabasanak alapjaul szolgald
tényallds megvaldsuldsaval emberi élet, testi épség vagy egészség keriilt
kozvetlen veszélybe, kdrnyezetkarosodas kovetkezett be, vagy a tizennyolcadik
életéviiket be nem toltott személyek védelmét célzd jogszabalyi rendelkezés
megsértésére keriilt sor.”



Tobbet szeretne tudni arrol,
hogyan lehet tudatos vasarlo?

Keresse a Székesfehérvari Fogyasztovédelmi
Informacios és Oktatopontot
a Fehérvari Civil Kozpontban!
8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 25.
Telefon: 22/504-201
Email: info[dechomail.hu

Nézze meg interaktiv oktatasi anyagunkat is:

www.fogyasztoikisokos.hu
facebook.com/fogyasztoikisokos

Megjelent a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenykultlira Kozpontjanak tamogatasaval a
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Informacios

és Oktatopont program keretén beliil.

@
g, ALAPITVANY
GAZDASAGI VERSENYHIVATAL . A SZEKESFEHERVARI

FOGYASZTOVEDELEMERT

VERSENYKULTURA KOZPONT



