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A mindennapi életlink része, hogy termékeket vasarolunk, szolgaltatadsokat
vesziink igénybe. Az egyes termékek, szolgaltatdsok ara, minésége nagyon
eltéré lehet, ezért nem mindegy, hogy a ..fogyasztoi dontéslinket” milyen in-
formaciok, adatok birtokaban hozzuk meg. Ezen déntés meghozatalaban segit
Onnek ez a kiadvany.

Néhany sz6 a fogyasztoi jogokrol

A vasarlasi dontés meghozataldhoz sziikséges alapvetd informacidk, a fo-
gyasztdi jogok. A fogyasztdok alapvetd jogainak ismertetése soran elsésorban
a nagyon sok félreértésre okot add, nap mint nap felmerilé, a kdztudatban
elterjedt un. 3 napos csere fogalmat kell tisztazni. Jelenleg jogszabaly nem
szabalyozza az olyan vasarlast kovetd cserét, amikor a termékkel kapcsolat-
ban kifogasunk, reklamaciéonk nincs, de valamilyen okbél mégsem szeretnénk
megtartani. A vasarlok kérében gyakran emlegetett .3 napos” csere csak az
Un. tartés fogyasztasi cikkekre (pl. butor, miszaki cikkek, nagy érték( haztar-
tasi gépek, barkacsgépek, stb.) vonatkozik, és azoknal is csak arra az eset-
re, ha olyan hiba jelentkezik a vasarlast kéveté 3 munkanapon belil (amely 3
munkanap alatt a naptarban meghatarozott munkanapokat kell érteni), amely
akadalyozza a berendezés rendeltetésszer(i hasznalatat. A tobbi arut a keres-
ked6k nem kotelesek visszacserélni, és a vételarat sem kotelesek visszaadni
a vasarlast kovetden csak azért, mert nem megfeleld a méret, vagy esetleg
két egyforma arut kaptunk ajandékba, és az egyikre ezért nincs sziikséglnk.

Alapvetdé szempont legyen a vasarlasnal, hogy csak akkor vegyiik meg a ter-
méket, ha az eladd azt eldttiink kibontja, és meg lehet gy6zddni arrdl, hogy a
termék sértetlen, minden tartozéka rendelkezésre all. Feltétlenil csak olyan
helyen vasaroljunk, ahova barmikor visszamehetiink, ha problémank, kifo-
gasunk van. Az utcan, esetleg valamelyik kinai piacon kinalt gyanutsan olcso
portékanak altaldban valamiféle hibaja van, vagy nagyon gyenge a mindsége.
Megvasarlasukkal valészinlleg csak felesleges bonyodalmakat okozunk ma-
gunknak.

Ovatosan az akcids ajanlatokkal!

Az egyes lnnepek kozeledtével egyre gyakrabban csengetnek, kopogtat-
nak be hozzank, szdlitanak le az utcan kilonb6z6 arusok, rendkivil kedvezd,
.akcios” ajanlatokkal. Fontos eldiras, hogy az arusnak irasban kell igazolnia,
hogy kinek a nevében végzi az értékesitést, ahol esetlegesen mingségi kifo-
gast lehet emelni a megvasarolt aru mindségével kapcsolatban. Szintén je-
lent6s fogyasztoi jog az is, hogy az ilyen értékesitési formaban vasarolt aru
esetében a vasarlast koveté 8 munkanapon beliil indoklas nélkil elallthatunk
a szerz6déstél, visszakérhetjlik a pénziinket. Ez a lehetéség rendelkezéslink-
re all az un. csomagkiild6 szolgalattol vasarolt aru esetében is, illetve akkor,



ha valamilyen szervezett utazason tartott un. arubemutatén vasarolunk. Ezen
bemutatéknal nagyon fontos, hogy az elallas jogrdl irdsban kell a fogyasztét
tajékoztatni. Amennyiben az eladd ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
akkor a megkotott szerz6dés semmis, érvénytelen. Az elallasi nyilatkozatun-
kat megtehetjiik széban, ésirdsban is. A széban bejelentett elallasi nyilatkozat
esetében azonban bizonyitasi nehézségek meriilhetnek fel, ezért célszer( az
elallasi szandékunkat irdsban, a szerz6désen megadott cimre tértivevényes
levélben eljuttatni.

Ha megvasaroltuk a terméket, akkor a fizetési bizonylatot (szamlat, nyug-
tat), illetve a jotallasi jegyet jol 6rizziik meg, mert minéségi kifogast csak a
szamla vagy nyugta bemutatasaval érvényesithetlink.

Mi az a jotallas?

Az eléz6ekben tobbek kozott a jotallasi jegyrdl, mint meg6rzendd doku-
mentumrdl is olvastunk. De mi is az a jotallas? Gyakran halljuk azt a szét,
hogy ..Garancia”. A magyar eléirdsok a garancia szot nem ismerik, a kérdés-
kort szabdalyozd torvény a ..jotallas” kifejezést hasznalja az eladdra vonatkozd
egyfajta kotelezettség megnevezésére. A vonatkozd jogszabaly szerint, aki a
szerz6dés hibatlan teljesitésért - a megvasarolt aru hibatlan mikodéséért -
valamilyen szerz6dés vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, ennek idétar-
tama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités - azaz az eladds - utan keletkezett. Tehat ezek alapjan az eladdnak
kell azt bizonyitania, hogy a termékben keletkezett hiba nem gyartasi eredet,
azaz a hiba oka az atadas - a vasarlas - utan, hasznalat kozben keletkezett.

Napjainkban mar egységes a kdtelezd jotallas idétartama, amely az eladas
napjatol szamitott 1 év. Vannak azonban specialis berendezések, pl. a villany-
és gazslitok, a bojlerek, a konvektorok, a kazanok, amelyek csak erre feljogo-
sitott szakember beszerelését kovetéen hasznalhatok. Ezen termékek eseté-
ben a jotallas nem az eladas napjatol, hanem a betizemelés napjatol kezdddik.
Ezt az id6pontot, a belizemelést végzd szereld rogziti a jotallasi jegyen, és a
bélyegzdjével, aldirdsaval igazolja, hogy szakszer(ien elvégezte a beszerelést,
és a belizemelést.

Alapvet6 szabaly az is, hogy a jotallas biztositdsara az koteles, aki a ter-
méket a fogyasztonak eladta, tehat a keresked6. Ezek alapjan a fogyaszté a
jotallasi igényével elsddlegesen a keresked6hoz fordulhat. Sok jotallas ala
tartozd terméknél azonban vannak kijelolt szervizek, akiknél szintén bejelent-
heti a hibat a fogyaszto, és akik kitelesek a meghibdsodott terméket kijavitani.
A szervizek azonban csak javitanak, a hibas aru kicserélése, vagy a vételar
visszafizetése iranti igényét a fogyasztonak mindig a terméket értékesito ke-
reskedével kell kozolnie.

A jogszabaly szerint a jotallasi igény a jotallas jeggyel érvényesithetd. Tehat
a szamla vagy nyugta bemutatdsat sem az eladd, sem a szerviz nem kovetel-



heti meg. Amennyiben az elad6, nem ad at a fogyasztdnak az értékesités soran
jotallasi jegyet, vagy azt nem érvényesiti, illetve szabalytalanul tolti ki, ez nem
érinti a fogyaszto igény érvényesithet6ségét, azaz a jotallasi igény teljesitését
ezen hiba miatt megtagadni nem lehet, és az eladdnak a fogyasztd jotallasi
igényének telesitése mellett potolnia kell a mulasztasat is. Az elvégzett ja-
vitds sordn csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre a termékbe, és a jotallas
idétartamat meg kell hosszabbitani azzal az id6tartammal, amig a fogyaszté a
terméket nem hasznalhatta, azaz amig az a szervizben volt.

Szintén fontos szabaly az is, ha a terméket a jotallas idén belil kicserélik,
mert példaul az nem javithato, akkor a kicserélt termék egy Uj vasarlasnak
mindsiil, és Ujra kezdddik a jotallas is. Tobb elad6 azt a helytelen gyakorlatot
folytatja, hogy az aru kicserélése esetén csak az eredeti termék még hatra-
lévd jotallasi idejét biztositja az cserébe atadott Uj termékre, ez azonban jog-
szabalysértd!

Hol kell a terméket javitani?

Sokat vitatott az is, hogy mely terméket kell a fogyasztdnak a szervizbe szal-
litania, és mikor kotelesek azt a lakdsan megjavitani. Az el8irds szerint a 10
kg-nal nehezebb, a zart bekdtésd, illetve a kozuti kozlekedési eszkozon a mé-
reténél fogva nem szallithatd terméket lehetéség szerint az lizemeltetés he-
lyén kell megjavitani. Ha a javitas ott nem lehetséges, az el és visszaszallitas-
rol a jotallasra kotelezettnek kell gondoskodnia, és minden kéltséget viselnie.

A vonatkozd jogszabaly azt is eldirja, hogy ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon belil érvényesit
csereigényt, azaz reklamacidval fordul az eladéhoz, az koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznala-
tot akadalyozza. Ennek alapjan ki kell cserélni a hibas tartos fogyasztasi cikket
a vasarlast koveté 3 munkanapon belll bejelentett hiba esetén, amennyiben
a meghibdsodas miatt a berendezés rendeltetésszerlien nem hasznalhaté.
Példaul egy tobb funkcids berendezés egyik funkcidéja nem lzemel, ebben az
esetben mar ki kel cserélni a berendezést. Ezt, az un. 3 munkanapos cserét
csak abban az esetben tagadhatja meg az lizlet, ha a fogyasztd nem tudja a
vasarlaskor kapott jotallasi jegyet, vagy a nyugtat/szamlat bemutatni.

Létezik egy kevesek altal ismert, specialis jotallas, amely az Gj épités( la-
kéingatlanokra vonatkozik. Ezek esetében a vasarld részére torténd atadastol
szamitott 3 évig jelenthetd be a jotallas igény az épliletben keletkezett, gyarta-
si, szerelési okra visszavezethetd meghibasodas esetén. A jotallas természe-
tesen vonatkozik a beépitett berendezésekre, szerelvényekre is. Ezen jotallas
esetében is kell jotallasi jegyet az épittetének, vagy a kivitelezének a fogyaszto
részére atadni, mert a jotallasi igény itt is a jotallasi jeggyel érvényesithetd.



Mi az a szavatossag?

Az egyes reklamacidk intézése soran a jotallas mellett egy masik kifejezést
is gyakran hallunk, ez pedig a szavatossag. De hat akkor mi is az a szavatos-
sag?

A szavatossag az egyes termékekhez kétédo6 fogyasztoéi jog, egy fogyasztoi
igény, amellyel egy meghatarozott id6tartamon belil akkor élhetlink, ha az a
termék, amit atadtak nekink, az hibas, rendeltetésszerlien nem hasznalhato.
Ajogszabaly szerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a tel-
jesités idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meg-
hatarozott tulajdonsagoknak. A jog szerint, amikor vasarolunk egy par cipét,
vagy egy ruhat, akkor az &ru mindsége tekintetében ,jogosultakka” valunk, az
elado pedig, aki az arut eladta nekiink pedig . kotelezetté”.

Amikor tehat vasarolunk, akkor szerz6dést kotiink az eladéval. Ha fogyasz-
toként, azaz természetes személyként vesziink valamit, akkor un. fogyasztoi
szerzGdést kotlink az eladoval. Mi kotelesek vagyunk az aru ellenértékét ki-
fizetni, az eladdnak pedig ..szavatolnia kell”, hogy a nekilink eladott termék az
eladas pillanatdban nem hibds, azaz egy meghatarozott idétartamig rendelte-
tésszerlien hasznalhatd. A jog szerint ,.a kotelezett a hibas teljesitésért fele-
6sséggel tartozik (kellékszavatossag).”

Nem kell az eladonak szavatossagot vallalnia a termék azon hibajara, amit
még a vasarlast megelézéen kozol a vasarldval. Tehat ha egy cipd vasarlasa-
kor elére kozlik velik, hogy pl. a jobb labas kiils6 részén egy kis darabon sérii-
lés talalhato, akkor erre vonatkozdéan a késébbiekben nem reklamalhatunk, de
egyéb hibaval kapcsolatban azonban igen! Mely idétartamig érvényesithetjiik
a szavatossagi jogunkat?

Altalanos szabaly szerint fogyasztdi szerzédés esetében a fogyaszté az el-
adas id6pontjatol szamitott kétéves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét. Az ennél rovidebb elévilési hataridét megallapitd kiko-
tés semmis. Ha a fogyasztoi szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor egy évnél
rovidebb eléviilési hataridé nem kothetd ki. Ezen el8irds szerint, tehat ha pl.
egy hasznalt gépkocsit vasarolunk, a vasarlast kovetd 1 évig bejelenthetjiik
az eladonak a gépkocsi meghibdsodasat, kérve a reklamacionk kivizsgalasat,
elintézését.

A mar ismertetett kotelez6 jotallas ala tartozd termékekre is érvényesithetd
szavatossag, mégpedig, ezeknél az un. tartds hasznalatra rendelt dolog ese-
tében az eladastol szamitott harom évig. Tehat ezeknél a termékeknél a vasar-
L6 valaszthat, hogy jotallasi, vagy szavatossagi igényt érvényesit az eladdnal,
azonban majd latni fogjuk, hogy a jotallasi idon beliil célszer( a jotallasi jo-
gunkkal élni, mert az tobblet jogositvanyt jelent a fogyasztdak a szavatossag-
hoz képest.

Létezik még egy specidlis szavatossag is, amit a jog ,kotelez6 alkalmassa-
gi idének” nevez. Vannak olyan tartds hasznalatra rendelt termékek, ame-



lyeknek funkciéjuknal fogva tovabb kell tartaniuk, mint a tartds hasznalatra
rendelt termékekre eldirt 3 év szavatossag. Melyek ezek a termékek: ide
tartoznak az épitéanyagok, a gerendak, a tetéfed6 anyagok, a falburkoldk,
a teherhordoéelemek, a nyilaszardk, az épliletgépészeti elemek és szerelvé-
nyek (csapok, csovek, szelepek], a hétermel6 berendezések (kazanok, kon-
vektorok, bojlerek, radiatorok], a szaniteraruk, kadak, WC ilékék, mosdo-
talak, zuhanykabinok. Ezen termékekre amennyiben egy Uj épiiletbe, vagy
épliletrészbe keriilnek beépitésre 5, illetve 10 év kotelez6 alkalmassagi idé6t
kell vallalnia az eladdnak.

Mi a kiilonbség szavatossag és jotallas kozott?

A szavatossag abban kiilonbozik a jotallastol, hogy a jotallas teljes id6tarta-
ma alatt a kotelezettnek, azaz az eladdnak kell azt bizonyitania, hogy keletke-
zett hiba nem gyartasi eredetd, mig az altaldnos szavatossag esetében a bizo-
nyitas a vasarlo feladata. Van azonban egy kiilon, a fogyasztokat védd szabaly,
amely a kovetkez6: Fogyasztdi szerz6dés esetében az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést (eladast) kévetd hat hdnapon belil felismert
hiba mar a teljesités iddpontjdban megvolt. Tehat amennyiben egy fogyasztd
szavatossagi igényt jelent be az eladdnak a vasarlast kovetd 6 honapon beldil,
akkor mindaddig ugy kell tekinteni, hogy a reklamacidja jogos, amig a keres-
kedd ennek az ellenkezdjét nem bizonyitja.

A fogyasztoé a szavatossagi igényét mindig az eladdnal érvényesitheti. A jog
szerint azzal szemben, akivel a fogyasztdi szerz6dést megkototte.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetdvé tett legro-
videbb iddn beliil kdteles kifogasat a kotelezettel kdzolni. Fogyasztoi szerzé-
dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil kozélt kifogast,
kellé id6ében kozoltnek kell tekinteni.

Mit kérhetiink az eladotol a szavatossagi igény bejelentésekor?

A hibas teljesités esetén a fogyasztdé elsGsorban - valasztasa szerint - ki-
javitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, fi-
gyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét (az
eladasi arat), a szerzédésszegés sulyat (hanyadik alkalommal hibédsodott meg
a termék], és a szavatossagi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott kényel-
metlenséget (pl. nyaron meghibasodé h(itégép, vagy klimaberendezés, télen
meghibasodd konvektor, vagy kazan).

Amennyiben a fogyasztdak sem kijavitdsra, sem kicserélésre nincs joga,
vagy ha az elad¢ a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, a fogyaszto -
valasztasa szerint - megfelel arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzé-



déstdl (visszakérheti a vasarlaskor kifizetett vételarat). Fontos azonban meg-
jegyezni, hogy jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Eldirds azis, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és
a fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.
Amennyiben az eladé a termék kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja,
vagy nem végzi el, a fogyaszté a hibat az eladd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja. A fogyaszto, a vasarlo a kijavitasig vagy kicserélé-
sig az ellenszolgaltatas (az eladasi ar) aranyos részét visszatarthatja.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerzddésszer( allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve kiilondsen az anyag-,
munka- és tovabbitasi koltségeket - amennyiben a jog szerint vélelmezett,
vagy a fogyaszto altal bizonyitott a gyartasi hiba - az eladdt terhelik. Fogyasz-
toi szerz6dés esetében ettdl eltérni nem lehet.

Fontos szabaly az is, hogy a termék kicserélése, vagy a szerz6dést6l valo
elallas esetén a fogyasztd nem koteles a terméknek azt az értékcsokkené-
sét megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat kdvetkezménye. Azt is
tudnunk kell, hogy a szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a fogyaszto
a hibas teljesitésbdl eredé karanak megtéritését is kovetelheti a kartérités
szabalyai szerint.

Hogyan intézziik a reklamaciot?

Amint mar olvashattuk, a jogszabaly a vasarlas tényének a hitelt érdemls bi-
zonyitasara szolgald bizonylat bemutatasat irja eld a vasarlo, fogyaszto részé-
re, tehat azt a bizonylatot kell bemutatnunk, amit kaptunk. Egyre elterjedtebb
a bankkartyaval torténd vasarlas. Tobb helyen azonban azt - az egyébként
helytelen - gyakorlatot folytatjak, hogy csak a bankkartyas fizetés POS termi-
nal altal kiallitott bizonylatat adjak at a vasarlonak, a pénztargép altal kiadott
nyugtat nem. Ez vagy nem is kerl kiallitadsra, vagy egyszer(en az a gyakorla-
tuk, hogy nem adjak at. A kartyas vasarlasrol kiallitott bizonylat is igazolja az
ellenérték megfizetését, tehat a minéségi kifogasunkat érvényesithetjik vele.

Szintén alapvetd eldirds, hogy az elado, akinél szintén bejelenthetjiik a rek-
lamacidt - a fogyasztoé kifogasarol jegyz6kdnyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, vételarat,
c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,
gl a kifogas rendezésének madjat.



Amennyiben a kereskedd altal felajanlott elintézési mod, azaz a kifogas
rendezésének maddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegy-
z6konyvben meg kell adni. Szintén alapvet6 eldiras, hogy a jegyz6konyv ma-
solatat a fogyasztonak at kell adni. A jegyzékonyvnek nem kell, un. szigoru
szamadasunak lennie, szilkség esetén akar kézirassal is ki lehet allitani, de a
hivatkozott adatokat azonban feltétlenil tartalmaznia kell.

Amennyiben a forgalmazé a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb 3 munkanapon
belil koteles értesiteni a fogyasztdt. Az értesités maodjara vonatkozdan nincs
eldiras, ez tortéhet akar telefonon is, de a forgalmazdnak a késébbi bizonyitas
céljabol célszer( a telefonon torténd étesitést ravezetnie a jegyz6konyvre. A
forgalmazd, illetve a szerviz kételes a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a ki-
javitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvar-
haté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belil, a fogyasztonak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

A gyakorlatban a legtébb problémat az alabbi eldiras okozza: e szerint a for-
galmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfel-
jebb 15 napon beliil elvégezze. Lathatjuk, hogy ez nem egy konkrét eldiras,
a mindségi kifogas elintézésére valé torekedést irja elé az eladé részére.
A kotelezettnek azonban igazolnia kell, hogy minden t6le telhetét megtett
annak érdekében, hogy a fogyasztd reklamacidjat a bejelentéstdl szamitott
15 napon belil elintézze. A 15 nap naptari nap, nem pedig munkanap, mint
ahogy néhany lzletben értelmezik az eléirast. Az eladdnak javitasra a ter-
méket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni
a fogyasztd nevét és cimét, a termék azonositdsdhoz szilkséges adatokat, a
termék atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott
terméket atveheti.

Az értékesités koriilményeivel kapcsolatos panaszok

Gyakran eléfordul, hogy nem konkrétan a termék mindségével van prob-
lémank, hanem mas, az értékesitéssel dsszefliggd korilménnyel. Ilyen lehet
példaul az, ha 10.000 Ft-os bankjeggyel fizetiink, és csak 5.000 Ft-osbol akar-
nak visszaadni, vagy ha az akciés Ujsagban meghirdetett termék mar az elsé
napon sem kaphato, és azt kozlik, hogy mar nem is varhato szallitas beléle.

Az eliradsok szerint a vallalkozas koteles a fogyasztdt tajékoztatni a székhe-
lyérél, a panasziigyintézés helyérél - ha az nem egyezik meg a forgalmazas,
illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma
vagy maddszer sajatossdgaihoz igazodd maddjarél, valamint a panaszok kozlése
érdekében a vallalkozas levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen mddon
is fogadja - elektronikus levelezési cimérdél, illetve internetes cimérdl, telefon-
szamarél. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén a tajékoztatast jol lathatoan
és olvashatdan kell megadni.



A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara el-
jaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irdasban kozolheti a val-
lalkozassal. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, a vallalko-
zas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példa-
nyat koteles a fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az iradsbeli panaszra
eléirtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban
- 30 napon belil kdteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd alldspont-
jat a vallalkozas indokolni kdteles. A valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megdrizni, s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz
elutasitadsa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdsban tajékoztatni ar-
rol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve
a vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési cimét.
lathatd és kdnnyen hozzaférhetd helyen a kereskedelmi hatdsag altal hitele-
sitett, folyamatosan szamozott oldalu vasarlok kdnyvét kell elhelyezni. A va-
sarldk a vasarlok kdnyvébe bejegyezhetik az lizlet miikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslatai-
kat. Avasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos!

Magyarorszagon a fogyasztdi dontések meghozatalanal elsédleges szem-
pont a termék-szolgaltatas ara. Az egyes termékek, szolgaltatdsok arat né-
hany energiahordozé kivételével a piac hatarozza meg, azaz szabad armeg-
hatarozas van. A termék arat ez eladé hatarozza meg, de a feltiintetésére
vonatkozdan azonban vannak szabalyok.

A fogyasztot irdsban tdjékoztatni kell a megvételre kinalt termék elada-
si ararol és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol. Nem kell alkalmazni
ezeket a rendelkezéseket az arverés utjan értékesitendé termékre, ha annak
kikialtasi (induld) arat az arverési tajékoztaté meghatarozza. A termékek el-
adasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatasok dijat egyértelmden, kénnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatéan kell feltlintetni. Tehat nincs konkrét be-
timéreti el6iras, de a feltlintetett arnak a mindenki szdmara - azaz az idéseb-
bek részére is - olvashatdak kell lennie.

Az is fontos eldirds, hogy az eladasi arat és az egységarat, illetve a szol-
galtatas dijat a Magyar Koztarsasag torvényes fizetéeszkozében kifejezve fel
kell tlintetni. E szerint forintban kell feltiintetni minden eladasra kinalt termék
arat. Az el6irds azonban azt nem zarja ki, hogy a forinton kivil mas fizetd-



eszkdzben, pl. eurdban is feltlintessék az arat. Ebben az esetben az eladdk
azt a gyakorlatot alkalmazzak, hogy feltlintetik az eurdé napi arfolyamat, és az
euréban torténd fizetést kovetben a visszajardt forintban adjak vissza. Errél
azonban irasban kell tajékoztatniuk a vasarlokat.

A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a
fogyasztd altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kote-
lez6 terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni. Tehat az . X" Ft + AFA arfeltiin-
tetés szabalytalan. A jogalkot6 szandéka az, hogy a fogyasztdoval a ténylegesen
fizetend6 arat kell kozolnie a keresked6nek. Amennyiben a keresked6 a reklam-
ban megjeldli a termék eladasi arat, az egységarat is meg kell adnia ugyanott.

Nagyon sok termék esetében azt tapasztaljuk, hogy 2 ar van feltiintetve raj-
ta. Az eladasi aron kivil egy masik ar, a gyartd altal feltlintetett egységre vo-
natkozd ar, azaz az un. egységar is. A termék egységarat akkor kell feltiintetni,
ha az nem egyezik meg az eladasi araval. Az egységarat

a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék
jellegébdl adéddan megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliliterenként (Ft/
ml), centiliterenként (Ft/cl),deciliterenként (Ft/dl), illetve kobméterenként
(Ft/m3),

b] a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a
termék jellegébdl adéddan megkdnnyiti az dsszehasonlitdst - grammon-
ként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

c) a hosszlsagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a
termék jellegébdl adéddan megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliméte-
renként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feluletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizarélag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db)

kell feltlintetni.

A nem elérecsomagolt, a fogyasztd jelenlétében kimért termékre (az un.
omlesztett termékekre) vonatkozéan csak az egységarat kell feltiintetni.

Tobb eladdsi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltlintetése esetén a vallal-
kozas koteles a feltlintetett legalacsonyabb eladdsi ar vagy szolgaltatasi dij
felszamitasara. Tehat amennyiben egy terméken 2, vagy tobb eladasi ar van
feltlintetve, a vasarld ragaszkodhat ahhoz, hogy a feltiintetett legalacsonyabb
aron vasarolja meg azt.

Az olyan vendéglato Uzlet esetében, ahol a vendéget felszolgald kézremd-
kodésével szolgdljak ki, az lizlet étel- és italvalasztékahoz kapcsolédo eladasi
arakat, illetve egységarakat bemutaté arjegyzéket az lizlet bejaratan kivdil, an-
nak kozelében is el kell helyezni. Ezen az lizletbe lépés el6tt ellendrizhetjik a

m forgalmazott ételek arait.



A gépjarmi-lzemanyagok kozil legaldbb a 95-0s és 98-as oktdnszamu
motorbenzin, valamint a dizelgdzolaj egységarat az lizemanyagtolté allomas
teriletén vagy mas arra alkalmas helyen (oszlopon vagy tablan) is fel kell tiin-
tetni, olyan magassagban és méretben, hogy az a kozlekedési Utvonalral jol
olvashatd legyen.

A szolgaltatasnak (pl. tisztitds, kulcsmasolas, mUszaki cikk, gépkocsi javi-
tas) a vallalkozas altal elére meghatarozott dijardl, vagy - ha a szolgaltatas
dija a megrendeléskor elére nem hatarozhatd meg - a szolgaltatas dija kisza-
mitasanak madjarol

a) ha a szolgaltatads nydjtdsanak és megrendelésének helye megegyezik, a
szolgaltatas nyudjtasanak helyén a fogyasztd szdmara kénnyen hozzaférhe-
t6 arjegyzéken,

b) egyéb esetben a szolgaltatds megrendelésekor a fogyasztd szamara hozza-
férheté modon

kell tdjékoztatast adni.

Ha a vallalkozas valamely termék forgalmazasaval kozvetlen 6sszefliggés-
ben nyUjtott szolgaltatasaért kilon dijat szamit fel (igy kilonosen a felszolga-
lasi, szallitasi, kiszallasi dijat), a kiilon dijat az érintett termék araval egytt
(ugyanazon arkiirason vagy arjegyzéken) kell feltiintetnie.

Amit az ldiilési jogrol tudni kell

Aki rendelkezik vezetékes telefonnal az mar kapott tébb olyan hivast, ahol
egy kellemes vacsorara invitaltdk a hazastarsaval egylitt. Amennyiben el-
ment, akkor megnyerd modoru ,lgynokok” kellemes kikapcsolddast igénylé,
Magyarorszagra, vagy akar a vilag barmely pontjara szo6lé tidilési lehet6séget
kinaltak. Ez a lehet6ség az un. id6ben megosztott tidiilési jog, a gyakran hasz-
nalt angol elnevezése szerint a ,timeshare”.

Annak a fogyasztonak, aki elmegy egy ilyen tidilési jogot kindlé vacsorara az
ott hallottak-latottak alapjan azt kell mérlegelnie, hogy hosszabb tavon me-
lyik a hasznosabb befektetés: a sajat nyaralo, avagy apartmanbeli tdilési jog
itthon vagy kiilfoldon, netan évente egy-két hetes nyaralas valamelyik tenger-
parton. De valéjaban miis az ,az id6ben megosztott tidiilési jog™?

Ez egy id6osztasos pihenési szisztéma, a hatvanas években Eurépaban ala-
kult ki, és terjedt el a vildg szinte minden orszagaban. Ebben a rendszerben
az Udilni szandékozonak nem kell egy teljes nyaraldingatlant megvasarolnia,
hanem csak egy idulékomplexum, Udiléfalu apartmanjanak hasznalati jogat.
A kinalt Gdilési jogok altalaban egyhetes intervallumokra, adott hosszlsagu
vagy ugynevezett 6rokos idészakra szélnak. Ma mar azonban a rendszer nem
azt jelenti, hogy az lidiilés csak egy adott Gidilé meghatarozott apartmanjanak



megadott hetében vehetd igénybe. Az lidiilési jog egyes ajanlatokban a csere-
Udilések révén mar felhasznalhaté masik tipusu tdilésre is, akar évente mas
helyen és idében a klubtagok pedig a hasznalatot atadhatjak barataiknak, is-
merdseiknek, s6t bérbe is adhatjak azt. A hasznalatijog id6ben tehat eltolhato,
mas személyre atruhazhatd, bérbe adhato, cserélhetd, tobb évre dsszegydjt-
het6, eladhato, s nem utolsésorban 6rokolhetd. Az orokiil hagyas végrendelet-
ben, illetve a torvényben szabalyozott mddon lehetséges.

Magyarorszagon a kilencvenes évektél nétt meg az érdeklddés az tdulé-
si jog irant, s napjainkban mar tobb tizezer magyar csalad rendelkezik tdi-
lési joggal, tulnyom¢ tobbségiik hazai létesitményekben. Sokan vannak még
azonban akik a specialis Udilési jogot 6sszetévesztik az ingatlan- vagy téke-
befektetéssel, s ahhoz hasonld hozamot remélnek. Az idiilési jog egy sajatos
turisztikai szolgaltatas, nem befektetési, megtakaritasi forma.

Tobb tdilési jogot kinald vallalkozasok is elismeri, hogy vannak kozottik
olyan cégek, akik vitathaté modszerekkel dolgoznak: erészakos értékesitési
metddusokat alkalmaznak, esetenként inkorrekten mikodnek, és becsapjak
az ugyfeleiket.

Bar a kilencvenes évekhez képest csokkent a fogyasztéi — tdilési jog-tu-
lajdonosi - panaszok szama, még ma is akadnak problémak. A legtipikusabb
visszatérd gond a hosszu tavu, a gyakran 30 vagy 99 éves id6tartamu szerzé-
désekbdl adodik. Az Gdilési jogot megvasaroldk ugyanis egy idé utan kény-
telenek szembenézni azzal, hogy amennyiben a szerzédésik olyan, akkor
évek 6ta mindig ugyanarra a helyre kell visszajarniuk; vagy példaul id6koz-
ben nyugdijasok lettek, igy kevesebb a pénziik a nyaralasra, és gondot okoz az
évente befizetendd fenntartasi dijak kiegyenlitése. Ezért tobben vannak, akik
meg szeretnének tulajdonuktdl szabadulni (ennek aladtamasztasara elég ki-
nyitni a napilapok hirdetési oldalait!).

A hosszu futamidd mellett a masik problematikus pont az évente befizetendd
fenntartasi dij. A szerzédés megkdtésekor altaldban nem kap kellé hangsulyt
az a tény, hogy az Udiilési jog tulajdonosanak évente rendszeresen fenntartasi
dijat kell fizetnie, aminek a dijat évrél évre emelhetik. A magyarorszagi tidulési
jogravonatkozo szerz6désekben ez az éves fenntartasi dij az idiil6tél fliggden
valtozd, a mértéke kb. 50.000 -150.000 Ft kozott van.

Az (idilési jog tulajdonosanak tehat azt kell mérlegelnie, hogy évente rend-
szeresen fizeti-e ezt a dijat, vagy esetleg ugyanezért a pénzért, vagy esetleg
olcsobban nyaral, pihen mashol. Amint mar hivatkoztam ra, a szerzédések
tobbsége egy Udilére vonatkozik, tehat a jogtulajdonos minden évben ugyan-
ott kell igénybe vennie a szolgaltatdst. Azonban azt is emlitettem mar, hogy
léteznek olyan idiilési jogra vonatkozo szerz6dések is, amelyeknél lehetéség
van arra, hogy a jogot csere alapjan egy masik tidiilében érvényesitsiik.

Nagyon fontos, hogy a szerzédés megkotése elétt minden erre vonatkozé
kérdést tisztazni kell. Az is nagyon fontos, hogy ne fogadjuk el a szébeli igére-

m tet, mert arra a késébbiekben .nem fognak emlékezni”. Ragaszkodjunk ahhoz,



hogy az igényeink keriiljenek bele a szerz6désbe. Amennyiben erre nincs le-
het6ség, akkor inkabb alljunk el a szerzédéskaotési szandékunktol.

Gyakorivitas kérdés szolgaltato és vasarlé kozott a szerzédéstdl valo elallas
ideje is, pedig a tevékenységet szabalyozo jogszabaly ezt vilAgosan meghata-
rozza. Eszerint a fogyasztd a szerz6dés vagy az elészerz6dés megkotésétdl
és egy példanyanak a részére tortént atadasatol szamitott tizendt napon beldl
indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, vagy az el6szerzédéstél. Am ha az
értékesité a szerz6déskotést megel6z6en nem bocsatotta a fogyasztd rendel-
kezésére az el6irt irdsbeli tajékoztatot, vagy azt nem a rendeletben szabalyo-
zott nyelven tette, akkor az elallasra nyitva allé hataridé mar 30 nap.

Az elallasra nyitva allo hataridd lejarta eldtt az értékesité semmilyen jog-
cimen nem kovetelhet, és nem fogadhat el pénzt. Ha a vasarld szabalyosan
él elallasi jogaval, az értékesité csak a szerz6déskotésbdl eredd kardnak -
példaul a szerzédés elkészitése és fordittatasa koltségeinek - megtéritését
kovetelheti, feltéve, hogy ezeket a szerz6désben megjelélte.

A jogszabaly szerint egyébként a szerzddést irdsba kell foglalni, és ha az
ingatlan fekvése szerinti allam hivatalos nyelve eltér a szerzddés nyelvétédl,
akkor a szerzédésnek az ingatlan fekvése szerinti allam hivatalos nyelvén ké-
szilt, hitelesitett forditasat is a vasarld rendelkezésére kell bocsatani. Vita
esetén az értékesitét terheli annak bizonyitasa, hogy mindezen kotelezettsé-
geit teljesitette, és azé is, hogy a szerz6désbél esetleg hidnyzd, kotelezd tar-
talmi elemeket a fogyasztdval irdsban és mikor kozolte.

Az tdilési jog kivalasztasat megel6zGen tehat mindenki alaposan gondolja
at sajat és csaladja Udulési szokasait. Gondosan valassza meg az Udildingat-
lan helyét - orszag, varos, tengerpart stb. -, az Gdulé vagy apartman mére-
tét, az Gdulé kinalt szolgaltatasainak korét, az tdiildjog idébeosztasat - f6-,
el6- vagy utdszezon -, az évente Udiiléssel eltdlthetd hetek szamat, az évente
fizetendd fenntartasi koltség nagysagat, valamint az tidiléhelyre eljutas kolt-
ségeit, amely jelentds is lehet.

Ovatosan a fogyaszto6i csoportokkal!

Napjainkban nagyon sok fogyaszténak van hiteltartozasa, sokuk ennek tor-
lesztésére mar nem kap hitelt masik banktol, ezért egyre tobb egyéb finanszi-
rozasi forma jelent meg. A hirdetések alapjan az un. fogyasztéi csoportok ugy
tinnek, mint egy nagyon kedvezg hitelajanlat. De miis az a fogyasztéi csoport,
illetve vasarloi csoport? A fogyasztovéddk tapasztalatai szerint nagyon sokan
nincsenek tisztaban azzal, mit is takar az a kifejezés, hogy fogyaszto6i csoport.
Hallhattunk mar réla a radidban, a tévéhiraddban, azonban ahhoz, hogy tény-
legesen megértsiik ezen csoportok mikodését és felismerhessiik a benniik
rejlé kockazatot, nem art kicsit részletesebben megismerkedniink veliik.

Azt mindenképpen le kell szégezni, hogy a fogyasztdi csoport rendszer nem
hitelnyljtds, nem valamely pénzintézet nyujt meghatarozott futamiddre kol-



csont a tagoknak. A fogyasztdi csoport egy olyan szervezédés, amely felfogha-
td Ugy, mint egy részletre torténd vasarlas, ami azonban jelentds szerencse-
elemet is tartalmaz. A rendszer elve szerint a csoportba belép6 tagoknak az
a célja, hogy egy altaluk meghatarozott ingé6 vagy ingatlan dologhoz a csoport
segitségével kdnnyebben hozzajussanak. Ennek érdekében vallaljdk, hogy
havonta torlesztd részletet fizetnek, melynek fejében a csoport bizonyos fu-
tamid6n belll lehet6vé teszi a tag szamara a vele kotott szerz6désben meg-
hatarozott ingd vagy ingatlan dolog megvasarlasat. A csoport ezen dolgok be-
szerzését a tagok altal fizetett regisztraciés és megbizasi dijbol, valamint a
torlesztd részletekbdl allé pénzalapbél fedezi.

A fogyasztdi csoportot szervezd vallalkozads azonban kizardlag kozvetité
szerepet tolt be, mintegy toborozza a tagokat, megszervezi a csoportot a -
rendszer elve szerint - hasonld igénnyel rendelkez8 fogyasztokbdl (példaul
mindegyikik valamilyen ingatlanhoz akar jutni), beszedi a havi részleteket és
kdzremikodik a tag altal megszerezni kivant termék megvasarlasaban. A cso-
port szervez6je tehat nem pénzintézet, hanem kizardlag ezen csoportok szer-
vezésére létrehozott vallalkozas. A szervezd a tag nevében és javara megszer-
zi a dolog tulajdonjogat, a tulajdonos tag pedig a vételarbdl fennalld hatralékat
havi részletekben torleszti a szervezének.

A csoport szervezdje bizonyos id6kozonként - havonta, negyed évente - gy(-
lést, sorsolast tart, hogy ily médon kivalasztasszak azt a személyt, aki az adott
alkalommal hozzajuthat az altala meghatarozott ingd vagy ingatlan dologhoz.
Az, hogy az adott sorsoldson ki lesz a kivalasztott, nagyban mulik a szeren-
csén és a tobbi tag eldtakarékossagi hajlanddsagan. Ugyanis, amennyiben
egy tag minél nagyobb 0sszegl torlesztérészlet kifizetését vallalja a sorso-
las el6tt, annal nagyobb eséllyel indul a sorsoldson. Tehat nem elég, hogy a
sorsolas kimenetele mar eleve kiszamithatatlan, ehhez még hozzajarul az is,
hogy nem lehet tudni, vajon a tobbi tag mekkora elétorlesztést vallal, azaz
nem lehet kiszamitani, mekkora dsszeget kell felajanlani ahhoz, hogy az em-
ber hozzajuthasson a meghatarozott ingéhoz vagy ingatlanhoz. El6torlesztési
verseny indul a tagok kozott, igy a kevéshé fizet6képes csoporttag hatranyba
keril. Figyelembe véve, hogy az egyes csoportok 5-15 éves, vagy egyes ese-
tekben még ennél is hosszabb iddtartamra szervezédnek, konnyen belathatd,
hogy kevésbé szerencsés esetben csak a futamidé lejarat eldtt, azaz 4-14 év
elmultaval jutunk hozza a kivant ingatlanhoz, vagy targyhoz, mert az utolsdk
kozt kerlliink kisorsolasra. Fontos azonban azt szem elétt tartanunk, hogy
havi torlesztd részleteket azonban ezen hosszl idén keresztiil rendszeresen
kell a tagnak fizetnie.

A legnagyobb gondot a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos félreértések
adhatjak. A fogyasztovédGknek az az elsédleges feladata, hogy felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a csoport altal csak ingd vagy ingatlan megvasarlasara
kerllhet sor, pénzdsszeg atadasara nem, hiszen a csoport pénziigyi szolgal-
tatast nem nydjthat, tehat altala hitelhez nem juthatunk. Gyakran nincs a fo-



gyasztd tisztaban azzal, hogy nem aruvasarlasi hitel nyljtasara kerdil sor, ha-
nem valamely dolog id6szakonkénti sorsoldsara.

Kivaltképp problémat jelenthet az, ha a fogyasztdi csoportot bemutato rek-
lam pénzligyi szolgaltatas latszatat kelti, kedvezdbb feltételekkel, mint a ke-
reskedelmi bankok. gy példaul az olyan kijelentésektdl, hogy kezes és jévede-
lemigazolas nélkil is élhetiink ezzel a lehetdséggel, vagy hogy hitelképtelen,
kozismert nevén “BAR listdsok” szamara is hozzaférheté megoldas, az atla-
gos fogyaszt6 altaldban arra a téves kovetkeztetésre jut, hogy gyors “hitelhez”,
azaz készpénzhez juthat olcsdn, kedvezé feltételekkel. Az alacsony részletfi-
zetési 6sszeg, a hosszabb futamidd elsé halldsra tényleg kecsegtetd ajanlat-
nak tlinhet, azonban érdemes alaposan megfontolni, hogy mibe vagunk bele.

Am sokszor csak a szerzédéskotéskor deriil fény arra a fontos részletre,
hogy az aruvasarlasi hitellel szemben itt nem jutunk azonnal hozza a dolog-
hoz, hanem teljesen bizonytalan, hogy mikor sorsolnak ki minket, és készpénz
semmilyen mdédon sem kaphatunk. Addig pedig - amint mar utaltunk ra - ha-
vonta fizetni kell az ahitott javak aktuéalis forgalmi értékének az adott hénapra
eso részletét.

Az sem tudatosul a legtobb belépd tagban, hogy a csoportbél kilépni gya-
korlatilag lehetetlen, a futamidd vége elétt altaldban nem lehet felmondani a
szerzddést, ha idékdzben meggondoljuk magunkat, a regisztraciés- és meg-
bizasi dij elvesznek, az addig befizetett torlesztérészletekhez pedig csak a fu-
tamid6 végén, kamatok nélkil juthatunk hozza.

A fogyasztdi csoportba vald belépésrél szolo nyilatkozatok altalaban tartal-
maznak elallasi lehetbséget, illetve idétartamot. E szerint a tag kovetkezmé-
nyek nélkil - illetve egy kb. 10.000 Ft-os fix koltség viselésével - altaldban a
belépést kdvetd 30 napon belll léphet ki a csoportbdl, illetve ezen jogaval a
belépést kdvetd elsd taggylilés megtartasaig élhet. A gyakorlati tapasztalatok
alapjan azonban egy tag beléptetését kdvetéen néhany napon beliil taggy(lést
tart a csoport, igy az Uj tag mar nem léphet ki jelentdsebb koltségek viselése
nélkiil, mivel az 50-150.000 Ft kozotti regisztracios és megbizasi dijat elveszi-
ti, az el6torlesztésként befizetett 1-3 havi torleszt6 részlethez pedig csak a
futamidd végén juthat hozza, akkor is kamatok nélkil! Akinek tehat siirgésen
készpénzre van sziiksége, a fogyasztdi csoportba vald belépéssel csak még
tovabbi, meg nem tériilé kiadasra szamithat.



Tobbet szeretne tudni arrol,
hogyan lehet tudatos vasarlo?

Keresse a Székesfehérvari Fogyasztovédelmi
Informacios és Oktatopontot
a Fehérvari Civil Kozpontban!
8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 25.
Telefon: 22/504-201
Email: info[dechomail.hu

Nézze meg interaktiv oktatasi anyagunkat is:

www.fogyasztoikisokos.hu
facebook.com/fogyasztoikisokos

Megjelent a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenykultlira Kozpontjanak tamogatasaval a
Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Informacios

és Oktatopont program keretén beliil.
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