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A Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Oktato és Informacids Pont idészaki kiadvanya

Fogyasztovedelmi Informacios
es Oktato Pont

A Fejér Megyei Fogyasz-
tovédelmi Informacios és
Oktaté Pont a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenykul-
tura Kozpontjanak tamoga-
tasaval keriilt kialakitasra
a Fehérvari Civil Kézpont-
ban, mely a szervezetek,
intézmények és lakossagi
uigyfelek szamara kivan se-
gitséget nyujtani a fogyasz-
tovédelem teriiletén.

Az informaciés pont nem
panasziroda, ilyen jellegli ha-
toésag és civil szolgaltatas mar
elérheté Fehérvaron. Az in-
formaciés pont a hatésagi al-
talanos informaciés munkat
egésziti ki folyamatosan elér-
heté tanacsaddval, eseti ren-
dezvények szervezésével és
célzott oktatasi programokkal,
de ha sziikséges feladatot val-

lal az ugyfelek iranyitasaban

is (mikor, mivel, kihez tudnak
fordulni). A fogyasztéovédel-
mi informaciés és oktaté pont
elsédleges célcsoportja a helyi
kozosségek (média, tarsadalmi
szervezetek, vallalkozasok, on-
kormanyzati intézmények), ma-
sodlagos célcsoport (elsésorban
kozvetetten) a lakossag egésze.
E kiadvannyal hasznos tana-
csokat, fogyasztévédelmi kiva-
nunk atadni az olvaséknak.

Az informaciés pont szive-
sen all az iigyfelek rendelke-
zésére személyesen illetve
online formaban hétkozna-
pokon az alabbi elérhet8sé-

geken:

Fehérvari Civil Kézpont
8000 Székesfehérvar,
Rakéczi at 25. fszt. 9.
Telefon: 06-22-504-201
Email: info@echomail.hu




Meggyozni a masikat

Fogyasztovedelmi ligyekben sajatitjak el és terjesztik a

vitakulturat

Fogyasztovédelmi  kérdé-
sekrdl vitaztak diakcsa-
patok marcius elején két
napon at a Civil hazban. A
Disputa vetélkedén hat fe-
hérvari csapat mérte ossze
tudasat. A Magyarorszagon
ujszeriinek szamito, a vita-
kultarat fejleszté disputa-
verseny gy6ztese a Toparti
Gimnazium és Mivészeti
Szakkozépiskola Hodula II-
diké, Cseh Dorina és Hetei
Tiinde 6sszetételli, Charlie
angyalai elnevezésii csapa-
ta nyerte. A fogyasztovéde-
lem teriiletén ez a modszer
lehet az egyik leghatéko-
nyabb eszkoz.

A hagyomanyokhoz hiven
2012-ben is megszervezte az
Echo Innovaciés Muhely és a
SZITI Szocialis Egyesiilet a Dis-
puta Vandorkupa vetélkedd-
jét. A téma ezuttal a fogyasz-
tévédelem volt, a fiatalok az
internetes vasarlas veszélyeit,
a vasarlassal jaré viszontagsa-
gokat, lehet&ségeket érintet-
ték. A vetélkeddn négy csapat
indult. A masodik helyen vég-
zett székesfehérvari Belvarosi
I. Istvan Kozépiskola Bugat
Pal Tagintézménye mellett
harom garda Ké&szarhegyrdl
érkezett.

A verseny soran sok hasz-

nos informacidhoz jutottak a
résztvevék, elbsegitve ezzel a
tudatos fogyasztoéi magatartas
kialakulasat. A tudas mellett
sok élménnyel, Uj ismeret-
ségekkel és baratsagokkal is
gazdagodtak a résztvevék. A
vandorkupa, amit a tépartisok
vehettek at, a jové tanévben
Gjra ,utjara indul” megadva
az esélyt a tobbi iskolanak is
arra, hogy egy évig magukénak

tudhassak. A vitatkozok a régi

”

gorogok korszer(sitett sza-
balyok szerinti médszerével a
meggy&zés miivészetét gyako-
rolhattak, s egyben sok hasz-
nos tudast szivtak magukba.

— Nem el8szér vagyunk vi-
taversenyen. Tavaly a drogrél
sz6lt a vetélkedd, de az idei fo-
gyasztovédelmi téma is érde-
kes. Sok olyasmin gondolkod-
tat el egy ilyen verseny, ami
egyébkeént esziinkbe se jutna —
mondja Cseh Dorina, a Tépar-
ti gimnazium csapatanak tagja.

Tarsa, Hodula lldiké elmondta:
a dontében a reklamok volt a
fé6 téma, majd a termékek
csomagolasa is szoba kerdilt,
az internetes oldalakon ke-
resztll kellett témakat keresni
és megvizsgalni, menyire befo-
lyasolnak a reklamok, milyen
hatasa vannak a fogyasztdkra.
Nagyon tetszett, hogy vitazni
is tanultunk - mondta harmadik
tarsuk. A késébbiek soran sem
vész karba az itt megszerzett
tapasztalat: elképzelhetd, hogy

A disputa szabalyai nagyon egyszeriek

I.  Rendszerint két, harom-
tagl csapat jatssza.

2. Elére meghatarozott té-
telt kell bizonyitaniuk, ill.
cafolniuk.

3. A csapatok mellett kijelo-
link egy paratlan szamu
birakbdl allé bizottsagot
is.

4. Huzas alapjan torténik az
allité és a tagadd csapat
kivalasztasa.

5. Elhangzik az allité csapat
beszéde (a tétel definiala-
sa, értelmezése; érvek).

6. Elhangzik a tagadé csa-
pat beszéde (ebben mar
reagalnak az allité csapat
érveire Ugy, hogy cafoljak
azokat, majd kovetkeznek
a sajat ellenérveik).

7. Az érvek elhangzasa utan
az ellenfél csapata felte-
het kérdéseket, amikre az

érvel8 csapatnak felelnie
kell.

8. A csapatokbdl egy kérben
csak egy ember beszél.

9. A vita akkor ér véget, mi-
kor a harmadik ember is
elmondja beszédét (eb-
ben mar Uj érveket nem
hozhat fel, csak &ssze-
gezheti az eddigieket, és
bizonyithatja sajat érveik
erdsebb voltat).

10. Abban az esetben, haa tétel
allitasa avagy tagadasa soran
felvet6dé érvvel valéjaban
mi magunk nem értiink
egyet, akkor is tudnunk kell
alatamasztani, hiszen a jaték
az érvelésre épiil. Termé-
szetesen az olyan témakat,
tételeket,
mereti szempontbdl nem
képezhetik a jaték alapjat,
célszer( elkerdilni.

melyek lelkiis-



olyan dolog ellen kell érvel-
ni, amivel esetleg nem értiink
egyet - vélte Hetei Tilinde.

Rézsas lldikd, az Echo Inno-
vaciés Muhely szakmai koor-
dinatora biiszke volt ra, hogy
harom éve inditottdk Utjara a
vetélked8t, s a fogyasztévé-
delmi téma azért meriilt fel
idén, mert a fiatalok akar az
interneten keresztiil, akar napi
vasarlasaik soran egyre gyak-
rabban keriilhetnek szem-
be kényes kérdésekkel. — A
disputa a vitakultarat fejleszti.
Verseny formaja is létezik: ez
adja a keretét a vetélkedének.
A fogyasztévédelmi tajékozta-
tas nem hagyomanyos pedagé-
giai moédszerekkel torténik, igy
sokkal eredményesebb lehet. E
mellett fejleszti a diakok kom-
munikaciés készségét, ezzel
késSbb jobban megallhatjak a
helyiiket a vizsgakon és a mun-
kaerdpiacon.

Németh Laszlé fogyasztod-
védelmi szakérté koszontd-
jében kiemelte: a mai fiatalok
fogyasztoként nagyon komoly
hatassal lehetnek a piacra. Ha
egy lzletben nem Ugy szolgal-
nak ki, ahogy kell, s oda mar
nem mennek vissza, bizonyara
megvaltozik az eladdk viselke-
dése, s ez a tudatos fogyasztoi
magatartas egyik |ényege is —
emelte ki.

A disputarol

A kozéleti és altalaban egy
kulturaltabb viselkedés elsa-
jatitasa érdekében ma mar
Eurépa tébb orszagaban is
beépitették az iskolai tan-
anyagba a disputa jatékot,
amit sok helyen, féleg az an-
golszasz orszagokban, ,ver-
senysportként” is UGznek. A
disputa valéjaban tobb, mint
jaték. A civilizalt vita moti-
vacidés szerepet is jatszhat a
gondolkodas fejlesztésében,
a kozélet iranti érdeklédés
felkeltésében és a kozosségi
Magyar-
orszagon 1993-ban indult el

lét megélésében.

a disputa mozgalom a Soros
Alapitvany tdmogatasaval, ma
koriilbeliil 800 diakot és tobb
mint 200 birét foglal magaban.

A devizahitel-adosok
kilenctizeden segithetnek a

fizetéeskonnyito programok

Az tigyfélhitel-allomany
akar 90 szazalékat érint-
hetik a devizahitel-adésok
megsegitését célzé kilon-
b6zé kozponti programok
- olvashaté a PSZAF fo-
gyasztovédelmi kockazati
jelentésében. A PSZAF a
koveteléskezelés egységes

szabalyozasa  érdekében
jogszabalyi modositasokat
kezdeményez.

Tavaly a pénziigyi piacok

elsé6 szamd  fogyasztové-

delmi problémaja a deviza
alapu jelzaloghiteles haztar-
tasok addssagterheinek no-
vekedése, a megemelkedett
torlesztérészletek fizetése, a
problémas hitelallomany bé-
viilése volt. A helyzetre va-
laszként 2011

ben szamos fizetéskonnyitést

masodik felé-
kinal6 kozponti intézkedés
sziiletett, intenziv jogalkotasi
folyamat indult a fogyaszték
kitettsé-
gének csokkentése, az eltéré

arfolyamkockazati

moédon, de nehéz helyzet-
be kerilt devizahitel-adésok
problémainak rendezése ér-
dekében.

A rogzitett arfolyamon tor-
téné végtorlesztés hatasara
2012. februar végéig az elézé
év szeptember végi hitelal-
lomanyhoz képest mintegy
negyedével csokkent a haz-
tartasok jelzalog alapi devi-
zakitettsége. A konstrukcié
csaknem 170 ezer csaladnak
jelentett komoly segitséget, az
esetek kétharmadéban pedig —
ahol 6nerébdl tortént a rende-
zés - végleges megoldast a de-
vizahitel-problémakra. Nagy
szamban adott lehet8séget a
konstrukcié kis 6sszegl (2-3
millié forintos) tartozasok egy-
Osszegli visszafizetésére is. A
korabbi 5600 milliard forintnyi
deviza-hitelallomany néhany
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hénap leforgasa alatt mintegy
4200 milliardos szintre csok-
kent.
Fogyasztévédelmi
pontbdl kulcsfontossagu a fo-
gyasztok legszélesebb rétege
szamara rendelkezésre allé

szem-

tovabbi allami adéssagrendezdé
vagy adossagkonnyité konst-
rukciok sikeres lebonyolitasa,
mint pl. az arfolyamgat meg-
Ujitott valtozata. E programok
2012 végére a tavaly szeptem-
beri vonatkozé hitelallomany
akar 90 szazalékat is érinthe-
tik.

Jelentés elbrelépés a jelza-
log-alap( hitelek atlathaté ara-
zasara vonatkozé szabalyok
torvényben valé rogzitése. A
teljes hiteldij-mutaté (THM)
maximalizalasa csokkenti az
Ugyfelek kiszolgaltatottsagat
és a fizetendé kamatterheket,
a referencia-kamatlabhoz ko-
tott, valamint a 3, 5 vagy 10
évre rogzitett arazas révén
kiszamithatébb, az tgyfél sza-
mara jobban kovethet$ arazas
valésul meg. A régebben meg-
kotott szerzédések esetében
az Ugyfelek augusztus végéig
kérhetik bankjuknal aktualis
szerzédésiik Uj arazasi sza-
balyok szerinti dijmentes at-

alakitasat. Fontos tehat, hogy
kizarélag az ugyfelek aktiv
kézremiikodésével valdsulhat
meg jelzaloghitel-szerzédésiik
Uj arazasi szabalyok szerinti
modositasa, amennyiben ezt
igénylik. E szabalyok egyértel-
muien csokkentik a pénziigyi
intézmények egyoldali szer-
z6désmodositasi és arazasi
mozgasterét, kiszamithatob-
ba, kdvethetébbé teszik a fize-
tési terhek jovébeli alakulasat.
A fix kamatozas tekintetében
érdemes megvizsgalni a szaba-
lyozas pontositasat annak kap-
csan, hogy a pénziigyi intéz-
mények a kamatfordulé utani
Uj kamatperiédusra milyen
okok és objektiv kértlmények
esetén jogosultak a kamat ligy-
fél szamara kedvezétlen mo-
dositasara.

Szamos fogyaszté problé-
maja, hogy a kéveteléskezelés
fogyasztévédelmi  szempont-
bdl nem megfeleléen, eseten-
ként hianyosan szabalyozott.
A PSZAF ezért 2012 marci-
usdban a koveteléskezelésre
vonatkozé atfogd szabalyozasi
koncepcidt allitott &ssze és
juttatott el a jogalkoténak. Ez
egyebek kozt kiterjed a kove-
teléskezelés kapcsan az intéz-



ményektdl elvart magatartasi
szabalyokra az gyfelekkel
torténdé kapcsolattartas, tajé-
koztatas vonatkozaséaban.

A lakossagi betétek, megta-
karitasok esetében kockazatot
hordoz a fogyasztok szamara,
hogy az Ujonnan piacra 1épé
betét tipusu termékek egy
része kombinalt, ezért egyre
bonyolultabbd, &sszetettebbé
vélnak, és a tajékoztatas nem
megfeleld mindsége esetén
novekedhet a félreértékesités
kockazata. Ezért kiemelt je-
lentSségiinek tartja a PSZAF,
hogy az intézmények minden
eszkozzel segitsék el az ligy-
felek megfelelé dontéshozata-
lat, igy koriiltekintéen tajékoz-

tassak az tigyfeleket kiilonosen
a termék Osszetettségérdl, az

egyes
kockazatokrol és a kapcsolédd

osszetevékben  rejlé
koltségekrdl.

A biztositasi szektor eseté-
ben tovabb tart a unit-linked
életbiztositasi termékek tér-
nyerése, bar e konstrukcié
kapcsan is szamos fogyasztoi
kockazat azonosithaté. E kor-
ben legfontosabbként emlit-
hetéek a termékkonstrukcié
bonyolultsagabdl, a mogottes
befektetési eszkoézokbdl, to-
vabba az atlathatatlan dijstruk-
tarabdl fakadé kockazatok. A
PSZAF hamarosan a unit-lin-
ked biztositasokra vonatkozé
feligyeleti ajanlas kiadasaval

kivanja orientalni a biztosito-
kat, hogy az ligyfelek kiegyen-
sulyozott tajékoztatasa érde-
kében a legjobb gyakorlatok
szerint jarjanak el a szerzédés
megkotését megelézden, illet-
ve annak tartama alatt.

A t8kepiacon elérhetd
termékek kozil tovabbra is
jelentds kockazattak az el-
sésorban on-line platformo-
kon kinalt magas tdékeatté-
telli Ugyletek, a tékeattétel
kovetkeztében eléalléd jelen-
t8s piaci riziké miatt. Kiemelt
jelentéségli, hogy a tékepiaci
szolgaltaték csak olyan hoz-
zaértSé lakossagi befekteték
részére nyujtsak ezeket, akik
képesek az ilyen kockazatok

megfelelé megértésére, azok
kezelésére, és akik kockazat-
vallalasi profiljaba illeszkedik
a termék. A PSZAF aktiv, pi-
acformalé szerepet kivan val-
lalni abban, hogy az tigyfelek
besorolasa minél alaposabban
és pontosabban
meg a jévében a szolgaltatok

torténjen

részérdl.

Szamos teriileten altaldnos
tendencia a pénziigyi termé-
kek on-line értékesitésének
fokozott térnyerése, amely
egyes esetekben Ujabb fo-
gyasztdi kockazatot jelenthet
a személyes tanacsadas hianya
és a kockazatokra valé megfe-
lel6 figyelmeztetések elmara-
dasa miatt.

Elismeres cegeknek,
fogyasztovedoktol

A felelosségteljes és etikus piaci magatartast
dijaztak a civilek

Idén el6szor szakmai dija-
kat adtak at fehérvari val-
lalkozasoknak a fogyasz-
tovédék. A marcius 19-ei
atadason a gyartas kate-
goriaban a Seawing Kft., a
szolgaltatasban a Kirst Op-
tika, a kereskedelemben az
Alba Csavar Bt. vehette at
az elismerést. A dijat rend-
kivil szigoru elémindsités
utan itélték oda.

Fogyasztdk vilagnapjat 1983
Itthon tobb
esemény is kapcsolédik e je-

6ta inneplik.

les naphoz, ehhez igazodva
szervezték meg a Fehérvari
Fogyasztokért Szakmai Dij
atadasat is. Az elismerést a
Palffy

a Seawing Kift.

cégek képviselSinek,
Zoltannak,
lgyvezetdjének, Kirst Laszlé
optometristanak és Paulusz
Zsuzsannanak, az Alba Csavar
Réth Péter
alpolgarmester, Domokos Ta-

képvisel&jének

més, az Echo Innovéciés M-
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hely médszertani igazgatéja és

Németh Laszld, fogyasztévé-

delmi szakmai vezetd adta at.
A székesfehérvari Fogyasz-

téovédelmi  Informaciés  és
Oktaté Pont Székesfehérvar
Megyei Jogl Varos Onkor-
valé egyiittmdi-
kodésben palyazatot hirdetett

manyzataval

2012. februar elején a Fehér-
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vari Fogyasztokért Szakmai Dij
elnyerése érdekében. A palya-
zat elbirdlasara egy rendkiviil
szigor( protokoll alapjan kertilt
sor, mely elsésorban a jeloltek
felelsségteljes és etikus piaci
magatartasat vizsgalja.

A palyazatra Székesfehér-
tevékenységet végzd
egyéni és tarsas vallalkozasok,

varon

nonprofit szervezetek jelent-
kezhetnek, tovabba a lakosok
is jelolhettek dijra varosi ke-
reskeddket, iizleteket illetve
gyartékat. Osszesen 23 jelolés
érkezett, ezek kozil valasz-
tottak ki azt a harom jeloltet,
akik minden szempontbdl
megfeleltek a felelsségtel-
jes és etikus piaci magatartas
kritériumainak, és akiket a fo-
gyasztévédelmi hatésag at is
vilagitott- hdzta ala Domokos
Tamas.

Réth Péter, Székesfehérvar
egyik
szontdjében kiemelte: a varos

alpolgarmestere  ko-

vezetése, amely elkételezett

lgye
mellett, 6rommel tapasztalja,

a fogyasztévédelem

hogy a vallalkozasok is felis-
merték: az elégedett vasarl6 a
legjobb reklam.

A Fogyasztok Vilagnapjat
1983 o6ta linneplik vilagszer-
te. John F. Kennedy amerikai
elndk 1962. marcius 15-én
hirdetett ki egy torténelmi
nyilatkozatot, melyben a négy
alapvetd fogyasztdi jogot (jog
a biztonsaghoz, az informa-
cidhoz, a valasztashoz és a
képviselethez) foglalta &ssze,
az évek soran ezek szama
nyolcra emelkedett (kibdviilt
a meghallgatas, a kartérités, az
oktatas és az egészséges kor-
nyezethez val6 joggal). Itthon
tobb esemény is kapcsolédik
a Fogyasztok Vilagnapjahoz,



tobbek kozott ehhez igazodva
szervezték meg a Fehérvari
Fogyasztékért Szakmai Dij at-
adasat.

A szakmai dij harom kategoé-
riaban keriilt meghirdetésre. A
palyazatra a kereskedelem, a
szolgaltatas és a gyartas teriile-
tén m(ikods, Székesfehérvaron
tevékenységet végzé egyéni és
tarsas vallalkozasok, nonprofit
szervezetek jelentkezhetnek,
tovabba a lakosok is jelolhet-
tek dijra varosi kereskedéket,
lzleteket illetve gyartdkat. A
jelentkezésre illetve jeldlésre
a székesfehérvari Fogyaszto-
védelmi Informaciés és Ok-
taté Pontot miikodteté Echo
Innovaciés Mhely Koézhasznu
Egyesiilet honlapjan keresztilil,
internetes adatlap kitoltésével
kertlhetett sor. A palyazat elbi-
ralasara az ECP 1012:2012 pro-
tokoll alapjan keriilt sor.

A SEAWING Kft. 20 éve
foglalkozik magas szinvonalon
biztonsagtechnikai rendszerek
fejlesztésével, gyartasaval, for-
galmazasaval. A fehérvari cég

Uttord szerepet jatszott az RF
ID technolégian alapulé belép-
teté rendszerek hazai terjesz-
tésében. Jelenleg kozel | millié
beléptetd kartyat és tobb mint
20 ezer RF olvasét hasznalnak
SEAWING rendszerekben Ma-
gyarorszagon. A SEAWING ma-
gasan kvalifikalt fejlesztégardaja
sajat fejlesztésli rendszereiben
a legkorszertibb technolégiakat
alkalmazva all a felhasznalok
rendelkezésére. Megoldasokat
kinal belépteté rendszerek, IP
alapl integralt biztonsagtech-
nikai rendszerek, valamint az
épiilet feliigyeleti rendszerek
teriletén. A SEAWING rend-
szerei és termékei mar jelen
vannak a kornyezé koézép-eu-
répai orszagokban is, Szlovakia-
ban, Horvatorszagban, Romani-
aban. A cég miikodése megfelel
a felelSsségteljes és etikus piaci
magatartasnak és hozzdjarul a
nyolc fogyasztdi alapjog érvé-
nyestiléséhez.

Kirst Optika - Az 1957 6ta
m(ikodé vallalkozasnak a rend-

szervaltas kinalt igazi lehet&sé-

geket, a mérnok - tanar cégtu-
lajdonos felséfokd optometrista
végzettséggel kindlta munka-
tarsaival a megujitott cég szol-
géltatasait. Sziikségessé valt
Uj Uzlethelység megépitése a
Kossuth Lajos u. 14. szam alatt,
mely lehetévé tette a pénziigyi
miikoddképesség  megtartasa
mellett olyan gyartastechno-
fejlesztés alkalmazasat,
mely a vilagban a legkorszer(ibb
szamitastechnikai ~ eszkdzoket

logiai

alkalmazza. Ez a fejlesztés meg-
kivanta a szemvizsgalati egység
korszer(sitését, melyet banki
hitel felhasznalasaval sikeriilt
megvaldsitani és a kdzelmultban
olyan nonkontakt tonométerrel
(szemnyomasméré muszerrel)
kiegésziteni, mely a paciens
legkiméletesebb  és
legpontosabb vizsgalati médot
teszi lehetévé. A cég miikodé-
se megfelel a felelésségteljes
és etikus piaci magatartasnak
és hozzajarul a nyolc fogyasztoi
alapjog érvényesiiléséhez.

Az Alba Csavar Keres-
kedelmi

szamara

és Szolgaltaté Bt.

2002-ben jott létre, szaz
szazalékban magyar tulajdo-
nosokkal. Akkori piacukat a
lakossag és a kisvallalkozasok
tették ki. Tevékenységi ko-
rik a kotéelem és barkacs-
indult,

ami az idé folyaman kiegésziilt

kiskereskedelemmel

a szerszam- és a munkavédel-
mi termékek forgalmazasaval.
Azéta a varos meghatarozé
kereskeddivé valtak, akik min-
dig tudnak valamilyen alterna-
tivaval szolgalni. Ma mar a 6
irany a kotéelemek, szersza-
mok és a munkavédelem. Uz-
letpolitikajuk: egyedi dolgokat
gyorsan, vevéorientaltan, és a
helyzetnek megfeleléen meg-
oldani. Kapcsolataik a vevék-
kel, munkatérsaikkal, alvallal-
kozdikkal és versenytarsaikkal
a legszigorubb etikai normak-
hoz valé ragaszkodason, a kor-
rektségen és az Gszinteségen
alapul. A cég miikodése meg-
felel a felel&sségteljes és etikus
piaci magatartasnak és hozza-
jarul a nyolc fogyasztéi alapjog
érvényesiiléséhez.

Az ontudatos polgar
tudatos fogyaszto is

Interju Roth Péterrel,
Székesfehérvar alpolgarmesterével

2012 marciusban, idén elé-
szor, szakmai dijakat adtak
at a fogyasztovédok. Szé-
kesfehérvar onkormanyza-
ta tamogatja a civilek utto6-
ré kezdeményezését.

— Miért tartja fontosnak a va-
ros a fogyasztévédelmet, s annak
tdmogatdsat? — kérdeztiik Réth
Péter alpolgarmestert.

—Avaros vezetésének fontos
az, hogy a varos lakéi maguké-
nak érezzék Székesfehérvart.
Ezt nevezhetjiik egy 6ntudatos
varosi polgar mentalitasnak
vagy gondolkodasmédjanak és
azt gondoljuk, ehhez az is hozza

tartozik, hogy az emberek tisz-

taban vannak sajat jogaikkal és
lehet&ségeikkel. E korbe tarto-
zik a fogyasztévédelem is. Min-
den fogyaszténak vannak jogai,
amelyekkel éIni lehet, szabad
és kell is. Fogyasztévédelemrdl
nem csak utdlag beszélhetiink,
amikor mar gond van és pa-
nasz, hanem egyfajta megel6z8
fogyasztévédelem is létezik.
Ez a dij ebbe a kérbe tartozik.
A megel6zés mindig fontosabb
mint az orvoslas. Kiilénésen
nagyra értékeljiik, hogy a val-
lalkozdk is magukénak érzik ezt
a gondolkodast, s az is fontos,
hogy ezzel az mindsitési rend-
szerrel és dijjal példakat adunk
a vallalkozéknak.

— Sok vdllalkozé nem azért vét
a fogyasztévédelmi
ellen, mert akar, hanem azért,

szabadlyok

mert nem ismeri Jket. Nagy
sziikség lenne ezen ismeretek
oktatdsdra a didksdg és a vdllal-
kozdk korében. Tervez ilyent az
onkormdnyzat?

— A fogyasztévédelmi kép-
zéssel a varosinal magasabb
szinten dontenek és foglalkoz-
nak, hiszen az Gj nemzeti alap-
tanterv része. Ez nagyon fon-
tos, hogy a fiatal felnéttek, akik
korukban
legye-
nek a lehetéségeikkel. Ebben

mar  kozépiskolas

fogyasztok, tisztaban
a médianak is Ooriasi szerepe
van, hiszen a lakossag tulnyo-

mé tobbségéhez mindenféle

lizenet — koztiik a fogyasztasra
Oszt6nzd6 is — eljut. A fogyaszto-
védelem ma mar nem egyenlé a
vasarlok kényvével, alapvetéen
hozzaallas kérdése, ami komoly
szemléletvaltast és tudast igé-
nyel, de az sem volna helyes, ha
az o6nkormanyzat hatdsagként
kezdene viselkedni - hiszen ilyen
hatosag létezik. Nekiink legfel-
jebb 6szténzd szerepiik lehet.
Olyan, amire j6 példa az a dij is,
de a szemléletformalas teriile-
tén az onkormanyzat szerény
eszkozeivel mais szerepet vallal.



Uj fogyasztovédelmi protokollt
alkottak a civilek

Segitenek eligazodni az eloirasok kozott

Amikor Székesfehérvaron
fogyasztovédelemrdl  van
sz6 nem hagyomanyok és
elé6zmények nélkiili kérdé-
sekrdl kell beszéljiink — véli
Domokos Tamas, a Fejér
Megyei Fogyasztovédelmi
Informacios és Oktatoé Pont
modszertani vezetdje.

A varosban a civil szerve-
zetek, az o6nkormanyzat és
hatésag vallvetve dolgoznak
a fogyasztdi jogok érvénye-
siilésén, a tudatos fogyasztdi
magatartas, az etikus és fe-
lelésségteljes piaci kornyezet
kialakulasan. E téren kiemel-
lehet
beszamolni. A Fehérvari Fo-
dijra

kedé eredményekrdl
gyasztokért  szakmai
Osszesen 23 jeldlés érkezett;
a kiiré, a Fejér Megyei Fo-
gyasztévédelmi  Informaciés
és Oktaté Pont nem hirdetett
masodik és harmadik helye-
zettet, mert nem is ez a |é-
nyeg — hangsulyozta a szakem-
ber. A biralat utan mindenkit
értesitettek arrél, mik voltak
azok a hianyossagok, amelyek
miatt most nem rajuk esett a
valasztas, s amelyeken valtoz-
tatni lenne érdemes.

A Fejér megyei fogyaszto-
védelem teriiletén nagyon ko-

moly hattérmunka indult el az
utébbi években. Elséként az
oktatas teriiletén folyik olyan
szakmai munka, a tarsadal-
masitast segité folyamat, ahol
egyrészt a tanuldkat torekszik
felkésziteni a tudatos vasar-
I6i magatartasra, masrészt a
véllalkozasokhoz prébaljak e
tudast eljuttatni. E munka ke-
retében kidolgoztak egy spe-
cidlis, a dij mindsitésében is
hasznalhaté protokollt is.

A szempontrendszer azt
irja le, minek kell megfelelni
egy vallalkozasnak akkor, ha

az etikus és tisztességes piaci
magatartast kivan tanusitani.
Itt nem csak az a fontos, hogy
a vallalkozas hogyan kommu-
nikdl klienseivel, ugyfeleivel,
hiszen ezt annak érdekében
is teheti, hogy minél nagyobb
piacot szerezzen, s minél in-
kabb megfeleljen a Fehérvari
lakosok igényeinek. Itt az is
roppant lényeges, megfe-
lel-e azoknak a hatésagi elé-
irasoknak, szabalyoknak és
sztenderdeknek, amelyeket
egyébként is be kell tartania.
A civilek jél tudjak, hogy sza-

mos vallalkozas onhibajan kivil
nem képes betartani az 6sszes
hatésagi elSirast — ezért ebben
a protokollban azt is rogzitet-
ték, mik azok a kormanyhiva-
tal altal tdmasztott kdvetelmé-
nyek, amiknek meg kell felelni
egy jogszerlien m(ikodé vallal-
kozasnak — mondta Domokos
Tamas.

A Fejér Megyei Fogyaszt6-
védelmi Informaciés és Oktatd
Pont a Gazdasagi Versenyhiva-
tal Versenykultira Koézpont-
janak tamogatasaval keriilt
kialakitasra a Fehérvari Civil
Koézpontban, mely a szerveze-
tek, intézmények és lakossagi
ligyfelek szamara kivan segit-
séget nyUljtani a fogyasztévé-
delem teriiletén.

Az informaciés pont nem
panasziroda, ilyen jellegli ha-
toésag és civil szolgaltatas mar
elérheté Fehérvaron. Az in-
pont a hatdsagi
informacios

formacioés
altalanos mun-
kat egésziti ki folyamatosan
elérheté tanacsadéval, eseti
rendezvények szervezésével
és célzott oktatasi programok-
kal, de ha sziikséges, feladatot
vallal az tigyfelek iranyitasaban
is (mikor, mivel, kihez tudnak
fordulni). A fogyasztévédelmi
informaciés és oktaté pont
elsédleges célcsoportja a helyi
kozosségek (média, tarsadalmi
szervezetek,  vallalkozasok,
onkormanyzati intézmények),
masodlagos célcsoport (elsé-
sorban kozvetetten) a lakossag

egésze.

A Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat 2012-ben
kereskedelemi kategoriaban az Alba Csavar Bt. kapta

Paulusz Zsuzsannat, a vallalkozas képviselojét kérdeztiik

egy olyan terméket, szolgal-
tatast vagy azonnal segitséget
nydjtani, amilyen té keres. A

— Az Alba Csavar értékelése-
kor a birdlék kiilon kiemelték,
hogy az internetes megjelenést
és a konkurencidval valé kapcso-
latok szabdlyozdsat tekintik pél-
damutatonak. Mit értsiink ezen?

— Ebben a mai vilagban sze-
retnénk utat mutatni, hogy

lehet ezt masképp is. Azt az
elvet valljuk, hogy a piacon az
tud hossz( tavon sikeres len-
ni, aki mindig a legjobbat sze-
retné az ugyfélnek. Nekiink
a személyes tapasztalatunk is
az, hogy aki akar a beszalli-
tokkal, akar a versenytarsak
j6 kapcsolatot alakit ki, sokkal

tobbre megy. Bar Székesfe-
hérvar nagy varos, kicsinek
szamit a szakmai kézosségben,
itt is sokkal tobbre megyiink,
ha a gyilkos konkurenciaharc
helyett segitiink egymasnak.
Szamtalanszor megtortént az,
hogy egymashoz kiildtek at a
vasarlékat, ha mi nem tudunk

versenytarsakkal a valé etikus,
korrekt magatartas azt jelenti,
hogy valdjaban a fogyasztok
érdekeit nézziik — mondta.

Az Alba Csavar BT. 2002-
ben jott létre, 100%-ban ma-



Hozza tartozik a markahoz

Ha valami ingyen van, az mar eleve gyanus

A Fehérvari Fogyasztokért
Szakmai Dijat 2012-ben
szolgaltatas kategoriaban a
a Kirst Optika kapta. Kirst
Laszl6 optometristat, a val-
lalkozas vezetéjét kérdez-
tik.

— Miért fontos az etikus lizleti
magatartds? On a megyei békél-
tetd testiilet elnoke. Mit tapasz-
tal, milyen ma a fogyasztévéde-
lem helyzete?

— Az etikus magatartas a
Kirst lényeges
eleme. Nalunk senkit nem sza-

,markanak”

bad félrevezetni, s gy vélem,
egy ilyen vallalkozas tisztessé-
ges, becsiiletes médon is meg
tud élni, bar abban, hogy ez
egy kezd6 szamara is jarhato
Ut, mar nem vagyok biztos. En
megtehetem, mert nem va-
gyok raszorulva — kedvezmé-
nyeket adunk ugyan, de nem
jaratom le a cégemet akcidk
hirdetésével.  Megtehetem,
mert hosszUl ideje dolgozom a
szakmaban, a vallalkozasom-
nak komoly presztizse van.

A fogyasztévédelmi haté-
sagnak az a kedvezé magatar-
tasa, amely nem a biintetés
iranyaba megy, hanem a tisz-
tességes vallalkozasok segitése
felé, rendkiviil pozitiv. Nagyon
hianyolom ugyanakkor, hogy
nincsenek szankcionalasi le-
het8ségeik egyes esetekben —
altalanossagban van, de egyes
esetekben, amikor nyilvanvalé

gyar tulajdonosokkal. Akkori
piacunkat a lakossag és a kis-
vallalkozasok tették ki. Tevé-
kenységi koriink a kétéelem és
barkacs  kiskereskedelemmel
indult, ami az idé folyaman ki-
egésziilt a szerszam, és a mun-
kavédelmi termékek forgal-
mazasaval is. Azéta a varos és
talan a régié meghatarozé ke-
reskeddivé valtunk, akik mindig
tudnak valamilyen alternativaval
szolgalni. Ma mar a f6 irany a
kotSelemek, szerszamok, és a
munkavédelem.

és lathatd, érezhetd a fogyasz-
té szandékos, goromba meg-
tévesztése, nincs. Baj, hogy
nincs a hatésagnak arellenérzé
szerepe, nem nézheti meg a
beszerzési arat, s vetheti 6sz-

sze azzal, amennyiért a porté-
kat kinaljak. Annak, hogy oles
betlikkel ki van irva egy lzlet-
re, ,ingyen”, eleve gyanisnak
kéne lennie. Ingyen nem lehet
szolgaltatast adni, ezt minden-
ki tudja, mégis becsukjuk a
szemiinket, amikor azt latjuk,
ég a villany, az alkalmazottat
fizetni kell, s mégis ingyen ki-
nalnak valamit. Az ilyen he-
kellene

lyeken igenis kortiil

nézni a fogyasztévédelemnek.

A csavarok és minden ami
nalunk kaphato, a ,lathatatlan-
szilkséges” fliszere a gyarta-
soknak, kivitelezéseknek. Az
tzletpolitika egyszer(: gyorsan,
egyedi dolgokat, vevdoriental-
tan, és a helyzetnek megfelel6-
en megoldani! A kis vallalkozas
célja, hogy a régié meghatarozé
beszillitéja legyen a kis- kozép-
nagy- és multinacionalis vallal-
kozasok szamara, a legjobb ar/
érték aranyt szem el6tt tartva.
A kis kollektiva arra torekszik,
hogy megbizhaté hatteret nyuijt-

Nem mellékesen azért is,
mert ilyenkor legaldbb ketten
lesznek becsapva: a fogyasztd
mellett az a tisztességes, mi-
néséget szolgald vallalkozas is
tonkre fog menni, amelyik igy
nem tudja innovativ termé-
keit a fogyasztdi igényekhez
adaptalni. Ez a rossz gyakorlat
a nemzetgazdasagi szintekig
kihat, az innovativ termékek
bevezetése és a mindségi szol-
galtatasok karara megy. Ennek
is nagy szerepe lehet abban,
hogy ma oda jutottunk, az ar
jatszik elsédleges szerepet a
fogyasztoi dontésekben.

A masodik generaciés val-
lalkozast 1957-ben id. Kirst
son ezen vallalkozasok szamara.
Szamukra a vevdink igényei a
legfontosabbak, azokat igyekez-
nek mindig személyre szabottan
kezelni — nalunk a vevé nem egy
a sokbél, hanem mindenki ,,A”
vevé! Ki tudja: hatha egyszer
a maganvevé vallalkozé lesz,
de & lehet a legjobb ajanlé is!
Kapcsolataik a vevékkel, mun-
katarsakkal, alvallalkozékkal és
versenytarsakkal a legszigoribb
etikai normakhoz valé ragasz-
kodason, a korrektségen és az
Sszinteségen alapulnak.

Laszld, a jelenlegi vallalkozas
tulajdonosanak édesapja ala-
Akkoriban
orszagra a hianygazdasag, az

pitotta. Magyar-

elosztdsos kereskedelem, a
szolgaltatasok alacsony szin-
vonala, az allami kézben [évd
kereskedelem tulstlya volt a
jellemzé. Ebbdl a kornyezet-
bdl biintetlentil kitérni nem le-
hetett, de felkésziilni a varhaté
valtozasokra - valamint mast
kinalni - és azt masként telje-
siteni, mint az altaldban meg-
szokott, az egyeddilallé kiilon
Ut volt, amit az akkori politikai
berendezkedés még eltlrt,
bar a tarsadalom ellensége-
ként kezelte az ilyen kisipari
tevékenységet. Mire a rend-
szervaltas Gjabb lehetéségeket
kinalt a Kirst Optika szamara
az akkor elvarhaté atlagos
technikai felkésziiltség mellett,
a mérnodk, tanar cégtulajdo-
nos felséfoki optometrista
végzettséggel kinalta munka-
tarsaival a cég szolgaltatasait.
Ma a vallalkozas olyan gyar-
tastechnoldgiai
hasznal, amely a vilagban a leg-
korszeriibb szamitastechnikai

vivmanyokat

eszkozoket alkalmazza. A kor-
szerli szemvizsgalati egység
ma mar egy olyan nonkontakt
tonométerrel, azaz egy szem-
nyomas-méré mdlszerrel s

kiegésziil, amely a paciensek
szamara a legkiméletesebb és
legpontosabb vizsgalati médot
teszi lehetdvé.




A Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat 2012-ben
gyartas kategoriaban a Seawing Kft. kapta
Palffy Zoltant, a cég ligyvezetojét kérdeztiik

— Szdmitottak erre a dijra? On
szerint minek koszonhetik?

— llyen dijat nem osztogat-
nak. Cégilink 23 éves, kortil-
belil 20 éve foglalkozik biz-
tonsagi rendszerekkel és az
eredményeink magukért be-
szélnek — a dij kellemes meg-
lepetés ért most minket. A
tarsasagot egykori videotonos
fejlesztdk alapitottak. Eleinte
bérmunkat végeztiink, majd
sajat munkaval kezdtiink el
foglalkozni. A rendszereink
értékesitésének 80 szazaléka
sajat termék — ez lehetettaz a
szempont, ami itt sokat szami-
tott. A mindség szerintiink azt
jelenti, hogy a vevék jonnek
vissza hozzank. A cég alapve-
téen belépteté-rendszerek,
radidfrekvencias azonosité és
mikro-programozott eszko-
z6k gyartasaval és az ezekbdl
kialakitott rendszerek gyarta-
saval és szallitasaval foglalko-
zik. Magyarorszagon az ilyen

rendszerek tébb, mint 50

szazaléka itt késziil, rendki-
viil nagy viszonteladéi korrel
allunk kapcsolatban — évente
kozel 400 céget szolgalunk ki.
Jelenleg kézel |1 000 000 be-
léptetd kartyat és tobb mint
20 000 RF olvasét hasznalnak
Seawing rendszerekben Ma-
gyarorszagon.

A SEAWING magasan kva-
lifikalt fejlesztégardaja sajat
fejlesztésli rendszereiben a
legkorszer(ibb technolégiakat
alkalmazva all a felhasznalék
Megoldaso-
kat kinal belépteté rendsze-

rendelkezésére.
rek, internet-protokoll (IP)
alapu integralt biztonsagtech-
nikai rendszerek, valamint az

épliletfeliigyeleti rendszerek
teriiletén. A cég specidlis al-
kalmazasokat — fiirds, well-
ness, fitness, szélloda és egyéb
rendezvény beléptetéket, va-
lamint munkaidé nyilvantarté
programokat — is fejleszt és
telepit. A kinalt rendszerek
lehetévé teszik a rugalmas, a
vevé igényeit teljes mérték-
ben kielégité alkalmazasok
kialakitasat. A Seawing rend-
szerei és termékei mar jelen
vannak a kornyezé kozép-
eurépai orszagokban is, Szlo-
vakiaban, Horvatorszagban,
Romaniaban.

Termékeinket lizemeltetni
kell — itt is sokakkal vagyunk
kapcsolatban. Mi azt valljuk,
hogy nem az a lényeg, hogy
valami hibatlan legyen, hiszen
ilyent senki nem tud készite-
ni, hanem az a fontos, hogy a
piacon a meghibasodasokra ki,
miképpen reagal. A Seawing a
viszonteladékon és a cég koz-
vetlendil is kivivta e téren a bi-
zalmat.

Latjak a lenyeget
Legalabb annyira kozbiztonsagi,
mint fogyasztovedelmi ligy

Szinte minden nap fo-
gyasztovédelmi sérelmek
érik a latassérilt embere-
ket — allitja Szoké Zsolt, a
fehérvari koézpontu Latas-
sérilltek Regionalis Koz-
hasznu Egyesiilete (Larke)
elnéke és irodavezetdje.
A szervezet részt vett
Fehérvari Fogyasztokért
Szakmai Dij elbiralasakor
alkalmazott, rendkivil szi-
goru protokoll kialakitasa-
ban, amelyik elsésorban a
jeloltek felelésségteljes és
etikus piaci magatartasat
vizsgalja.

A latassérilt emberek a

fogyasztévédelem  teriiletén

sok szempontbdl érintettek
— mondta Szoké Zsolt. Mi nem
csak a vasarlasokkor, hanem
a szolgaltatasok igénybevevé-
iként is feltliniink, s ez utébbi
teriilet sokkal fontosabb is. A
célcsoportunknal a kiszolgal-
tatottsag meghatarozd, ezért
is tamogattuk azt a fogyaszto-
védelmi civil kezdeményezést,
amit a dij jelent, s vettiink részt
az azt magalapozé szempont-
rendszer kidolgozasaban.

— Milyen konkrét (ligyekre
gondol?

— Nemrég Fehérvarra kol-
tozott egy latassériilt par és
megvasarolt egy panellakast.
Amikor belaktak azt, kiderdilt:
a kozszolgaltatasok nem ugy

mikodnek, ahogy kellene és
szamos rejtett hiba is felszinre
kerdiilt. A csalad, amely Ugy érzi,
hogy megvezették Sket, nem
tud hova fordulni. A kézos kép-
visel6 nem tamogatja Sket kel-
I6en és bar ez egy klasszikusan
fogyasztévédelmi gy, jocskan
meghaladja egy jogvédd civil
szervezetek kompetenciajat.

A masik, legalabb ilyen fon-
tos teriilet a kozbiztonsag. A
latassériilteket nagyon sokszor
kihasznaljak. Az ilyen esetek
koziil sok a fogyasztévédelmi
probléma is. Ha valaki példaul
a kaszatdl valé tavozaskor jon
ra, hogy becsaptak, majd uta-
na panaszt akar tenni, vagy ha
észreveszi azt, hogy a csoma-

got kiszallité ember tavozasa-
kor eltint valami a lakasabdl,
éppen ugy fogyasztévédelmi
probléma, mint amennyiben
biztonsagi is.

Hasonlé a helyzet a lakasfel-
Ujitasok és atalakitasok eseté-
ben. Van olyan esetiink, ahol
milliés nagysagrendd lakas-
korszer(sités tortént, és ami-
kor egy idé utan kideriilt, hogy
a szakemberek a munkakat
nem a hatésagi eldirasoknak
megfeleléen végezték el, nincs
kihez fordulni. Mikézben a kivi-
telez§ azt allitja, hogy é minden
engedélyt beszerzett, a szom-
széd az dnkormanyzatnal felje-
lenti azt a vak embert, aki a ki-
vitelezést nem tudta ellendrizni
a munkat, hogy az égéstermék
elvezetés nem megfeleld.

— Mi lenne a megoldds? Mi-
lyen intézkedésekre és progra-
mokra lenne sziikség?

— A latassériilt embereknél
mar a gyerekeknél meg kelle-




ne kezdeni a fogyasztévédelmi
ismeretek oktatasat az isko-
laban. A felnétteknél az alap-
tajékoztatasra lenne sziikség,
arra, hogy tudjak: milyen jogaik
vannak akkor, amikor igénybe
veszik a szolgaltatast vagy ter-
méket vasarolnak, mit tehet-
nek egy jogsértéskor, hova for-
dulhatnak, ha 4ldozatta valnak.

Komoly hidnyossagok van-
nak fogyasztévédelemben az
akadalymentesités teriiletén is.
Ez egészen pontosan azt jelen-
ti, hogy Magyarorszagon egy la-
tassériilt, ha vasarol, sehol nem
kap olyan szamlat amit 6 maga
értelmezni tud. Se a termékle-
irasok, se a szamlak kézoétt nem
taldlunk dombornyomott kivi-

Magyarorszagon csaknem
36 ezer latassériilt embernek
jelent nehézséget a bevasar-
las, 6k azok, akik csak segit-
séggel tudnak hozzdjutni a
mindennapos éarucikkekhez. A
latassériltek egyik legnagyobb
problémaja az, hogy a minden-
napokban segitség nélkiil csak
a kozeli kisboltokban tudnak
vasarolni — ezek pedig akar
25-30 szazalékkal is magasabb

tellit, pedig ma mar léteznek
ilyen Legalabb
ilyen fontos lenne azonban az

megoldasok.

eladé személyzetet érzékenyi-
tése is, féleg a kozszolgaltatas-
ban dolgozdk, a bolti eladdk,
okmanyirodak, pénzintézetek,
aposta és az orvosi rendeldk al-
kalmazottai kézétt. A nonprofit
szervezetek sokat tudnanak se-
giteni e téren abban, hogyan is
kell a latassériiltekkel foglal-
kozni, de az ilyen képzéseken
be tudnank mutatni a korszeri
akadalymentességet  biztositd
infokommunikaciés eszkézoket
és javaslatokat tudnank tenni
bevezetésikre, hasznalatukra
és az ehhez elérhetd palyazati
forrasokra.

fogyasztoi arakon kinaljak ter-
mékeiket, mint a nagy alap-
teriiletl, orszagos halézattal
rendelkezé aruhazak.
Egyikiiknek a tal magas polc,
masikuknak az apré bet(ik mi-
att olvashatatlan arcimke és
tajékoztatd jelent gondot. A
beszamolék szerint még az is
eléfordul, hogy romlott, lejart
szavatossagu terméket adnak
nekik, esetleg olcsébb arucik-

ket s6znak ra magasabb arért
— gondolvan, ugysem latja. A
szavatossag lejartarél nincs az
arucikkeken a latassériiltek
altal értelmezhet8, dombora
felirat.

Sok aruhazbdl és intéz-
ménybdl kitiltjak a vakvezetd
kutydkat, igy ételemszerlen
az azokkal érkezdket is. (2010-
ben jogerésen pert nyert egy
vak férfi egy nagyaruhaz ellen,

ahova még 2009 oktéberében
vakvezeté kutyaval nem en-
gedték bemenni kutyajaval. A
birésag félmillié forintos karté-
rités megfizetésére kotelezte
az aruhazlancot, és jogerds ité-
letében megallapitotta: vakok-
t6l nem tagadhaté meg a nyil-
vanos lizletekben a szolgaltatas
akkor sem, ha azt az érintett
csak vakvezetd kutya segitsé-
gével tudja igénybe venni.)

. Gondolja vegig higgadtan!

Csapdak az idoben megosztott iidiilohasznalati jognal

Az idében megosztott ldii-
I6hasznalati jog értékesité-
sével foglalkoz6 vallalkozasok
altalaban telefonon keresik
meg potencialis vasarloikat.
A kapcsolatfelvétel soran be-
mutatora hivjak a fogyaszto-
kat, kedvezményes udiilési,
esetleg nyerési lehetéséget
ajanlva szamukra, ha részt
vesznek - hazastarsukkal
vagy partneriikkel — egy ele-
gans helyen, altalaban szal-
lodaban szervezett tajékoz-
taté eléadason. A fogyaszto
altal

kapott meghivonak

tartalmaznia kell a fennallé

hogy
a rendezvényen a fogyaszto

jogszabalyok szerint,

szamara vasarlasi ajanlatot

fognak tenni, tehat valamit
eladasra fognak kinalni.

A bemutatén az ldiil6hasz-
jog elcserélhetéségét
hangsulyozzak, sét gyakran
kedvezd befektetésként s
ajanljak, bar ez 2011 janiusa

nalati

ota mar jogszabalyba itko-
zik. A parokkal asztalonként
kilon  hostess  foglalkozik,
aki latszélag személyre sz6l6
ajanlatot kivan osszedllitani a
fogyasztoknak Udiilési szoka-
saik felmérésével. Az ajanla-
tok valamennyi esetben rend-
kiviill kedvezének tlnnek, a
hostess-ek rendkiviil hatékony
eladastechnikai ~mddszerek-

kel dolgoznak, amely minden

fogyasztét meggydzhet arrdl,
hogy elfogadja a cég egyszeri,
egyedi és kihagyhatatlannak
tind ajanlatat.

Ezeket a vasarlasokat speci-
alis jogszabaly, a szallas idében
megosztott hasznalati jogara,
a hosszd tavra szolé Udilési
termékekre vonatkozé szer-
z8désekrdl, valamint a tartés
szallashasznalati  szolgaltatasi
tevékenységrél szol6 141/2011.
(VI1.21.) Korm. rendelet szaba-

lyozza.

MIRE UGYELJUNK
SZERZODESKOTESKOR?

I. A lehengerld stilusi be-
mutatd utan kerdl sor a szer-

z6déskotésre. A fogyasztd
tobb alternativa koziil valaszt-
hat, sét 6sztonzésiil jelentds
arengedményt is ajanlanak sza-
mara, ha most azonnal alairja a
szerzédést. FELTETLENUL
FIGYELMESEN OLVASSA EL
A SZERZODEST, MIELOTT
ALAIRJA! Sokszor az apré
bet(is részekben szerepelnek
olyan
nagyon fontosan lehetnek a

informaciok, amelyek
fogyasztok szamara. A szerzé-
dés kotelezd tartalmat a fenti
jogszabaly szabalyozza.

2. Az idében megosztott
tdulési jog vasarlasa elétt fel-
tétleniil gondolja végig higgad-
tan, hogy a jog birtoklasanak
éves koltségei vannak, ame-



lyeket akkor is fizetnie kell, ha
nem veszi igénybe az ldiilést.
S8t ezek az 6sszegek az évek
soran jelentésen megndhet-
nek oly mértékig, hogy eset-
leg meghaladjak egyegy akcids
nyaralas koltségeit egy hasonlé
szinvonal( szallashelyen. NEM
FELTETLENUL KELL ALA-
iIRNIA A SZERZODEST! Ha
On nem kivanja igénybe venni
az ajanlatot, azt megkdszonve
nyugodtan tavozhat a rendez-
vény helyszinérdl.

3. A jogszabaly tiltja, hogy az
ajanlattevé barmilyen Osszeget
kérjen az elallasi id6 letelte eldtt
a fogyasztétdl, ezért ne fizessen
semmilyen Gsszeget elére!

A SZERZODES
FELBONTASA

Ha mégis a
helyszinén alairta a szerzé-
dést, de késébb, atgondolva a
szerz8désben foglaltakat, Ugy
dont, hogy azt nem kivanja

igénybe venni, MEGILLETI A

rendezvény

14 NAPON BELULI INDO-
KOLAS NELKULI ELALLAS
JOGA. Errdl az értékesitd cég
irasban koteles tajékoztatni
a fogyasztét a szerz&désko-
tést megelézden, ezen tajé-
koztatas a szerzédés szerves
része. A szerz6édést célszer(
frasban, az eldllasi jogra hivat-
kozva, tértivényes levélben
felbontani. Ha a szerzédéshez
hitelszerzédést
szerz8dés felbontasaval a hi-

is kotott, a
telszerz8dés is felbomlik.

ACSERE-ESA
VISZONTERTEKESITESI

SZERZODES

I. Az ajanlattétel soran a
szerz8déskotés Osztonzésére
a fogyasztd szamara altalaban
felajanljak annak lehet&ségét,
hogy az diilési hetet elcse-
rélik helyette belfoldi vagy
kiilfoldi mas Udilési lehets-
ségre, ha azt valamilyen oknal
fogva nem kivanja vagy nem
tudja igénybe venni (csere-

Gondolja vegig

Gaz- és villanyszamlajat

Erthet szamlak

A szamlakra vonatkozé alap-
veté koévetelmény, hogy azok
ne csak pontosak és hitelesek
legyenek, de attekintheté ek
és érthetbek is legyenek. Ha
tehat nem értjiik a szamlainkat
nem csak lehetéségiink, de jo-
gunk is van részletes magyara-
zatot kérni a szolgaltatonktdl.
Akkor is a szolgaltatéhoz kell
fordulni, ha a szdmla tartalma-
val, dsszegével vagy az elsza-
molas maédjaval, idejével nem
értiink egyet. A szamlazas i
és fizetési méd, a leolvasasi,
az elszamolasi és a szamlazasi
idészak mind-mind a szerzé-
désiink része.

Elszamolas

Az elszamolasok alapja a
— valamilyen gyakorisaggal —

mért fogyasztas . A halézatok
rendszeriizemeltetéi a mérdk
leolvasasat az Uizletszabalyza-
tukban meghatarozott gyako-
risaggal végzik. A fogyasztas-
legalabb
évente egyszer le kell olvasni.
A fogyasztasmérd berende-

méré berendezést

zés allagmegdvasa és védelme
azonban a felhasznalé kotele-
zettsége.

Az elszamolas soran a szam-
laban fel kell tiintetni az adott
elszamolasi idészakra vonat-
kozdan a fogyasztasméré be-
rendezés altal tarolt kezdd és

zard mérdallast is.
Energia arak

Megfeleld tajékoztatas (ha-
talybalépés elétt legalabb 30
nappal kozzététel és irasbeli
értesités) mellett az energia
piaci szereplék is modosit-

szerz8dés). A leggyakrabban
felmeriil problémak ezzel a
megoldassal
hogy a fogyaszté sok esetben
nem tudja igénybe venni az al-

kapcsolatosan,

tala kivalasztott helyen és/vagy
idében az Udiilési lehetSséget
(helyhiany a kivalasztott szal-
lashelyen, nem szamolt utazasi
tobbletkoltség).

2. A leggyakoribb visszatéré
problémat az idében megosz-
tott Udulési joggal mar ren-
delkezé fogyaszté szamara
az Ugynevezett viszonteladoi
szerz8dés jelenti. A viszont-
eladéi szerzédéskotés soran
az értékesité cég meggydzé,
de szdbeli igéretet tesz arra,
hogy értékesiti a fogyasztd
meglévé udiilési jogat, ha a
fogyaszté egy masik Udiilési
jogot vasarol. Ez esetben nagy
a kockazata annak, hogy a fo-
gyaszté két tdiilési jog tulajdo-
nosa lesz, ami dupla terhet ré
ra eredeti szandéka ellenére.
Raadasul a viszonteladas si-

kertelenségére csak az elalla-

hatjak egyoldaltan szerzédés
feltételeiket, lizletszabaly-
zataikat. A legérzékenyebb
szerz&déses feltétel a szolgal-
tatas ara. A felhasznaldknak az
energia (foldgaz, aram) arat és
arendszerhasznalati dijakat, il-
letve a kiilén jogszabalyokban
meghatarozott egyéb dijakat is
meg kell fizetnilk.

A szabadpiaci arak at a piaci
viszonyok alapjan hatarozzak
meg, ezzel szemben az egye-
temes arak, valamint a rend-
szerhasznalati és a csatlakozasi
dijak hatésagilag rogzitettek.
Ezek a dijak orszagosan egysé-
ges mértékiek.

Az egyetemes szolgaltatas
arat, az aralkalmazasi feltéte-
leket, valamint az arszabalyo-
zas kereteit a Magyar Ener-
giahivatal javaslata alapjan a
miniszter rendeletben allapitja
meg. A kihirdetett egyetemes

si hatariddé letelte utan dertiil
fény, igy a masodik szerzédés
felbontasa csak birésagi eljaras
soran lehetséges.

PANASZKEZELES

Amennyiben a fogyaszté
jogszabalyba itk6zé hianyos
tajékoztatast tapasztal — pl.
az eldllas lehet&ségérdl és
médjardl — az Udiilési jog ér-
tékesitést végzd cég székhelye
szerinti megyében talalhaté
Kormanyhivatal Fogyasztévé-
delmi Feliigyel8ségéhez for-
dulhat panasszal.

3 Ha az aldirt szerzédés(ek)
ben foglaltak teljesitésével kap-
csolatban mertiil fel nézetelté-
rés a szerz8dé felek kozott, a
vitat birésagon rendezhetik.
A birésagi eljarast megeléz6-
en a fogyaszténak lehetésége
van arra, hogy igénybe vegye a
Békéltetd Testiileti eljarast. A
békéltetd testlileti eljarasrél a
www.nfh.hu honlapon tajéko-
zédhat részletesebben.

higgadtan!

szolgaltatéi arakat legmaga-
sabb araknak kell tekinteni.
A legmagasabb artdl lefelé
megkiilonboztetés mentesen,
elére nyilvanossagra hozott
maodon el lehet térni.

Amennyiben a diszkrimina-
ci6-mentesség mégis sériilne,
a Magyar Energiahivatal jogo-
sult vizsgalédni.

Panaszkezelés

A fogyasztdk altal fizetett
arak tehat az agazati szaba-
lyozas és a szerzédéseik altal
meghatarozottak. Ugyancsak
a szabdlyozas és a szerzédé-
siik része, hogy lakossagi fel-
hasznaléként hogyan élhetiink
panasszal, illetve milyen médja
és hatérideje van az ligyinté-
zésnek. A szolgaltatéknak az
agazati szabalyok szigord ta-



jékoztatasi, panaszintézési és
kivizsgalasi, ugyfélfogadasi és
kapcsolattartasi kotelezettsé-
geket irnak eld.

A szolgaltatoknak a szemé-
lyes ligyintézésen tudl biztosita-
niuk kell az irasbeli, a telefonos
és az elektronikus uton torté-
né lgyintézés lehet&ségét is.
Szamlapanaszaik esetében
fontos, hogy mindig joguk van
hozzaférni a fogyasztasi adata-
ikhoz - téritésmentesen.

A szamlapanaszok kapcsan:
a felhasznaléknak el8szér a
szolgaltatohoz kell fordulni. Ha
az lgyintézés eredménytelen
volt, és ezt igazolni is tudjak,
akkor fordulhatnak panaszuk-
kal az érintett hatésagokhoz.

Az  agazati felligyeletet a
Magyar Energiahivatal latja
el, azonban a legtébb pana-
szos esetben (elszamolasssal,
szamlazas ssal, dijfizetésssel
vagy mérésssel, valamint fize-
tési késedelem miatt végre-
hajtott felfliggesztésssel vagy
kikapcsolassal, illetve a tar-
tozas rendezését kovetden a
felhasznal6é ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasaval kap-
csolatban) a fogyasztévédelmi
hatéség jarhat el.

Védends fogyasztok
A védendé fogyasztok szoci-

alisan raszorulé vagy fogyaték-
kal él6 fogyasztoként része-

silhetnek a szolgaltatok altal
nyujtott, kiilon jogszabalyban
meghatarozott banasmaod-
ban és kedvezményben. llyen
kedvezmény pl. a részletfize-
tés, a fizetési haladék vagy az
elére fizeté méré.

A valasztas joga

Végezetiil azt is szlikséges
megjegyezni, hogy minden
fogyasztd jogosult - megfeleld
mindségl, atlathato,
hasonlithat6, ésszerd, a fel-
hasznalé altal igénybe vett fo-
gyasztashoz igazodé pénziigyi
és muszaki feltételek szerint -

oOssze-

szolgaltatdt valtani: egyetemes
szolgaltatasbol kilépni a ver-

senypiacra vagy onnan vissza,
illetve valogatni az esetleges
versenypiaci ajanlatok kozott.
A lakossagi fogyasztok sza-
mara a szolgaltaté-valtas  in-
gyenes és a jogszabalyi ke-
retek kozott meghatarozott
elszamolasi idén belil torté-
nik. Amennyiben a szolgal-
taté-valtast egy versenytars
akadalyozza, forduljon a piac
felugyeletét Magyar
Energiahivatalhoz!

ellaté

A valtas eldontése kapcsan
is fontos kiemelni, hogy a fe-
lesleges koltségek elkeriilése
érdekében vegye figyelembe
az igényeit és a lehet8ségeit,
de mindenekelétt tajékozod-
jon a szolgaltatéjanal!

A GVH panaszkezeleése

A Gazdasagi Versenyhivatal
panaszként kezeli a hozza-
érkezett irasbeli fogyasztoi
jelzéseket.

A Gazdasagi Versenyhivatal
panaszkezelése az Ugyfélszol-
galati Irodan az alabbi médon
muikodik:

— a hivatal el8szér azt ellendr-
zi, hogy van-e, illetve volt-e

a panaszos beadvannyal

azonos targyban verseny-

felugyeleti eljaras vagy be-
jelentés, ezt kdvetéen

— kisz(ri a névtelen, ismételt,
illetve a hataskor vagy ha-
taly hianyaban nyilvanva-
I6an alaptalan panaszokat,
majd ha sziikséges

— informacioét kér a sajat vagy
mas hatésag hataskérének
megallapitasahoz, illetve

— atteszi a megfelelé hatdsag-
hoz a panaszt.

Azok az érdemi piaci jelzés-
sel szolgalé panaszok, amelyek
a fenti szlirékén nem akadnak
fenn, a szakmai irodakra kertl-
nek tovabbi kivizsgalas érde-
kében.

Ha a panaszos a megfelelé
adatait megadta, az ugyfél-
szolgalat rovid uton tajékoz-
tatni fogja a beadvanyanak
sorsarol.

A Gazdasagi Versenyhivatal-
hoz érkezett panasz alapjan a
hataskorébe tartozo, valdszi-
nisithetéen jogsérté ugyek-
ben, a koézérdek védelme,
illetve a verseny érdemi érin-
tettsége altal indokolt esetben
a Gazdasagi
versenyfeliigyeleti eljarast in-
dit.

Ezen versenyfellgyeleti elja-

Versenyhivatal

rasoknak azonban nem felada-
ta az egyes fogyasztok egyedi
kifogasainak (pld. kartéritési
igényének, szerzédéses jogai-
nak) rendezése.

Sziikséges tovabba megje-
gyezni, hogy a fogyaszténak
lehetésége van az egyszerd,
frasos panaszos beadvanyon
tal formalizalt bejelentéses (r-
lap kitoltésére is, amennyiben
megalapozott
informéacidkkal, bizonyitékok-

ismeretekkel,

kal rendelkezik a feltételezett
jogsértéssel,
tésével kapcsolatban. Kérjik

annak mindsi-

azonban, hogy mielétt ilyen,
Osszetett és hosszd (rlapot
részletesen és koriiltekintéen
kitoltene, alaposan olvassa el a
kitoltési utmutatot!

A versenyjogi szabalyokba
itkoz8, s ekként jogellenes
magatartasok nemcsak a GVH
altal védeni hivatott kézérde-

ket sérthetik, hanem egyedi

érdeksérelmeket (jellemzdéen
kart) is okozhatnak a fogyasz-
tok, a piaci szerepl6k vagy a
jogsértéssel érintett mas sze-
mélyek szamara. Ekképpen a
versenyjogi jogsértések elko-
vetdi ellen is kétféle mdédon
lehet fellépni: egyrészt ha a
kozérdek védelme indokol-
ja, a GVH versenyfelligyeleti
eljarast indit, amelynek célja
a jogsértés
tovabba
jogsértés szankcionalasa; mas-

megsziintetése,
indokolt esetben a

részt az egyéni jogsérelmeket
orvosolandé pedig kdzvetlendl
polgari pert indithat az, aki
a sérelmet elszenvedte. Mig
a kozérdekl versenyhatésa-
gi eljarasok célja a jogsértés
megsziintetése, illetve indo-

kolt esetben szankcionalasa,
az egyéni jogsérelmek orvos-
lasara lehetdséget add polga-
ri peres eljarasban a birdsag
kozvetlendl kartéritést is meg-
itélhet a sérelmet szenvedett
félnek, illetve a szerzédéses
jogviszonyok alakitasara is jo-
gosult (igy példaul szerzédést
hozhat létre a felek kozott,
teljesitésre kotelezhet, vagy
a versenykorlatozé szerzédés
jogellenességének  megalla-
pitasan tul alkalmazhatja az
érvénytelenség
ményeit).

A versenylgy elbiralasa-
ban eljaré birésagot a GVH a
-birésag baratjaként- (amicus
curiae) segiti az tiggyel kapcso-
latos szakmai allaspontjanak
kifejtése révén.

jogkovetkez-
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olja végig higgadtan!

Az okostelefonok, a kiilfoldi és a szokasostol eltéro beszéd
célu mobiltelefon és a mobilinternet hasznalatat!

Okostelefonok

Napjainkban szinte egymast
érik a hirkozlési innovaciok, he-
tente, havonta jelennek meg Uj
késziilékek, alkalmazasok, cso-
magok. Ami azonban az el&fi-
zetSk egy széles kore szamara
elény, elvaras, fontos dontési
szempont, az a fogyasztdk egy
masik kore szamara felesleges
vagy éppen veszélyt rejt.

Az egyik ilyen veszély és gya-
kori panaszforras az an. szan-
dékolatlan adatforgalmazas
ha ugy haszndlja valaki az inter-
netet telefonkésziilékén meg-
felel6 mobilinternet el&fizetés
nélkiil, hogy nem veszi észre,
illetve nem tudja, hogy miért és
mennyit fog fizetni.

Annak, aki okostelefonjaval
vagy barmely mas késziilékével
szeretne — rendszeresen — mo-
bilinternetezni, célszer(i vala-
milyen eldfizetést valasztania,
hiszen igy biztosan olcsébban
vehet$ igénybe a szolgiltatas
és ingyenesen elérheté WIFI
sincs mindenhol. A szolgaltaték
tobbféle, kulénbozd felhaszna-
16i igényt kielégité csomagot
kinalnak.

A szandékolatlan mobilinter-
netezéssel jaré szamlak elkeri-
|ése érdekében - amennyiben a
fogyaszté pl. a telefonkésziilék
vasarlasakor tudja, hogy nem
szeretne telefonjaval interne-
tezni, — a fogyaszténak lehe-
tésége van az internet elérés
korlatozas at / letiltdsat kérni a
szolgaltatdjatol. Van olyan szol-
galtatd, aki szerzédéskotéskor
opcionalisan — tehat nem auto-
matikusan, hanem a fogyaszté
dontésétdl fliggden — biztositja
az internet szolgaltatast az alta-
la kinalt készulékekhez, eléfize-
tésekhez.

Erdeklédjén, kérdezzen, ol-
vasson utana - a mobilszolgalta-
ték nem csak az innovaciéban

és a szolgaltatasi csomagokban
versenyeznek, hanem a tajé-

koztatdsban is. Mindharom
hazai mobiltelefon-szolgaltatd
honlapjan és egyéb kiadvanya-
iban szamtalan informacié, jé
tanacs, tajékoztatas talalhaté.
A késziilékek okosak ugyan,
de nem ismerhetik az On igé-
nyeit,
szokasait — Onnek kell dénte-

elvarasait, felhasznaldi
nie.

Fontos azt is hangsalyozni,
hogy amennyiben szandéko-
latlan adatforgalmazasra keriil
sor, a fogyaszté mindig élhet
panasszal, dijreklamacié val a
szolgaltatoja felé, hiszen joga
van szamlazasi és forgalmazasi
adatainak részletes megisme-
résére. Az agazat felligyeletét
a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag latja el, igy oda minden
eléfizeté fordulhat jelzéssel
valamely tavkozlési probléma
esetén, azonban a szolgaltaté
ligyfélszolgalataval, az eldfize-
t6i szamlapanaszok kezelésé-
vel, a szamla tartalmaval kap-
csolatban a fogyasztévédelmi
hatésag jar el.

Telefonalas kiilfoldre és
kiilfoldrol

Ma mar szinte barhol a vi-
lagon »ba-
rangolhatunk” (roaming) mo-
bilkésziilékiinkkel, ha a hazai
szolgaltatonknak van un. roa-
ming-szerzédése az adott or-
szag valamely szolgéltatdjaval.

telefonalhatunk,

Az esetleges kellemetlen meg-
lepetés elkeriilése érdekében
azonban célszer( még a Kkiil-
foldi — hanghivas, Uzenetkiil-
dés vagy internet — hasznalat
elétt tajékozddni a kiilonbozd
tarifakrol, valamint arrél, hogy
hol, melyik halézatot érdemes
valasztani.

Figyelniink kell azonban arra
is, hogy ,,barangolaskor”, tehat
kiilfoldi halézat hasznalatakor
a hivasfogadasért is fizetnlink
kell.

Az Eurépai Unié orszagai-
ban a -barangolast- rendelet
egységesiti és egyszer(siti. A
szabalyozas értelmében a mo-
bilszolgaltatok:

— roaming-dij ai maximaltak,

— kotelesek un. eurotarifat ki-
nalni,

— kotelesek az ligyfeleket - bar-
mely unids tagallamba vald
belépéskor - ingyenes SMS-
ben tajékoztatni a dijakrol,

— kotelesek ingyenes telefon-
szamon tajékoztatast nydj-
tani az adott tagallam vala-
mennyi  mobilhalézataban
érvényes dijakrol.

A rendelet értelemszer(-
en nem érinti az unién kiviili
roamingolas koltségeit, illetve
nem vonatkozik arra az esetre
sem, amikor valaki a sajat ha-
kilfoldre.
A ,roamingolast” ugyanis meg
kulfeld-
re iranyuld hivas oktdl, hiszen

l6zatabdl telefonal
kell kilonbéztetni a

az utébbi esetben a sajat szol-
galtatonk halézatat hasznaljuk

alapvetéen — a szolgaltaté altal
meghatarozott dijért.

Kulfoldi
latanak egyik specialis esete a

halézatok haszna-

szandékolatlan roaming . Az
orszaghatar mellett (azaz a ha-
|6zatok talalkozasanal) ugyanis
eléfordulhat, hogy a mobilte-
lefon a kiilfoldi szolgaltaté ha-
|6zatéra valt at, mert a kulfoldi
szolgaltaté jele erésebb vagy
a sajat szolgaltatonk halézata-
nak lefedettsége nem teljes.
A szandékolatlan roaming agy
keriilheté el, ha a telefonun-
kon a kézi halézatvalasztast (és
persze a sajat szolgaltaténkat)
jelsljiik ki.

Emelt dijas
szolgaltatasok

A fogyasztok széles kore
ismeri ugyan az emelt dijas
tavkozlési szolgaltatasokat,
sét, altalaban a szolgaltatdk is
megfeleléen tajékoztatnak a di-
jakroél, mégis érheti meglepetés
a nem kelléen kériiltekintéen
eljaré telefonaldkat.

A leggyakoribb csapdahely-
zetek kozott érdemes kiemel-
ni a ,betelefondlés” televizids
kviz- vagy j6s miusorok at, a
kilonbozd, csak emelt dijas
szamon elérheté munkakozve-
titék et vagy termékértékesitd-
ket, illetve a kiilonb6zd - gyer-
mekek, fiatalkortak szamara
vonzd, internetes nyeremény-
jatékokon valé regisztracioval
akar szandékolatlanul is elérhe-
té - eldfizetéses tartalomszol-
galtatasok at (letdltheté csen-
gbhangok, hattérképek).

A fenti szolgaltatasok ese-
tében hangsulyozni kell, hogy
ha valaki igénybe veszi ezen
szolgaltatasokat, még abban az
esetben is fizetni kell érte a mo-
bilszolgaltaténak, ha végiil nem
is kerdl be a m(isorba , ha nem
kap munkat vagy hitelt, illetve
ha a mobiltelefonja nem is alkal-
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mas a hattérkép letoltésére. Az
ilyen kovetelések csak birdsag
elétt vitathatéak.

Ne késlekedjen ilyenkor, sza-
kitsa meg a hivast, mondja le a
tartalomszolgaltatast!

Nagyon fontos, hogy bar-
mely eléfizeté kérheti — dij-
mentesen — a kimené és be-
jové emelt dijas szolgaltatasok
(hanghivas, SMS, MMS) letiltas
at, illetve a tiltas feloldasat. Aki

tudja magarél vagy barmely
csaladtagjarél, hogy belees-
het a fenti csapdahelyzetekbe,
annak célszerli az emelt dijas
szolgaltatasokat korlatoznia a
tavkozlési szolgaltatojanal.

Kiilonleges szamok
A kékszamok” (06-40--.)

vagy osztott dijas szolgaltatas
fogalmat is sokan ismerik, nem

biztos azonban, hogy mindenki
szamara a legkedvezébb meg-
oldas, ha ezen a szamon hivja
a szamot hasznalé vallalkozast.

Az Un. osztott dijas (tehat a
hivé és a hivott fél altal is finan-
szirozott) hivas dija fiiggetlen
a hivott és a hivé fél foldrajzi
helyétdl. A hivott és a hivo fél
is a sajat szolgaltatoja altal meg-
allapitott dijat fizeti, amelynek
mértéke fligghet attdl, hogy a

hivast milyen (helyhez kotott,
mobil vagy nemzetkozi) halo-
zatbdl kezdeményezték. Ezért
tehat mielétt pl. mobilhalézat-
bdl hivna valaki egy ,kéksza-
mot”, érdemes a mobilszolgal-
tatdja tarifajat megnéznie.

tobbletkolt-
ségek elkeriilése érdekében,

A felesleges

kérjik mérje fel az igényeit,
lehet8ségeit és tajékozddjon a
szolgaltatéjanal!

Kozossegi fogyasztovedelem

Az Eurépai Unié 2005-ben
hirdette ki a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6l6 iranyelvet. Az iranyelv
megalkotasanak célja az volt,
hogy az Unié — érzékelve azt,
hogy az egyes tagallamok fo-
gyasztovédelmi rendelkezése-
inek kiilonbozdésége a verseny
jelent8s torzulasat idézheti
elé — a fogyasztévédelmi sza-

balyozas leheté legteljesebb
harmonizaciéja révén egysé-
ges és magas szintli fogyasz-
tovédelmet valdsitson meg
minden tagallamban. Magyar-
orszagon az iranyelyv atiiltetése
jelenleg is folyamatban van, de
mar egyértelmd, hogy a GVH
szerephez jut az iranyelv altal
meghatarozott fogyasztévé-
delmi feladatok ellatasaban.

Ezen tilmenden az Unié az
egységes kozosségi szintl fo-
gyasztévédelmi  jogalkalma-
zas érdekében — a tagallami
versenyhatésagokat  Gssze-
fogd Eurdpai Versenyhalézat
(ECN) mintajara — felallitotta
az eurépai fogyasztévédelmi
hatésagok halézatat. A halé-
zat csak a fogyaszték megté-
vesztésével megvaldsuld — az

integracié  eldérehaladtaval
megszaporodé - hataron at-
nyulé jogsértések esetén lép
mikodésbe. A halézat mun-
kajaban az érintett magyar
hatésagok kozott a GVH a
megtévesztd és az Osszeha-
sonlité reklamokra vonat-
kozé rendelkezések betar-
tasanak ellendrzésével vesz
részt.

Magyar termék, magyar minoseg?

A GVH tapasztalatai sze-
rint az linnepek kozeled-
tével az uzletlancok forgal-
muk novelése érdekében
gyakrabban alkalmaznak a
termékek magyar eredetét
hangsulyozé reklamszove-
geket, illetve jelzéseket.

A reklamujsagokban, plaka-
tokon, az lizletek polcain, illet-
ve a termékeken koézvetlendl
elhelyezett ,,Magyar termék”,
,magyar minéség” szlogenek,
a nemzeti szinek hasznalata,
illetve egyéb hazai minéségre
utalé jelzések alapjan a vasarlé
arra a kovetkeztetésre juthat,
hogy a termék (elsésorban
élelmiszer) magyar alapanya-
gokbdl késziilt.

A GVH megallapitasa szerint
az elmult években a fogyasz-
ték altal
esetén a magyar, hazai jelleg

vasarolt termékek

a termék tulajdonsagain tul-
mutatéan a termék eldallitasa
vonatkozasaban egyfajta tobb-
lettartalommal toltédott meg,

s a termék magyar, hazai jel-
lege egyben a magyarorszagi
értékteremtéssel, a termelés
soran keletkezé nyereség Ma-
gyarorszaghoz kotdédésével, a
magyar munkahelyekkel, azok
megdrzésével valé kapcsolatot
is jelenti.

Statisztikai adatok is azt mu-
tatjak, hogy a vasarlok tébb-
sége az azonos arfekvési és
mindségl termékek koziil a
magyar eredetre utalé arucik-
ket valasztja.

A GVH a magyar termé-

kekkel, magyar
kapcsolatos kereskedelmi gya-

minéséggel

korlatok vizsgalatara a hiva-
talhoz érkezett bejelentések
és panaszok alapjan 2010-ben

egy,
2012-ben egy esetben inditott

20l1-ben harom, mig

eljarast, melyek koéziil harom
lgyben sziiletett mar dontés.

A magyar termék fogalmat a
vizsgalt kereskedelmi gyakor-
latok miatt inditott eljarasok,
illetve a meghozott érdemi

dontések idépontjaban nem
jogszabaly,
ugyanakkor az érdemi doén-

hatarozta meg
tés meghozataldhoz nem volt
szilkség a ,magyar termék”
fogalom elemeinek pontos
meghatarozasara. A GVH elja-
rasaiban az Fttv. (fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalma-
rél szo6lé 2008. évi XLVII. tv.)
alapjan jar(t) el, mely kimondija,
hogy megtéveszté az a keres-
kedelmi gyakorlat, amely olyan
informaciét tartalmaz az aru
szarmazasi helyére, eredetére
vonatkozdéan, ami alkalmas a
fogyaszték befolyasolasara.
Eljarasaiban - az 6sszes ko-
rilmény mérlegelése mellett -
a GVH az atlagfogyaszté szem-
sz6gébdl vizsgilja azt, hogy mi
a magyar, vagyis azt, hogy mit
tart a fogyaszté magyarnak,
ehhez képest értékeli a vallal-
kozasok kommunikaciéjanak
esetlegesen megtévesztd vol-
tat. A magyar termék fogalma
hétkéznapi értelmezésben a



magyar alapanyagbdl, magyar
cég altal, magyar munkaerd
koézremiikodésével, Magyar-
orszagon el&adllitott termé-
keket jeldli. A sziikséges jogi
szabalyozas hianyaban a ter-
mékek gyartdi, illetve a keres-
kedb6k egy meglehetésen tag,
egyedi értelmezésbdl indulnak
ki, melynek kovetkeztében
olyan terméket is -magyar mi-
ndség- tulajdonsaggal ruhaz-
nak fel, amelynek el&allitasa
soran nem vagy csak elenyé-
sz6 mennyiségben hasznalnak
fel magyar alapanyagot.

A GVH elsé lezart tigyében
a vizsgalt vallalkozas a magyar
fogyasztok altal megszokott,
a magyar piacon bevezetett
tradicionalis markanevet vi-
selé termékeken helyezett el
-magyar termék- feliratot. A
vallalkozas allitasa szerint ezek
a termékek hagyomanyos re-
cepturajuk révén magyarnak
tekinthetéek,
vallalkozas nem tudott olyan

ugyanakkor a

bizonyitékot bemutatni, amely
minden kétséget kizardan iga-
zolja, hogy a gyartok ténylege-
sen valamilyen hagyomanyos
recepturat alkalmaztak a ter-
mékek eléallitasa soran. On-
magaban az, hogy egy kiilfol-
don gyartott fogyasztasi cikk
hagyomanyos magyar marka-
névvel keriil forgalomba, nem
teszi a csomagolasan kiilfoldi
szarmazasi hellyel megjeldlt
arut ,magyar termékké”. Egy
masik vallalkozas tébb szaz
altala forgalmazott, donté-
en élelmiszeripari terméket
,magyar mindség” felirattal
és nemzeti szinekkel jelenitett
meg hirdetéseiben (ériaspla-
katokon, nyomtatott sajtéban,
akciés reklamkiadvanyaiban).
A hirdetéseken kiviil jellemzé-
en a termékek csomagolasan is
feltlintetésre kerdilt a -magyar
minéség- szlogen, valamint
a termékek tobbsége szere-
pelt a vallalkozas honlapjanak

,magyar minéség” cim alatt

elérhetd oldalan is. A GVH az
eljaras soran megallapitotta,
hogy a vallalkozas nem ren-
delkezik egyértelmd kritériu-
mokkal (belsé eljarasrenddel)
annak eldontésére, hogy egy
adott termék mikor tekinthe-
té magyarnak, illetve, hogy a
,magyar minéség” cimkét ra-
teszi-e a termékre vagy sem.
A GVH allaspontja szerint ter-
mékmegjeldlés egy elézetesen
rogzitett, az egész szervezetre
kiterjedéen  kovetkezetesen
alkalmazott kovetelményrend-
szer alapjan alkalmazhaté. Kii-
I6nésen élelmiszerek esetében
fontos, hogy a kovetelménye-
ket legalabb a termék gyarta-
si/szarmazasi helyére, illetve
alapanyagainak eredetére fi-
gyelemmel alakitsak ki. A vallal-
kozas azzal, hogy egy egységes
kovetelményrendszer  nélkiil
magyar jelleget hangsllyozé
termékmegijeldlést  hasznalt,
jogsértést kovetett el. Mindkét
eljarasban a jogsértés megalla-

pitasa mellett birsag kiszabasa-
rais sor keriilt.

A harmadik eljaras
rasanak eredményeképpen
a vallalkozas kotelezettséget
véllalt, amely alapjan a ,ma-

leza-

gyar termék” megjeldlést ki-
zardlag olyan termék esetében
alkalmazza, amely termékek
szarmazasi helye igazoltan Ma-
gyarorszag, tovabba élelmisze-
rek esetén a termékek jellem-
z6 - a mindséget befolyasold
- alapanyagai a beszallitoktdl
beszerzett informacidk alapjan
magyarok. A GVH a kételezett-
ségvallalasok teljesitését uto-
vizsgalat keretében ellendrzi.

A szabdlyozasok életbe
lépését kovetéen a GVH el-
jarasaiban természetesen
figyelembe veszi az abban
foglaltakat, azonban addig is fi-
gyelemmel kiséri a vallalkoza-
sok tajékoztatasi gyakorlatat,
és ahol felmeriil a jogsértés
valészinlisége, az Fttv. alapjan

eljarast indit.

Megalakult a GVH Antitroszt es
Fuzios Irodaja

A Gazdasagi Versenyhiva-
tal a gyorsabb és hatéko-
nyabb munka érdekében
jelentds tapasztalattal ren-
delkezé vizsgaldira épitve
kialakitotta a Faziés és az
Antitroszt Irodat. Az uj
irodak marcius |-jétdl kez-
dik meg munkajukat.

A Fazids Iroda létrehozasa
szorosan illeszkedik a GVH
fuziés eljarasrendje kapcsan
végrehajtott  hatékonysag-
néveld intézkedések soraba.
(nyilvanos
konzultaciét kovetéen) Gj, az

Februar |-jétdl
érintett vallalkozasok adat-
szolgaltatasi terheit mérsék-
16 kérelem drlapot alkalmaz
a GVH, valamint atlathatéva
és hangsllyosabbad tette a
kérelmek benyutjtasa eldtti
egyeztetések  gyakorlatat.

Az Osszefonédasokkal kap-
csolatos eljarasokat érinté
atfogd a GVH
alapvetd célja, hogy a vizsga-

reformmal

latok gyorsabban és az eddi-
gieknél is magasabb szakmai
szinvonalon folyjanak. A Hi-
vatal a vizsgalati hataridéket

kiiléonésen az érdemi ver-
senyhatasokkal nem jaré,
egyszerdUsitett eljarasban

engedélyezheté tranzakcidk
esetében kivanja roviditeni,
ezzel is hozzajarulva a villal-
kozasok adminisztrativ ter-
heinek csokkentéséhez.

A GVH Antitrészt Iroda-
janak feladata a kiilonb6zd
iparagakban zajlé versenyfel-
lgyeleti eljarasok és agazati
vizsgalatok lefolytatasa és
koordinalasa. Az Antitrészt
Iroda ennek soran szorosan
egylttm(ikodik a GVH tobbi

szervezeti egységével a minél
magasabb szinvonal verseny-
felligyeleti munka érdekében.
Az Antitrészt Iroda létreho-
zasanak célja, hogy az ilyen
témaju vizsgalatokban a GVH
minél egységesebben és haté-
konyabban Iéphessen fel.

A szervezeti atalakitds ke-

retében létrejott U irodak a
korabbi Pénziigyi Szolgalta-
tasok Irodajabdl, a Termeld
és Szolgaltaté Agazatok Iro-
dajabdl, valamint a Halézatos
Agazatok Irodajabdl alakul-
tak ki.



Mi a versenyhivatal szerepe

fogyasztovedelemben?

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen ver-
seny elleni kiizdelemért felelés allami szerv. Eljarasai ke-
retében a piaci versenyfolyamatokat jelentésen torzito
tevékenységeket vizsgalja. E feladatkorén belil a fogyasz-
tok, a verseny érdekében fellép az olyan vallalkozasokkal
szemben, akik a fogyasztoi dontéseket tisztességteleniil
befolyasoljak, tevékenységét a versenytorvény alapjan

végzi.

Milyen szerepet
jatszik a versenyjog a

fogyasztovédelemben?

A vallalkozasok a fogyasztok
kegyeiért harcolva kiilonb6zé
eszkozokhoz folyamodnak annak
érdekében, hogy a vevék a piacon
fellelheté aruk és szolgaltatasok
kozil az altaluk kinaltakat része-
sitsék elényben. A versenytorvény
tiltja, hogy ennek érdekében tisz-
tességtelen  versenyeszkozokkel
élienek. Ha a gyarté, forgalmazé
vagy reklamozé villalkozas a ki-
nalt arut vagy szolgaltatast a va-
l6sagosnal kedvezdébbnek tiinteti
fel, elényosebb helyzetbe keril a
piacon a tisztességes eszkozoket
hasznalé versenytarsaihoz képest,
s ez a piaci viszonyok torzulasat
eredményezi. A versenytorvény
Ill. fejezete kimondja, hogy tilos
a fogyasztdi dontések tisztesség-
telen befolyasolasa, a fogyasztok
megtévesztése, illetve a fogyasz-
tok valasztasi szabadsaganak indo-
kolatlan korlatozasa.

A fogyasztéi dontések tisztes-
ségtelen befolyasolasa legtobb-
szor az erre alkalmas tajékozta-
tassal valésul meg. Ennek egyik
legelterjedtebb formaja a reklam,
de e korbe sorolhaté mindenfajta
aruval, szolgaltatassal kapcsolatos
— vasarlast, igénybevételt meg-
el6z8 — informacidkozlés is, mint
példaul a telefonos megkeresés,
nyereményjatékra felhivas. llyen
lehet a szerzédéses ajanlat meg-
kuldése is, ha mas informacié a
termékrdl nem all rendelkezésre.
A versenytérvény megkoveteli,
hogy a tajékoztatas mind részle-
teiben, mind egészében igaz és
pontos legyen. A fogyasztévédel-
mi eljarasokhoz képest kiilonbség,
hogy a GVH nem a konkrétan
megkarositott fogyasztét, hanem
— a kozérdek, a fogyasztdk ko-
z0sségének és a verseny védelme
érdekében — a fogyasztoi dontés
folyamatat védi, és azt vizsgalja,

hogy egy vallalkozas adott-e bar-
milyen formaban hianyos, valétlan
vagy megtévesztd tajékoztatast.

Kit tekintiink
versenyjogi értelemben
fogyasztonak?

A versenytorvény fogyaszténak
mindsiti a megrendeldt, a vevét és
a felhasznalét. A jogalkalmazas so-
ran fogyasztonak mindsil az is, aki
gazdasagi tevékenységi korén ki-
viil arut, illetve szolgaltatast vesz,
rendel, hasznal, kap; s az is, aki
még nem kertiilt a termék birtoka-
ba vagy a szolgaltatast nem vette
igénybe, de az aruval vagy szolgal-
tatassal kapcsolatos tajékoztatas
cimzettje.

A versenytorvény tiltia a fo-
gyasztd megtévesztésének vala-
mennyi formajat. Néhany példat
kiilon is kiemel. A legtipikusabb
eset, amikor az aru arara, lénye-
ges tulajdonsagara (6sszetételére,
hasznalatara, az egészségre és a
koérnyezetre gyakorolt hatasara,
kezelésére, eredetére, szarmazasi
helyére, beszerzési forrasara vagy
maédjara) vonatkozdan nyujt a val-
lalkozas hamis kozlést. Ez megva-
|6sulhat valétlan tény vagy valds
tény megtévesztésre alkalmas

Tilos a kétértelmd, tulzo, ellen-
Srizhetetlen allitas, a nem teljesit-
hetd reklamigéret, felséfoku jelzé
hasznalata, piacelséségi allitas, ha
az nem megalapozott, eredetre
vonatkozé hamis allitas, ha a szar-
mazasi hely jelentéséggel bir a fo-
gyasztoi dontés meghozatalaban.
Megtévesztésnek mindsiilhet, ha
a vallalkozas elhallgatja, hogy egy
aru vagy szolgaltatdis nem felel
meg a jogszabalyi elSirasoknak,
vagy az aruval vagy szolgaltatassal
szemben tamasztott szokasos ko-
vetelményeknek, esetleg felhasz-
nalasa a szokasostdl lényegesen
eltéré feltételek megvaldsitasat
igényli. A fogyaszté megtéveszté-
se azzal is megvaldsulhat, ha nem

kap megfelel$ tajékoztatast arrodl,
hogy milyen forgalmazasi, illetve
fizetési feltételekkel juthat az aru-
hoz, részesiil-e engedményben,
vasarlasat ajandékkal jutalmaz-
zak-e vagy egy vasarlashoz koté-
dé nyereményjatékban vannak-e
valds nyerési esélyei. A verseny-
torvény nem koveteli meg azt,
hogy a fogyaszté megtévesztése
ténylegesen meg is torténjen, a ta-
jékoztatasnak csupan alkalmasnak
kell lennie a megtévesztésre, és
mar akkor is tilos.

Mit jelent a fogyaszto
szabadsagolasanak
indokolatlan
korlatozasa?

Errdl van szé példaul, ha a val-
lalkozas olyan (zleti moédszert
alkalmaz, amely megneheziti az
aru vagy ajanlat értékelését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténé
targyszerl Osszehasonlitasat. A
fogyasztd valasztasi lehetSségé-
nek korlatozasa ilyenkor hosszabb
ideig tartd hatassal bir, a magatar-
tas a cég Uzleti politikajanak része,
épit arra, hogy példaul a fogyasztéd
Ugyis kivarja a megrendelt butor
szallitasat, vagy hogy mar nem
tudja a megrendelt reklamszolgal-
tatast lemondani.

Hogyan értesitheti
GVH-t, ha ezekhez
hasonlo tajékoztatast
észlel?

Barki élhet bejelentéssel vagy
panasszal a hivatalnal, aki ver-
senyjog-sértének vélt magatartast
észlel. A bejelentének/panaszos-
nak semmiféle jogi érdeket, ér-
dekeltséget nem kell bizonyitania.
Lehet versenytars vagy fogyaszto,
de a terméket meg nem vasarlo,
szolgaltatast igénybe nem vevd
személy is jogosult beadvanyaval
a jogsértének vélt magatartast a
GVH-nak jelezni. 2005. novem-
ber |-jétdl kétféleképpen lehet a
GVH-hoz fordulni és versenyfel-
lgyeleti eljaras inditasat kezde-
ményezni: bejelentés vagy panasz
formajaban.

Bejelentés

Bejelentés a GVH altal koz-
zétett formatumi, megfeleléen
kitoltott Grlap benydjtasaval te-
heté. Ez a GVH honlapjan, illetve
lgyfélszolgalatan érhetd el, de ké-

résre postai uton is kikiildik. Kitol-
tésekor figyelni kell arra, hogy va-
lamennyi kotelezéen kitdltendd,
sérelmezett magatartasra vonat-
kozé rész adatait megadjak, illetve
az (rlapot alairjak. Az Grlapot pos-
tai Gton vagy személyesen, illetve
mindsitett elektronikus alairassal
ellitva e-mailben (bejelentes@
gvh.hu) is be lehet nydjtani. Ha a
bejelentésben foglaltakkal kap-
csolatban a GVH eljarasra nem
jogosult, koteles a bejelentést 15
napon belill a hataskérrel és illeté-
kességgel rendelkezd szerv részé-
re attenni, errél a bejelentdt érte-
siteni. A bejelenté kérheti, hogy
ne fedjék fel személyét, illetve azt
atényt, hogy bejelentést tett.

A bejelentés beérkezésétdl
szamitott 60 napon beliil (amely
indokolt esetben tovabbi 60 nap-
pal meghosszabbithatd) a vizsgald
végzéssel vizsgalatot rendel el,
vagy végzéssel megallapitja, hogy
a bejelentésben foglalt, a bejelen-
tés alapjan lefolytatott eljarasban
beszerzett adatok alapjan a ver-
senyfelligyeleti eljaras megindita-
sanak feltételei nem allnak fenn.
Ha a GVH nem indit versenyfel-
lUgyeleti eljarast, végzését a beje-
lentével minden esetben, a beje-
lentettel pedig akkor kell kézdInie,
ha az eljarasban részt vett. A vég-
zéssel szemben a bejelentd a kéz-
|éstdl szamitott nyolc napon beliil
jogorvoslati kérelemmel élhet: ezt
a Févarosi Birésag kozigazgatasi
nemperes eljarasban biral el.

Panasz

Ha valaki tetszése szerint leirja,
hogy milyen tények alapjan kifo-
gasolja a kérdéses piaci magatar-
tast és ezt eljuttatja a GVH-hoz,
a megkeresés panasznak mindsiil.
Panaszként kezeli a hivatal azokat
a beadvanyokat is, amelyeket mas
hatésagok tesznek at. A panaszt a
beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil kell elbiralni. Ha az elbiralas
elérelathatélag ennél hosszabb
ideig tart, a vizsgalé a panaszost
az eredeti hataridé lejarta el6tt —
az elintézés varhaté idépontjanak
megjelolése mellett — tajékoz-
tatja. A panasz alapjan a vizsgald
dont a sziikséges intézkedések
megtételérdl, s errél a panaszost
tajékoztatja. Ha a GVH a panasz
alapjan versenyfelligyeleti eljarast
nem indit, a panaszos e dontés el-
len jogorvoslattal nem élhet.



~Meg kell tanulni a fiatalok nyelvet,
ha szolni akarunk hozzajuk”

Itthon eddig szokatlan moé-
don oktatja az iskolasokat
az alapveté fogyasztovédel-
mi ismeretekre egy inter-
netes oldal. Az interaktiv
weblap lényege, hogy a fia-
talok ugy lehetnek részesei
egy hétkoznapi, eladé6-va-
sarlo kozotti, bonyolodo
helyzetnek, hogy a valésag-
ban nem kell végigjarniuk
a megoldasig vezeté utat.
Ugy is mondhatnank, hogy
mas karan tanulhatnak, és
mas jo példajat koévethetik
- attol figgéen, milyen ma-
gatartasformat valasztanak
a foéhésoknek. Merthogy
ezt is 6k donthetik el. A
fogyasztoikisokos.hu otlet-
gazdajat és megvalositojat,
a PRotest PR & Marketing
Kft. vezetéjét, Somorjai
Balazst kérdeztiik.

— Nem nagyon taldlkoztam
még hasonlé oktatéanyaggal.
Mashonnan hozott 6tletrél van
sz0, vagy egy teljesen ujhullémos
megolddsrél?

— lIs-is. Amikor elkezdtiink
gondolkodni azon, hogyan
tudnank maradandé élményt
adni az oldal latogatéinak, visz-
szagondoltunk, hogy minket
mi kotott le egészen fiatal ko-
runkban. Talan paran emlékez-
nek még a ,,Kaland, jaték, koc-
kazat” kényvsorozatra. Ebben
az olvasé minden apré fejezet
végén eldonthette,
felkinalt

hogyan folytatja Gtjat. Lapoz-

hogy a
lehetéségek  koziil,
hatott elére is, hatra is, ahol
Ujabb fejezet és Ujabb valasz-
tas allt el6tte, de a cél mindig
ugyanaz volt: olyan déntéseket
hozni, amelyek késdbb helyes-
nek bizonyulnak. A Fogyasztoi
Kisokos is kicsit kaland, kicsit
jaték, és kicsit talan kockazat
is. A torténet két szerepldje
egy eladé és egy csalédott,
rossz mindségli arut kapott
vevé. Amikor kideril, hogy

a vasarolt termékkel nincs

minden rendben, négy maga-
tartasforma koziil véalaszthat a
felhasznalé. Eldontheti, hogy
feldultan visszarohan a bolt-
ba, visszamegy, de nem akar
egyezkedni az eladéval, eset-
leg megprébal valami meg-
oldast talalni a boltossal, de
donthet Ugy is, hogy lemond
a jogairol. Es a torténet egyre
csak bonyolédik - egészen a
végsd, helyes dontésig.

— Gondolja, hogy a fogyaszté-
védelemmel meg lehet szélitani
az iskolds korosztdlyt?

— Természetesen. Az em-
ber egészen kiskoratél kezdve
talalkozik vasarléi helyzetek-
kel. Gyerekként ugyan nem a
sajat pénzét kolti még, de jol
felfogott érdeke, hogy a zseb-
pénzéért vagy késébb a nyari
munkaval Gsszeszedett sajat-
jaért azt a mindséget kapja,
amit elvar. Mi azt magyaraz-
zuk el nekik, mi a teendd, ha
mégsem igy térténne. Tudom,
hogy a fogyasztévédelem elsé
hallasra nem annyira szérakoz-
taté, mint mondijuk gérkorcso-
lyazni a haverokkal, de elébb-
utébb valamennyien rajoviik,
hogy vasarloknak sziilettiink.
Mindenki vasarlé. On is, én is,
sét még az eladé is vasarlé a
munkaidején tul. Be kell latni,
hogy meg kell tanulni a fiatalok
nyelvét, ha szélIni akarunk hoz-
zajuk. Eppen ezért rejtettiink
el a jelenetek kozott példaul
olyan - szerencsére - ritka re-
akcidkat, amikor a vevé hozza-
vagja az arut a kereskedéhoz,
vagy a kereskedé kikergeti a
boltbdl a vasarlét. Szérakoz-
tatva neveliink.
lehetett
olyan boltot taldlni, amelyik ko-
télnek dllt.

— Elészér benniink is volt

— Nem egyszerti

félsz, hogy vajon ki vallalja
fel, hogy két napra bekolto-
zik a boltjaba egy hatalmas
stab lampakkal, kamerakkal,
monitorokkal, szinészekkel,

raadasul egy ilyen, ma még

kényesnek tekintett témarol

forgat filmet. De - ha hiszi,
ha nem - az elsé helyen igent
mondtak. Egy székesfehérvari
tzlet, a Mihas Kft. rendkiviil
kedvesen és készségesen allt
rendelkezésiinkre. Nyilvan 8k
is fontosnak tartjak az Ulgyet,
hiszen minden kereskedének
elégedett vevSkre van sziik-
sége, akiket jogok illetnek.
Ezeket nem szabad eltitkol-
ni eléliik, nem szabad félni a
sz6tl: jog. Oriiliink, hogy van
olyan bolt, amelyik ezt jézanul
felismerte, és kiilon koészénet
nekik a rengeteg segitségért.

— Miért éppen Székesfehér-
vdrra esett a valasztds?

— Mi ugyan egytdl egyig bu-
dapestiek vagyunk, igy nyilvan
egyszerlibb lett volna otthon
elkésziteni a filmet, de itt mu-
kodteti a Fogyasztévédelmi
Informaciés és Oktatépontot
az Echo Innovaciés Miuhely,
raadasul itt él az orszag egyik
legfelkésziiltebb fogyasztévé-
delmi szakembere, Németh
Laszl6 is, aki a munka soran
hasznos tanacsokkal segitett
minket. Ugy gondoltuk, hogy
ha Fehérvarrél kapunk meg-

bizast, akkor a legkevesebb,
amit tehetiink, hogy helyi kor-
nyezetben, helyi szinészekkel
dolgozunk. Magam is kézel két
évet éltem itt, rendszeresen
visszajarok  jégkorongmecs-
csekre, baratsagok kotnek ide,
igy pontosan tudom, milyen
fontos az ittenieknek a varos-
uk. Ha mondhatom igy, ez egy
egészen apré gesztus volt a
résziinkrdl, és jol dontottiink,
amikor Fehérvar mellett tet-
tlik le a voksunkat.

Székely Zsombor

A kiadé, az Echo
Innovacios Miihely, felelés
kiad6: Zugor Zsuzsanna

Megjelent a Gazdasagi
Versenyhivatal
Versenykultura
Kézpontjanak
tamogatasaval a
Székesfehérvari
Fogyasztovédelmi
Informacios és
Oktatopont program
keretén beliil.
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