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Nyitott platform U szolgaltatasok a helyi
civil tarsadalom ért



Hattér

» Meglévo civil szolgaltatasok — kulonboz6 szervezeteknél,
kulonbozo forrasokbol

» Megvaltozott jogszabalyi kornyezet
+  Atalakulé tarsadalmi igények

+ Ujigények a szervezetek részérdl - Uj igények a szervezetekkel
szemben

« Atrendez6dd forrasok

Tulelni vagy meghaladni?
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Civil Service Framework

» ECAS (European Civil Action Service) 2004 o6ta tagok
« CSF (Civil Service Framework) modellfejlesztés

« A CSF modell az Eurdpai Unids orszagok civil szolgaltatasira kialakitott
egyseéges ertekelési rendszer

« CSF alapok: onértékelés, belsd konszenzus, a szervezet vezetdinek és
munkatarsainak aktiv kozremikodése, elkotelezettseg

Alapelvek:

- Nem kotelezben elGirt végrehajtando lépéseket tartalmaz

- Az Ugyfél all a kozéppontban

- A munkatarsak szakmai fejlodése és részveétele a mindség fejlesztéseben
- Folyamatorientalt

- A vezetés és a céloknak valé megfelelés egységének fontossa

- A tarsadalom iranti felel6sség (@



Nyitott platform

» Szolgaltatok meglévo kapacitasokat, eroforrasokat,
szolgaltatasokat ajanlanak fel terittsmentesen

 Csak civil szervezetek vehetik igénybe a szolgaltatasokat
» Parhuzamossagok csokkentése, kiszlrése
* A szolgaltatok autonomiajanak megtartasa mellett

é)’ [oxigén]



CSF Szolgaltatasok -3 zdnas modellben

1. Informacios zona
2. Tanacsadoi zona
3. Mentor zo6na

A szolgaltato irodaba érkezo ugyfél, eloszor az informacios zonaba
kerul, majd ha nem sikerul megoldani a problémajat specialis
tanacsadasba vonjuk

Iranyitani lehet az Ugyfelet a 3. mentor zonaba, ha komolyabb
foglalkozast igényel. (Projektgeneralas, szervezetfejlesztés,

képzés)
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1. zO0na

Informacios zona:

Minden érdekl6d6 szervezet, intézmény vagy személy részeére nyitott, célja
minél tobb informacio eljuttatasa a célcsoporthoz

Barki felkeresheti, és szabadon hasznalhatja a rendelkezésre allé eszkdzoket.

Internet szolgaltatas, fénymasolas, szérdéanyagok allnak az érdeklédok
rendelkezésére. Természetesen igény az informacios térben lévé munkatarsak
segit az érdeklodoknek.

Ebben a zonaban mukodtetheto az un. alacsonykuszobu szolgaltatasok,
kontaktok, személyes kapcsolat kialakitasa a legfontosabb

Ujsagok, adatbazisok, kiadvanyok, posta fogadasa
Tajékoztatd forumok szervezése
Sajtoreggelik szervezése, programegyeztetés
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2. z0na

Tanacsadasi zona:

it zajlik a tanacsadas azoknak, akik nagyobb segitséget igényelnek,
fejlesztésre, képzésre szorulnak.

« Specifikalt, személyre szabott segitségnyujtas (palyazati tanacsadas, jogi,
onkéntes, konyvelési stb, tanacsaddi munka)

* Informacio gyljtése a szervezetrdl, adatbazisok aktualizalasa, személyre
szabott ajanlatok kildése (rendezvényrdl, programokrol stb.)

«  Szakmai workshopok, konferenciak szervezése
» Tervek: eszkozok, terem biztositasa

Civil Margaretta, CIP, Civil Kozpont
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3. z0na

Mentor zéna:
It is személyre szabottan foglalkozunk a civil szervezetekkel, de sokkal
intenzivebben

 Feltarjak a hatékony miikodést gatlo tényezoket, velik egyéni szervezeti
tamogatasil/fejlesztési tervet készitunk

«  Célzott szolgaltatasok (humaner6forras menedzsment, palyazati elszamolasok,
komplex szervezetfejlesztés vagy atiranyitas ha sziikséges)

 Projektgeneralas (EU projektek)
« Képzések
« Egy-egy mentor 3-5 szervezettel foglalkozik egy évben

CICE, Echo
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Kihivasok

+  Uj civil torvény

 Tarsadalmi vallalkozasok fejlesztése

» EU projektek generalasa a civil szervezetek korében
« Fehérvari Civil Kozpont onfenntartova tétele

 Fehérvari Civil Tanacs munkajanak segitése
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Eddigi felajanlok:

ECHD lc']}"' . .. Egyitt a csapat!
nitormacios a Fehérvari Civil Kozpontban

NETWORH I LY

zi utca 25. Fsz. 6.

H-8000 Székeshehérvar Rakéc
3 IVI entrum ooy
T lefon: +36 30 2704521
vilce tum@gmal com
° Kozhasznl Alapitvany www.civilcentrum.hu

Civil Margaretta K6zhasznu Egyesiilet
Székesfehervar




