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A kutatas hattere és modszertana

Az Echo Szociologiai Kutatointézet tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgalja a székesfehérvari helyi
demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul évek ota vizsgéljuk a lakosok
onkormanyzattal, az onkormanyzati munkaval, dontésekkel valo elégedettségét is valamint az iskolai
demokracia alakulésat. A korabbi kutatasi eredmények alapjan a jovében fontos fejlesztési irany a
doéntéshozok munkajanak szakmai tdmogatasa a lakossagi vélemények szervezett formaban torténd
feltarasaval. Az Alba Radar program éppen err6l sz6, gyors és olcsd lakossagi adatfelvételek
(jellemzben telefonos vagy on-line survey kutatasok) lebonyolitasaval egy-egy aktualis kozéleti vagy
varospolitikai vagy fejlesztési kérdésben megismerni a lakosok allaspontjat még a dontés meghozatala
elétt és a véleményeket, kutatdsi eredményeket, ugyis mint a lakossag allaspontjat rendszerezett
formaban megismertetni a varos vezetdivel, dontéshozé testlleteivel, szakbizottsagaival.

Az elsé Alba Radar adatfelvételre 2010. juniusaban ker(lt sor, azota igyeksziink havonta vagy
kéthavonta Ujra lebonyolitani a kutatast. A 27. hullamra 2015. szeptember 25. és oktober 5. kdz6tt kertilt
sor, az ERC Adatfelvételi Kdzpont 300 f0s reprezentativ telefonos kutatast vegzett Székesfehérvar
feln6tt lakossaga korében ebben a honapban is. A valaszmegtagadasokbdl fakadd kismértéki
torzulasokat tobbszempontl matematikai sulyozas segitségével korrigaltuk. A beszdmoloban kozolt
adatok kor és nem szerint reprezentéljak a véaros feln6tt lakossagat. A mintavételi hiba jelen kutatéas
esetén +/- 3-5 szazalék. A kérddivbél kinyerhetd empirikus adatokat kddolas utéan szamitogépen
rogzitettik és ellendriztik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztik.

A mostani Alba Radar kutatasban a helyi demokratikus deficit alakulasan tul vizsgéljuk a
lakosok onkormanyzattal, az dnkormanyzati munkaval, dontésekkel valo elégedettségét is.

A korabbi kutatasi eredmények és vizsgalt teméak elérheték a www.echosurvey.hu honlapon.




Lakossagi elégedettség

A vérosi kdzhangulat fontos fokmérdje az altalanos elégedettség, az hogy mennyire elégedettek a
lakosok azzal, ahogy Székesfehérvaron ,mennek a dolgok”. Ezt a kérdéskort szdmos kutatds sorén
vizsgaltuk a 90-es évek oOta, el6szor 1997-ben kérdeztlk errél a polgarokat, a tematikus helyi

demokracia audit (HDA) elsd adatfelvételében is szerepelt mar.

Ha Osszehasonitjuk a helyzetet az eléz0 évekkel a lakosok tulnyomo toébbsége javulast lat
Székesfehérvar életében, kimagasldéan nagy aranyban, 69 szazalékban érzik és latjak a varos elmult
egy évében megvalositott fejlesztéseit, s ez lecsapodik a véleményekben is. Valojaban 2013-t6l
folyamatosan né azok szama, akik javulast latnak a korabbi évekhez képest. Az ellenkez6 pdluson idén
mindossze 3 szazalék talalhatd, vagyis mindossze 3 szazalék szerint romlott a varos helyzete tavalyhoz
képest, mig tavaly ugyanez az arany még 6 szazalék volt. A negativ tendenciat érzékelék aranya most
a legalacsonyabb.

A varos megitélése a tavalyi évekhez képest
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Az altalanos elégedettséget nézve, a gazdasagi valsag el6tti helyi demokracia audit
adatfelvétele nagyfoku (10-15 szézalékos) teljes elégedettséget mért, tovabbi 66-75 szazaléka is inkabb
elégedett volt akkor, kritikus véleményt 15-18 szadzalék fogalmazott meg azzal kapcsolatban, hogy
milyen a fehérvari helyzet. 2009-ben ezzel szemben mér csak a fehérvariak 5 szézaléka volt nagyon, 66

szézaléka pedig inkabb elégedett azzal, ahogy a varosban mennek a dolgok, s 29 szézalékuk volt



inkabb elégedetlen. Ezek mogott alapvetden a gazdasagi valsadg negativ hatasat kellett akkor latni,
melyet a varost mara kihevert. 2011 6szén emelkedés volt regisztralhatd, a korabbi évhez képest
dupldjara nétt a nagyon elégedettek arénya, 2013-ban és 2014-ben pedig mar - vélhetéen az
érzékelhetd pozitiv valtozasoknak, beruhazasoknak kdszénhetéen — a nagyon elégedettek aranya kdzé
sorolhaté a varoslakoknak tébb mint negyede. |dén ez az arény ugrasszerlien tovabb nétt, jelenleg a
fehérvariak 66 szazaléka nagyon elégedett, és tovabbi 27 szazaléka is inkabb pozitiv véleményen van,

s ez 0sszessegeben az elmult 15 év legmagasabb elégedettségét mutatja.

Mennyire elégedett 6n azzal, ahogy
Székesfehérvaron mennek a dolgok?
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2006-ban az altalanos elégedettség mérleg-indexen +39 pont volt, 2008 szeptemberében pedig
+34 pont. 2009-ben ezzel szemben mar csak +18 pont volt mérhetd, ami erbteljes és szignifikans
csokkenés volt akkor. 2010-ben viszont némi emelkedés utan +22 pont volt mérhetd, s ez 2013-ban +36
pontig emelkedett, 2014-ben pedig 50 pontig kuszott az elégedettség. Idén a vonatkozd index értéke
mar +75 pont, ami kimagaslo. Jellemz6, hogy véleményelmozdulds nem érint minden tarsadalmi
csoportot, a nék, a fiatalok és a kdzépkortak korében szignifikansan javult a varos megitélése az elmult

egy évben.



Az elégedettség alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006. ( 2008. [ 2009.|2010. | 2011. [ 2012. [ 2013. | 2014. | 2015.
Férfiak 34 | 42 | 17 | 25 | 18 5 36 | 33 | 62
N6k 42 [ 30 [ 20 | 19 | 28 [ 16 | 37 | 64 | 86
30 év alattiak | 29 [ 50 | 28 | 32 5 22 | 40 | 68 | 87
30-44 évesek | 44 | 37 [ 18 | 25 | 19 | 33 [ 33 | 36 | 75
45-59 évesek | 33 | 18 5 13 [ 37 | 14 ] 34 ] 39 | 70

60 év felettiek| 50 | 40 | 26 [ 19 | 46 | 17 | 39 [ 71 | 73
Atlag 39 ( 34 | 18 | 22 [ 25 [ 10 | 36 | S0 | 75

Onkormanyzati problémaismeret

Arrél, hogy az dnkormanyzat mennyire ismeri, hogy mit szeretnének a fehérvaron él6 emberek a tavalyi
évhez hasonldéan most is megoszlanak a vélemények. A valaszaddk 17 szazaléka szerint teljesen,
tovabbi 34 szazalékuk szerint nagyrészt ismerik az dnkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt élok,
mig teljesen negativ véleményt formal 7 szazalékuk, s 20 szazalékuk bizonytalan. Az elmult egy évben

aranyaiban nem véltozott az emberek véleménye a kérdeést illetben.

A mérleg-index értéke 2010-ben kifejezetten alacsony volt, -18 pont. 2011-ben e kérdésben
jelentds pozitiv elmozdulasok voltak mérheték, bar bizonytalanok aranya is 12 szézalékra nétt, de ennél
fontosabb, hogy 15 szazalékponttal 17 szézalékra nétt azok aranya, akik szerint teliesen ismerik az
onkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6k. Mindez mérleg indexen -18 pontrél +11 pontra val6
atfordulést eredményezett abban az évben. Ez a pozitiv tendencia tovabb er6sodott 2012-ben.
Ugyanebben az évben négy év atlagaban a legmagasabb onkormanyzati problémaismereti indexet
mértink, ellenben 2013-ban ismét negativba fordult az index értéke (-7 pont), mely 2014-ben ismét

pozitiv tartomanyba kertilt, idén pedig tovabbi javulas allt be az index értékében.



Mennyire ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy
mit szeretnének az itt él6 emberek?

MW teljesen M nagyrészt M kicsit egyaltalan nem M nem tudja

2015 227 o ——
2014 ISR e ™. 13 19
2013 SIS 13 m7am
2012 o I 4. e
2011 s e e e—
2010 ZEE e —— 14 .
2000 A 2 g e —
2008 EIEEEEEE A7 .
2006 7SI g 10 e e—
2005 Mg — 13 12
2002 s e 4 s
1997 B g — 15 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szazalékos megoszlas

Az onkormanyzati problémaismertrdl sz616 index alakulasa az egyes
tarsadalmi csoportok szerint

(mérleg-indexen)

2006. [ 2008. [ 2009.[2010.]2011. [ 2012.[2013.] 2014.] 2015.
Férfiak 14 6 | 26| 4 | 50 | 7 | 5 | 12
NGk 16 |10 20 | 41 | 7 | 9 | 30
30 év alattiak | 10 33 | 23 | 24 | 40 | -27 | 26 | 32
30-44 évesek | 18 5 | 26| -13] 55 | -18 | -32 | 20
4559 évesek | 2 A0 | 1| 17 | 52| 2 | 1 | 13
60 év felettiek | 34 1 |42 | 19 | 31 | 11 | 19 | 25
Atlag 15 o |18 11|46 | 7| 2 |21
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Megfelelés a lakossagi igényeknek

A problémaismeret egy dolog, az ezekre adott relevans helyi valaszok legalabb ilyen fontosak. Abban a
kérdésben, hogy mennyire veszik figyelembe az dnkormanyzati dontésekben az itt €16 emberek igényeit
a pozitiv elmozdulas 2011-2012-ben volt mérhetd. Akkor a lakosok 9 szazaléka mondta, hogy teljesen
és tovabbi 30 szazalék valaszolt inkabb igennel, bar a relativ tdbbség tovabbra is Ugy érezte, hogy csak
kis mértékben veszik figyelembe az Onkormanyzati dontésekben az emberek igényeit. A 2010
szeptemberében meért mélypont utan (-20 pont), az index -4 pontra emelkedett 2011-ben, 2012-ben
pedig +12 pontig nétt, ez volt a helyi demokracia auditunk soraban 2006 éta mért legmagasabb érték.
Tavaly -15 pontra mérsékl6dott a mutatod értéke, 2014-ben pedig ismét emelkedett, ekkor -2 pontot
mértink. E mogott alapvetbéen az all, hogy teljesen elégedettek aranya a dupldjara nétt, s ezzel
parhuzamosan felére csokkent a kicsit elégedettek aranya, mikozben kicsit nétt azok aranya is, akik
szerint egyaltalan nem veszik figyelembe az emberek igényeit a varoshazi dontésekben. ldén 2015-ben

a mutatd az eddig mért legmagasabb értéket érte el, szam szerint 23 pontot.

A dontésekben mennyire veszik figyelembe
az emberek igényeit?
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Igénymegfelelés alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint

(mérleg-indexen)

2006. | 2008. | 2009. | 2010. { 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.
Férfiak -6 1 1 23 | 18 [ 18 | 13 | 17 [ 9
N6k 3 |14 3 |18 9 6 | -18 | 11 [ 35
30 év alattiak | -19 [ 10 | 30 | -7 4 57 | -39 | 7 -6
30-44 évesek | -3 | -23 [ O | -23 | 17 | 24 [ -28 | -20 | 36
45-59évesek | -5 | -14 | 18 | -28 | -5 | 27 | 9 -8 9
60 év felettiek| 13 [ -2 6 | 22| 2 |29 [ 17 | 14 | 24
Atlag -4 -8 2 | -20 | 4 [ 12 [ 15| 2 | 23

Transzparencia, a dontések atlathatésaga

Az el6z6 kérdéshez hasonld a helyzet a lakossag korében az 6nkormanyzati dontések atlathatésagaval
kapcsolatban is. Mig 2010-ban csak 20 szazalékuk szerint volt teljesen vagy nagyrészt nyomon
kdvethet, a lakosok szamara atlathatd a dontéshozatal folyamata, addig 2011-ben mar 33 szazalékuk
nyilatkozott igy, s tavaly is hasonld adatokat mérhettiink, a lakosok kb. egyharmada tartotta teljes
mértékben vagy nagyrészt atlathatonak a dontéseket. Tavalyhoz képest nétt azok aranya 11
szézalékponttal, akik szerint teliesen transzparensek a dontéshozatali folyamatok, és felére csokkent

azok aranya, akik szerint egyaltalan nem atlathaték a dontések.



Mennyire tartja atlathatonak azt, ahogy az
onkormanyzatnal a dontések sziiletnek?
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Az atlathatdsag index értéke mar az egyik elsé kutataskor, 2006-ban is negativ volt a varosban,

-3 pont, a 2009-ben mért -32 pont utdn azt gondolhattuk nincs mar lentebb, de kozvetlendl a

polgarmester véltas el6tti évben mért -41 pont erre sajnos racafolt. 2012-ben mar e téren is megindult a

javulo tendencia, ennek jelenként +2 pontra emelkedett a transzparencia index, am tavaly el6tt és tavaly

ismét negativ lett az egyenleg -12, illetve -30 pont formajaban. Az idén mért adatok azonban nagyon

pozitiv képet mutatnak, a mostani 26 pontos indexérték az elmalt 10 év legmagasabb értéke a

transzparencia mérése kapcséan.

Transzparencia index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint
(mérleg-indexen)

2006. | 2008. ( 2009. | 2010.|2011. [ 2012. { 2013. | 2014. | 2015.
Férfiak S5 1138 | -38|-27 | 13|10 | 46| 6
Nok 321 21| 43| 13 | 10 | 16 | 17 | 45
30 év alattiak | 10 | -5 [ -31 | 40 | 12 | 35 | -26 | -29 | 24
30-44 évesek | 9 | -21 [ -35 | 30 | -21 | 33 | 10 | -B3 | 26
45-59 évesek | -1 | 24 | -35 | 43 | 18 | 40 | 14 | -26 | 28
60 év felettiek| 6 | 13 | 13 | 49 | -29 | -30 | -7 -1 | 27
Atlag -3 |16 |32 | -41 | -20 [ 2 | 12 | -30 | 26




Vélemények a demokraciarél

Eddig minden kutatasunk azt mutatta ki, hogy a lakosok tobbsége érdeklédést mutat a székesfehérvari
demokrécia irant. 2006-ban 25 szazalékukat nagyon, 47 szazalékukat kozepes mértékben foglalkoztatta
a helyi demokracia kérdéskore, helyzete, s ez a 2009-ben mért negativ rekord utan 2010-re 28
szézalékra nétt, négy éve azonban ismét mérsékl6dott az erésen érdekléddk aranya, s nétt azoké,
akiket egyaltalan nem foglalkoztat ez a kérdés, 4 szazalékrol 14 szazalékra. A tavalyi évben az azt
megeléz6hoz képest a helyi demokracia irant kozombosek aranya megduplazddott, 12 szazalékrol, 26
szazalékra nétt, mig csokkent a kicsit illetve a nagyon érdekléddék aranya is. ldén szamottevd valtozas
nem kovetkezett be az érdeklédést tekintve, bar csokkent a kdzombdsek aranya. Demografiai
szempontokbol elemezve a kérdest, megéllapithatd, hogy mig a 30 éven aluliak 39 szazalékat
egyaltalan nem foglalkoztatia a helyi demokrécia helyzete, addig a 60 éven fellilieknek csak 22

szézalékat nem érdekli az ligy, s jellemzben a diploméasokat is jobban foglalkoztatja ez a kérdés.

A helyi demokracia helyzete mas telepilésekhez képest tavaly a megkérdezettek fele szerint

volt jobb Székesfehérvaron, 52 szazalékuk vélte igy, idén 57 szazalék a pozitivan nyilatkozok aranya.

Ont mennyire foglalkoztatja a demokracia
helyzete Székesfehérvaron?
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Hogyan itéli meg a helyi demokracia
helyzetét Székesfehérvaron mas
telepiilésekhez képest?
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Részvétel és beleszolas

A demokratikus tarsadalmi mikodés egyik fontos eleme, hogy a lakosok beleszolhassanak abba, ahogy
a varosban mennek a dolgok. 2012-ben a lakosok 34 sz&zaléka ugy érezte egyaltalan nem, 9 szazaléka
pedig ugy, hogy csak kis mértékben tud beleszolni abba, ahogy a varosban zajlanak az ugyek, s igen

sokan, 57 szazalékuk gondolta gy, hogy nagyrészt van beleszélasa a dolgokba.

A pozitiv vélemények mogott az Onkormanyzat altal szervezett telepilésrészi konzultacios
sorozat pozitiv hatasat lehet kimutatni. Bar e tekintetben is javult a helyzet 2010 6ta, az ebbdl képzett
participaciés index értéke négy éve még -44 pont volt, ami markans elégedetlenséget mutatott. Ezt
kdvetden -10 pontra mérséklédott az index, tavaly elétt -27 pont volt az eredmény, tavaly pedig tovabb
romlott, a -60 pont fontos lizenet arrol, hogy csupan a lakosok 17 szazaléka vélte ugy személy szerint is
bele tud szdIni abba, ahogy a varosban mennek a dolgok. Idén javult a helyzet, a participaciés index
értéke -17 pontra mérsékl6dott, a lakosok 43 szézaléka véli Ugy, hogy van beleszolasa a dolgok

alakulasaba.
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Vélt participacios index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportok szerint

(mérleg-indexen)

2006. | 2008. | 2009. | 2010. { 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Férfiak 11 ] 65 | 52 | 65 | 43 | 1 -28 | -73 | -35
N6k 111 -68 [ 59 | 60 | 45 | 18 [ -25 [ -57 | -1

30 év alattiak | -20 | -60 [ 62 | -71 | -52 | 34 | -32 | -75 | -16
30-44 évesek | -10 | -68 | -57 | 58 | -27 | 29 | -23 | -80 | -37
45-59 évesek | 11 [ 60 | -51 | 62 | 44 | 46 | 16 | 65 [ -4
60 év felettiek| 4 | -58 | -56 | -57 | -53 | -50 [ -27 | -51 | -1

Atlag 11| 62 | -56 | 62 | 44 | 10 | -27 | -60 | -17

A helyi demokracia miikddésének mérésére Osszeallitottunk egy kérdéssort, melyben a

megkérdezettek kulonbozd allitasokat kell rangsorolniuk szazfoku skalan. Az ilyen skalakon a 40-60

pont kozotti tartomény a bizonytalan sav, az abran jol latszik, majd minden allitas ide sorolddott be. Az

idei valaszokbdl latszik, hogy tavalyhoz képest mindegyik dimenzioban tortént szignifikdns valtozas.

Egyrészt az emberek sokkal inkabb egyetértenek azzal, hogy a lakosok aktivan részt vesznek a varos

életében, valamint, hogy beleszolhatnak az 6ket érinté dontésekbe. Jobban egyetértenek azzal, hogy a

12



képviselék meghallgatjgk az emberek problémait, hogy igyekszenek megismerni az emberek
véleményét és a korabbi évekhez képest sokkal tobben gondoljak azt is, hogy a varosban bevonjéak a
civil szervezeteket, egyesuleteket, alapitvanyokat is bevonjak a dontésekbe. E kérdésekben 10 éve éta

a legmagasabb egyetértést mértlink idén.

Mennyire jellemzd, hogy a lakosok aktivan
részt vesznek sajat varosuk életében?
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Mennyire jellemz6, hogy a lakosok tobbsége
beleszolhat az 6ket érinto varosi dontésekbe?
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Mennyire jellemz6, hogy a dontéshozok
meghallgatjak a lakosok problémait, ha valaki
hozzajuk fordul?
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Mennyire jellemzd, hogy a képvisel6k
rendszeresen megkérdezik az emberek
véleményét?
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Mennyire jellemzod, hogy bevonjak a civil
szervezeteket is a déntésekbe?
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A helyi demokréacia kiemelt 6sszetevdje, a helyi média fliggetlenségének kérdése. Ezzel kapcsolatban
el kell mondani, hogy 2006-ban a lakosok tobbsége a helyi médiat még inkabb flggetlennek tartotta az
onkormanyzattdl és a varos vezetésétol, azok kozll is elsGsorban a Fehérvar Televiziot és a Fehérvar

Réadiot (78-80 szazalék) kellett akkor kiemelni, s jellemzGen egyedul a Fehérvéri Polgarnal vélték akkor

tobben Ugy, hogy szerkesztéségi munka nem fiiggetlen a varos vezetésétdl (40 szazalék).

2008-ban a két radiot kivéve a helyi média esetében erésebb dnkormanyzati, varosvezetdi
befolyast véltek a lakosok, mint 2006-ban. Kuléndsen sokat, 22 szézalékpontot romlott akkor a
Fehérvari Polgér flggetlensége, de a Fehérvar TV és a Fejér Megyei Hirlap tekintetében is 16-19
szazalékponttal romlott a lakosok véleménye. 2009-ben a kép még komorabbéa valt, gyakorlatilag a
teljes helyi média megitélése romlott e tekintetben, s mig egy évvel korabban négy sajté (Fehérvar TV,
Fejér Megyei Hirlap és a ket radio) vélt flggetlensége is pozitiv tartoményban volt, két éve ez
minddssze a két radiora volt mar csak igaz. 2011-ben minden altalunk vizsgalt sajté mutatoi javultak, a
lakosok véleménye szerint erdsodott az autondmiéjuk, 2013-ban tovabb javult a helyzet, tavaly pedig
mar pozitiv tartomanyba fordult at, fokozodik a helyi nyilvanossag partatlansaga. ldén visszaesés
tapasztalhato mindegyik sajtéforras esetében, a legrosszabb a Fejér Megyei Hirlap megitélése, de

ugyanigy vélekednek a FehérVar cimi Ujsagrdl, valamint a Fehérvar Televiziordl is.

Osszességében a helyi média vélt fiiggetlensége 2006-ban mérleg indexen +39 pont volt, ami
pozitiv kép, 2008-ban mar csak -1 pont, 2009-ben pedig -35 pont lett, ami azt jelenti, hogy a
székesfehérvari lakosok benyomasai alapjan a média tobbségében dnkormanyzati befolyas alatt, nem
pedig téle flggetlendl tevékenykedett a varosban. 2011-ben minden helyi sajto tekintetében javult a
lakossagi vélemény, s ennek koszonhetben az egész helyi médiara vonatkozo -29 pontos index is -1
pontra mérséklédott, am 2012-ben ismét kritikusabbak lettek az emberek, s ez nem sokat valtozott
2013-ban sem, amikor -10 pont volt a helyi média vélt figgetlenségi mutatatdja. 2014-ban ismét javult a
helyzet, +7 pontra mérsékl6dott az el6z6 évi kritikus vélemény, am idén Ujra negativva valt a mutato. A
legrosszabb mutatdkat a Fejér Megyei Hirlap, a Fehérvar Televizid és a FehérVar Ujsag kapta idén, mig

a legkevesebb dnkormanyzati befolyast a Fehérvar Radio esetében vélelmeznek a lakosok.
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A helyi sajté vélt fliiggetlensége

(mérleg-indexen)

2006. [ 2008. | 2009. | 2010. { 2011. [ 2012. | 2013. | 2014. | 2015.
Fehérvar Televizid 48 6 8 |32 | 13 |-52 |10 ]| 2 | -27
Fejér Megyei Hirlap 37 | 10 | -2 9 |1 -19]-36 |[-10 | 13 | -30
Fehérvar Radio 50 | 29 7 151 0 | -28 [ -9 10 | -20
FehérVar na|naj|nal|-3]-1]-2|[-1 3 -28
Fehérvari 7 nap/Szuperinfo| na | -7 | -40 | -25 2 -30 | -13 S -22
Voérosmarty Radio 34 | 22 9 20| -2 | 42 | 6 9 | -24
Atlag 39 | 1 [-35|-29| 1 | -35 | -10 7 | -19

Osszegz6 indexek

A Helyi Demokracia Audit mar tizedik éve a helyi demokracia hat dimenzi6jat vizsgélja a lakossagi
véleményalkotas alapjan Székesfehérvaron. Ennek megfeleléen hat indexet is alkotunk: 1. lakossagi
elégedettség index, 2. dontéshozoi problémaismeret index, 3. igénymegfelelés index (reszponzivitas), 4.
atlathatésag index (transzparencia), 5. beleszolas, részvétel indexe (partcipacié), 6. helyi sajto

fuggetlensége.

Osszefoglalva a kutatds eredményeit megallapithatd, hogy 2012-héz képest 2015-re
érezhet6en javult a dontéshozdi problémaismeret indexe, az igénymegfelelés, a dontéshozatal
atlathatosaga, a beleszolas lehetdsége, de javult a lakossagi elégedettség és er6sodott a helyi sajtd vélt
fuggetlensége. 2012-ben tovabb javult a dontéshozdi problémaismeret, az igénymegfelelés, az
atlathatosag és a részvételi, beleszolasi lehetbség indexe, s javult a helyi sajto vélt fuggetlensége is. A
tavalyi évhez képest szignifikansan nétt az elégedetiség, a problémaismeret, az igénymegfelelés, a
transzparencia és a participacio szubjektiv mutatdja, ellenben a sajtd vélt fuggetlenségi mutatoja

nagyban romlott.

A Helyi Demokracia Audit dsszesité indexei kdzll harom esetében mar az 6tddik ciklus adatait
tudjuk Osszesiteni, érdemes ezeket is attekinteni, mar csak azért is, mert az évenkénti adatsorok
mutathatnak hirtelen kiugré adatokat, de a négyéves atlagok mar ezeket elfedve a trendeket jelzik
szamunkra. Ezek alapjan a mind a lakossagi elégedettség, mind az onkorméanyzati problémaismeret,

mind pedig a dontéshozdi igénymegfelelés ciklusrdl ciklusra folyamatosan javul Székesfehérvaron.
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Helyi Demokracia Audit 6sszegzo indexek
alakulasa
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Pontszam -100 és +100 kozott
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2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
elégedettség 5 39 34 19 22 25 10 36 50 75
problémaismeret -14 15 2 9 -18 11 46 -7 2 21
e igénymegfelelés -23 -4 -8 2 -20 -4 12 -15 -2 23
e transzparencia -14 -3 -16 -32 -41 -20 2 -12 -30 26
@ participacio -29 -11 -62 -56 -62 -44 -10 -27 -60 -17
sajtofuggetlenség 42 39 -1 -35 -29 -1 -35 -10 7 -19
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Helyi Demokracia Audit 6sszegzo indexek
alakulasa ciklusonként
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elégedettség problémaismeret | igénymegfelelés | transzparencia participacio sajtéfuggetlenség

1995-1998 7 -16 -28
1999-2002 13 -6 -21
2003-2006 22 1 -14 -9 -20 39
2007-2010 25 -2 -9 -30 -60 -22
2011-2014 30 13 -2 -15 -37 -10
2015 75 21 23 26 -17 -19
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