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1. A VIZSGALAT HATTERE

Kutatomiihelyiink 1998 6szén kisérleti jelleggel elinditotta Kozépiskolai Monitor Program
cimii integralt kutatassorozatat Veszprémben. A kutatdsi program alapveto célja, a fiatalok
¢letében sorsdontd kozépiskola vilagaban jelentkez6 problémak, folyamatok hatékonyabb
feltarasa ¢és az eddigi esetleges ifjusagkutatasok integralasa. A program keretén beliil - 1998-
2002 kozott - 8 iskolai adatfelvétel keriil lebonyolitasra, s ezaltal rendszeres helyzetképet
kapunk a kozépiskolasok életérdl, véleményérdl. A program lehetéséget nyujt arra is,
hogy az adott célcsoportban kutatdsi eredményeket adjon olyan specidlis kérdésben,
mint példaul egy-egy varosi intézmény, ifjisagi szolgaltatas megitélése vagy a didkok
fogyasztdsi szokdsai. Kitlinden lehet alkalmazni ifjusdgot ¢érinté dontések
elokészitéshez sziikséges informaciok beszerzésére, mar meghozott dontések
korosztalyon beliili hatdsvizsgalatara.

Minden adatfelvételi iven a demografiai részen kiviil - harom vizsgélati blokk
szerepel. A “Monitor blokk™ tartalmazza azokat a kérdéseket, amelyeket minden
alkalommal feltesziink a valaszadoknak. A “Tematikus blokk” mindig mas-mas
témakor alaposabb vizsgalatat célozza (pl. munkaiigy, didkjogok, mentéalhigiéné,
kozélet stb).

A kérdéiven fenntartunk helyet elére nem tervezett, egy konkrét blokkot nem kitevd
kérdések szdmara. E blokkot elsdsorban olyan intézményeknek, szervezetnek ajanljuk,
amelyek konkrétan nem kapcsolddnak egyik tematikus vizsgalatunkhoz sem, de szeretnének
informaciohoz jutni (pl. igényfelmérés, dontés-elokészités, hatasvizsgalat, mindsités stb.) az
adott célcsoportban. Elsé alkalommal az Ifjasagi Informaciés és Tanacsado Iroda altal kért
kérdések keriiltek ebbe a blokkba. Jelen kutatasi beszamol6 az e kérdésekre adott valaszokat

elemzi.

1. A vizsgalat célja

A vizsgalat célja az volt, hogy a Veszprémben régota mikodé Ifjusagi Informacios ¢€s
Tanéacsad6 Iroda szdmara adatokat, véleményeket gylijtsiink arrol, hogy a fiatalok honnan
tajékozodnak az Iroda szolgaltatasirol, milyen informacidkat varnanak, kérnének a didkok az

intézménytdl, valamint hogyan mindsitik az [roda szolgaltatasait.



VELEMENYEK A VESZPREMI IFJUSAGI IRODAROL JELENTES

2. A kutatasi modszer

A kutatas empirikus adatgytijtésére iskolai 6nkitoltds kérddivek segitségével keriilt sor. Mivel
a teljes kérddiv tobb olyan kérdést tartalmazott, amelynek megértése problémat okozott volna
az altalanos iskolas korosztalynak, vizsgilatunk soran a hagyoményos értelemben vett
kozépiskolas korcsoportot (14-19 év) kérdeztiik meg, igy nem keriiltek be a mintankba a hat-
¢s nyolcosztalyos gimnaziumok alsobb évfolyamai, viszont kiterjesztettiikk a vizsgélatot az
érettségi utani 13. évfolyamon iskoldjukban tovabbtanulo fiatalokra (pl. technikusok,
szakmunkasok szakkdzépiskoldja). Mintdnk igy az 0j oktatdsi szisztéma szerinti 9-13.
évfolyamos veszprémi tanuldkra nézve reprezentativ.

A minta nagysdga 700 f6. A mintavételi hiba vérosi szinten +/- 2-4 szazalék az adott
kérdésre valaszolok szamatol fliggden. Ez azt jelenti, hogy az altalunk mért eredmények
legfeljebb ennyivel térnek el attdl az eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden veszprémi
kozépiskolas didkot megkérdeznénk.

Az adatfelvételre 1998. november 9-30 kozott keriilt sor. A didkok a kérddiveket
tanorakon toltotték ki. A tanuldkkal a kitoltés elétt a pedagdgusoknak ismertetni kellett a
kutatas céljat, el kellett mondani, hogy a kérddiv kitoltése dnkéntes és névtelen, valamint fel
kellett hivni a tanulok figyelmét arra, hogy az elemzést és az értékelést kiilsé szakemberek,

kutatok fogjak végezni.

3. Adatfeldolgozas

A kérdoivbdl kinyerhetd empirikus adatokat kodolas utan szadmitégépen rogzitettiik ¢€s
ellendriztiik, a mintavételb6l fakadd esetleges torzuldsokat az alapmegoszlds adatainak
megfeleld sulyozassal korrigaltuk. Az adatelemzést SPSS programmal végeztiik.

Egyes kérdéseknél azt kértiik a valaszoloktol, hogy értékeljenek allitasokat,
intézményeket, mindsitsenek szolgéaltatadsokat négy illetve Otfokt skalan. Ezen kérdések
esetében a kapott értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk 4at, ahol a szazas értéket az
jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszolé egyontetlien a maximalis, a nullat
pedig az, ha a minimalis pontszamot adja. A hatar az ilyen szazfoku skéalakon az 6tven pont.
Az ez alatti érték altaldban negativ véleményt (bizalmatlansidgot, elégedetlenséget,
ellenszenvet stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt (elégedettséget, bizalmat,
rokonszenvet stb.) jelez. A szazfoku skaldn bemutatott adatok, értékek Osszevetésérdl tudni
kell, hogy csak az 6t pont feletti eltérések szignifikansak statisztikailag. A nyitott kérdésekre

adott valaszoknal nem a szdzalékos megoszlast, hanem az emlitések szamat kozoljiik.
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Az eredmények jobb értelmezhetdsége érdekében tobb helyen kozliink dsszehasonlitd
adatokat is. Az adatok egyik forrasa a Veszprémi Ifjusdgi Tanacs megbizdsabol 1995
novemberében lebonyolitott komplex varos ifjusagkutatas’. A masik hivatkozott kutatas a
Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal megrendelt 1998. évi vérosi

kozvélemény-kutatas®.

' A minta nagysaga 261 5, a 14-29 éves korosztilyra nézve reprezentativ.
* A minta nagysaga 500 f6, a 18 éven feliili veszprémi lakosokra nézve reprezentativ.
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2. A VIZSGALAT EREDMENYEI

Az orszagos ¢s a telepiilési kozvélemény-kutatasok egyik alland6é kérdése az egyes
tarsadalmi, politikai intézmények iranti bizalom alakuldsdnak mérése. Az egyes intézmények
iranti lakossagi bizalom megmutatja a demokratikus intézményrendszer stabil és gyenge
elemeit egyarant. A kozépiskolds korosztalyban eddig nem nagyon vizsgaltak ilyen jellegii
kérdéseket, pedig alapvetd fontossagl, hogy a felnovekvd generacidk tagjai mit gondolnak
ezekrdél a problémdakrol. Ennek megfeleléen arra kértiik a didkokat, hogy nyilvanitottak

véleményt egyes helyi és orszagos intézmények iranti bizalmukrol.

Az egye tarsadalmi intézmények iranti bizalom
(szazfoku skalan kifejezve)

| didkok (14-19)  felnéttek (18-) eltérés

‘98 november ‘98 augusztus
Osztalyfonok 62 - -
Koztarsasagi elnok 55 78 -23
Ifjusagi Informacios 55 - -
¢és Tanacsado Iroda
Az iskola vezetdi 54 - -
Eurdpai Unio 53 - -
Diakonkormanyzat 53 - -
Televizid, radid 52 58 -6
Birosagok 51 64 -13
Ifjusagi szervezetek 51 55° -4
Rendorség 48 59 -11
A varos polgarmestere 46 63 -17
Kormany 42 56 -14
Parlament 39 51 -12
egyhazak 37 - -
Politikai partok 26 36 -10

3 A kérdés a helyi civil szervezetekre vonatkozott
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A fiataloknak véleményezésre feltett tarsadalmi intézmények koziil tényleges bizalmat
csak az osztalyfdndk estében mértiink, szazfoku skalan 62 pont az index értéke. Az Gsszes
tobbi érték az 50 pontos elégedettségi hatar kdzelében vagy az alatt van. Csekély mértéki, de
pozitiv bizalom Ovezi a kdztarsasagi elndk intézményét, az Ifjisagi Irodat, az iskolak vezetoi,
az Europai Uniot és a diakonkormanyzatot. Igazai bizalmatlansag - az egyhazak kivételével -
csak politikai intézmények esetében mérhetd. A parlament 39 és a politikai partok 26 pontos
bizalom-indexe gyakorlatilag elutasitast jelent.

Erdemes Osszevetni, hogy miben tér el szignifikdnsan a didkok és a felndttek
intézményekbe vetett bizalma. J6I lathatd, hogy gyakorlatilag minden intézménnyel szemben
kritikusabbak a fiatalok. Kiilonosen nagy eltérés van a koztarsasagi elnok (-23 pont) és a
polgarmester (-17) intézményének a megitélésében, de majdnem mindenhol nagyobb 10
pontnal a véleménykiilonbség. Azonosan gyakorlatilag csak az ifjasagi, civil szervezetekrdl
¢s a médiardl vélekednek a didkok és a 18 év feletti veszprémi lakosok.

Osszességében elmondhato, hogy a didkok nemcsak a felnétt intézményekkel szemben
bizalmatlanabbak mint a naluk iddsebbek, de a sajat ifjusdgi intézményeikben
(didkdnkorményzat, Ifjusadgi Iroda, ifjisagi szerveztek) sem biznak egyértelmiien, s ez
jelentdsen nehezit minden olyan kozeledési szandékot is, amely valamilyen ifjusagi
problémadra fokuszal.

Az 1995-6s varosi ifjisagkutatasbol kideriilt, hogy addig a veszprémi fiatalok (14-29
évesek) 6 szdzaléka jart mar az Ifjusdgi Iroddban. A kozépiskolasok korében ez az arany 7
szazalék volt. 1998-ban ehhez képest jelentés ndvekedést mértiink, megduplazodott azok
aranya, akik életiikben legalabb egyszer megfordultak az Iroddban. A Veszprémben tanuld
kozépiskolas tanulok 9 szdzaléka egyszer-kétszer, 5 szazaléka tobb alkalommal jart az
Ifjuségi Informacids és Tanacsado Iroddban.

A fobb demografiai valtozok mentén vizsgalva a kérdést tobb szignifikans eltérés
mérhetd. Megallapithato, hogy az Ifjusagi iroda szolgéltatasainak igénybevétele fiigg a kortol,
a szil6 iskolai végzettségétdl, a didk képzési formajatol és attdl, hogy veszprémi lakos-e. A
kor (és ezzel parhuzamosan természetese az évfolyam) emelkedésével folyamatosan nd azok
aranya, akik jartak mar az Iroddban. Mig a 14 éveseknek mindossze 4 szazaléka nyilatkozott
pozitivan, addig a 15 éveseknek 11, a 17 éveseknek 16, a nagykort didkoknak pedig tobb

mint 20 szazaléka.
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Jartal mar az Ifjusagi Irodaban?

COligen Migen, tobbszor

1995 | | | |

1998

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Az Irodaban megfordultak aranya
az életkor dimenzidjaban

Begyszer jart Otd6bbszor jart
30% ‘ :

25%
20%
15%

10%

5%

0%

korév

A sziilo iskolai végzettsége is jotékonyan befolyasolja az Iroda ‘“hasznalatat”, a
szakmunkas végzettségli sziilok gyermekeinek 11 szazaléka, az érettségizetteknek 14, a

diplomas csaladi hattérrel rendelkez6 didkoknak 19 szazaléka fordult meg az intézményben.
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Ahogy az vérhatd volt az Iroda latogatottsagara kihat a tanuld lakéhelye. Mig a
veszprémi lakost veszprémi kozépiskolds didkok 23 szadzaléka jart mar az Iroddban, (10
szazalékuk tobbszor is) addig a naponta bejaroknak csak 11, a kollégiumban laké tanuloknak
pedig csak 8 szazaléka.

Az Iroda szolgaltatasait igénybe vevo didkok kozel fele (43 szézaléka) gimnazista, 31

szazaléka szakkdzepes, 19 szazaléka elsd alapképzésben résztvevd szakmunkastanulo.

Az Irodat latogato diakok képzdintézménye

gimnazium
43%

szakkozépiskola
31%

egyéb
szakmunkasképz6 g7¥/0

19%

A korrelacios vizsgalatok azt is kimutattak, hogy az Ifjusagi Irodat nagyobb aranyban
keresik fel azok a didkok, akik valamilyen szempontbdl problémasabbak. Az elvalt sziilok
gyermekeinek 20 széazaléka jart mar az Irodaban. Az intézményben megfordult tanulok 44
szazaléka egy, 30 szazaléka kettd, 11 szazaléka pedig haromféle modon (drog, alkohol,
dohanyzas) is karositja az egészségét s az is jellemz0, hogy kozottiik az atlagosnal magasabb
a pszichés problémak eléforduldsa (maganyérzet, alvaszavar, idegesség, feleslegesség érzete).

Erdemes az intézményi bizalom-indexeket megvizsgalni az Iroda latogatoi korében.
Ahogy az varhatdo volt, a Ifjusdgi Iroda szolgaltatasit igénybe vevék a varosi atlagnél
magasabb, 62 pontos bizalomrol szamoltak be az Irodaval kapcsolatban, de pozitivabban

vélekednek az ifjusagi szervezetekrol, s a legtobb politikai intézményrdl is.
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Honnan ismered az Ifjusagi Irodat?

(emlitési szazalék azok kdrében, akik ismerik az Irodat)

ismerdsoktél, baratoktol

szorolaprél, plakatrol

tjsagbol

lattam az épuleten a kiirast

radiobol

varosi tévébol

60
szazalék

A veszprémi kozépiskolasok tobbsége, 64 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy nem
ismeri az Ifjusagi Irodat. Intézménytipus szerint a gimnazistdk 58 szdzaléka, a
szakkozépiskolasok 66, a szakmunkds tanulok 71 szazaléka nem halott még az Irodardl.
Iskolak szerint az Iroda a Kozgazdasagiban SZKI-ban és a Vetési Albert Gimnaziumban a
legismertebb, és a Kereskedelmiben a legkevésbé. Itt a tanulok 74 szazaléka nyilatkozott ugy,
hogy nem ismeri. Azok akik ismerik, leginkabb barataiktol, ismerdseiktdl szereztek tudomast
az Iroda 16térél, szolgaltatasairol’. A szérolapok, plakatok emlitési aranya 45 szazalék, az
ujsageé 31 szazalék. A legkevésbé hatékony informacids csatornanak e szempontbol varosi
tévé bizonyult, minddssze a didkok 5 szézaléka emlitette. (Ebben természetesen kozrejatszik,
hogy a veszprémi kozépiskolas didkok tobbsége, 64 szazaléka nem veszprémi lakos.)

Arra a kérdésre, hogy milyen jellegli informacidkat varnanak a didkok az Ifjusagi
Irodatol a legtobben a munka teriiletét jelolték meg. Az 6sszes megkérdezett 14 szazaléka, 94
valaszold emlitette, hogy az Ifjusagi Irodatdl szeretne munkalehetdségekrol tajékoztatast

kapni.” (Néhanyan a munkavallalasi ismereteket is megjelolték).

* Egy valaszol6 tobb tajékozodasi forrast is emlithetett.
> Mindenképpen figyelembe kell venni, hogy a kérdéiv jelentds része munkaiigyi kérdésekkel foglalkozott.
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A masodik legtobbet emlitett teriilet a tovabbtanulds volt (40 emlités), majd a
programok, rendezvények (19) és a szorakozohelyek (14) kovetkeznek. Az Osszes tobbi

emlités szama tiz alatti volt.

teriilet emlitések szama
munkalehet6ség 94
tovabbtanulas 40
programok, rendezvények 19
szorakozohelyek, szorakozas 14
mindenféle ifjisdgot érintd ligyek 9
lelki probléméak megolddsa, tanidcsadas 9
mindennapi iigyek 8
tanfolyamok 8
sport 6
munkavallaldsi ismeretek 6
internet lehetdség 4
diakjogok 4
csere-didk kapcsolatok, utazas 4
szex, AIDS 3

Végezetiil arra kértiik a didkokat, hogy ot allitas segitségével jellemezzék az Ifjusagi
Iroda informacios szolgéltatasait. Az elemzésnél természetesen csak azoknak a didkoknak a

valaszait vettiik figyelembe, akik legalabb egyszer mar megfordultak az Irodaban.

Mennyire jellemzoek az Ifjusagi Iroda szolgaltatasaira, hogy....

pontszam pozitiv negativ
szazfoku skalan vélemény vélemény

(Y0) (Y0)
mindig frissek az informaciok 71 63 4
tudhato, hogy milyen fajta 66 57 9
informacidhoz lehet hozzajutni az
irodaban.
a keresett informaciok az irodaban jol 65 53 12
hozzaférheték, konnyen megtalal-
hatok.
egy téman beliil is sok informaci6 van 64 53 13
az iroda informacioi pontosak ¢és 60 48 10
részletesek.
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A valaszok alapjan a legmagasabb egyetértés azzal a kijelentéssel volt, hogy az
iroddban mindig frissek az informaciok. Az elemzett tanulok 63 szazaléka egyértelmiien
elégedett, 14 szazalékuk nagyon. Az elégedettség szazfokt skalan mérve 71 pont. A tobbi
kijelentés megitélése is pozitiv, de alacsonyabb mértékben (60-66 pont). A legbizonytalanabb
értékelést az informacidk pontossidga és részletessége kapta. E kérdésben 10 szdzaléknyi
kritikus vélemény és 42 szdzaléknyi hatarozatlan valaszoldoval szemben 48 szizaléknyi
elégedett diak all. Mindez szazfoku skalan kifejezve 60 pontot eredményez.

A fobb demografiai valtozok koziil a nem tekintetében elmondhato, hogy a lanyok
minden kijelentést magasabbra értékeltek (atlagosan +5 pont), s az is jellemzo, hogy a
legkritikusabbak az érettségire €piild szakképzésben résztvevok és a szakmunkas tanulok. A

legelégedettebbek a szakkozépiskolasok.

Az Ifjusagi Iroda ismertsége és latogatottsaga

nem ismeri
64%

ismeri, de nem volt
22%

ismeri és volt
14%

Az elemzések lehetdséget adtak arra is, hogy meghatarozzuk, mekkora és melyik az a
réteg, amelyik tud ugyan az Iroda 1étérdl, de még nem fordult az Iroddhoz. Ebbe a csoportba
tartozik a kozépiskolds didkok 22 szazaléka. Ok jellemzen normalis csaladi hattérrel
rendelkeznek, nem Veszprémben laknak, hanem naponta jarnak be ¢és tobbségiik

szakkdzépiskolas tanulo.
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