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- kutatasi jelentés -

A kutatasi jelentést irta: Domokos Tamas

1. PROLOGUS

A kozép-kelet-eurdpai non-profit szektor fejlodésének, torténetének, miikodési jellemzdinek
szambavétele és tudomanyos igényi feldolgozasa jo iitemben halad annak ellenére, hogy az
elmult évtized politikai-tdrsadalmi valtozésai kovetkeztében régionkban csak mostandban
¢ledtek ujja a civil mozgalmak. A kutatd, elemzd és dokumentdld szakemberek szamara
paratlan lehetdség kindlkozik a civil szektor miikodési mechanizmusainak vizsgalatara, hiszen
a szemiink lattara alakult ki, fejlédik. Ez a magyarazata annak, hogy térségiink civil
szférdjanak tanulméanyozasa tipikus interdiszciplinaris tudomdnnya valt, elemzdi kozott
torténészeket, politologusokat, kozigazgatds-tudomanyi szakembereket, jogaszokat,
szociologusokat, statisztikusokat, szocialpszicholégusokat ¢és kozgazdaszokat egyarant
talalunk. A sokszinli megkozelités modszertani és szemléletbeli kavalkadja azonban - a
kétségtelen pozitiv eredményei mellett - veszélyeket is rejt magaban, mellyel leginkabb azok
szembesiilhetnek, akik a kérdést nem valamely kordbban kialakult tudomanyag aspektusa
feldl igyekszenek kozeliteni, hanem komplex modon szeretnék tanulmanyozni.

2001 az Onkéntesség nemzetkozi éve. Ehhez az ENSZ kezdeményezéshez
Magyarorszag is csatlakozott kiilonb6z6 programokkal, szakértéi munkéaval. A szakértdi
munka soran valt vilagossa, hogy bar sokat lehet tudni a magyar civil szektor fejlodésérdl, a
civil szervezetek és az 6nkéntes munka kapcsolata feltaratlan, sziikség van a feltérképezésére.
A munkat nehezitik a definiciés problémak, mert sem a civil szféra, sem pedig az 6nkéntesség

fogalma nincs pontosan meghatdrozva.



Non-profit? Civil? Kozhaszni? NGO? E szinonimként hasznalt fogalmak valdjaban
teljesen eltérd logika alapjan hatarozzak meg ugyanazt (?) a denotatumot. A non-profit
fogalmat a kdzgazdasagtan alkotta, s alapvetden olyan gazdalkodo szervezetekre vonatkozik,
amelyek tevékenységiik sordn ugyan gazdalkodnak, sét vallalkozasi tevékenységet is
végez(het)nek, profitra is szert tehetnek, de a nyereséget nem oszthatjak szét maguk kozott,
hanem az alaptevékenység szerinti kozcélra kell felhasznalniuk. A civil szféra fogalmat
leggyakrabban a tarsadalomelméleti szakemberek hasznaljak. Megkiilonboztetve az allami
intézményektdl és a piaci szereploktdl a harmadik szektort. Az NGO fogalmon a kormanyzati
szervezetektol teljesen fliggetlen szereploket kell érteni, s eredetét torténelmileg tdmasztja ala,
hogy a non-profit szektor és az abban tevékenykedd NGO-k korményoktol, uralkodoktol
fiiggetlentil 1éteztek, léteznek. A kozhasznusag alapvetden kozgazdasagi fogalom, de a
szektor jogi szabalyozasa utan mint jogi kategoriat kell kezelniink.

Az eltér6 tudomanyos talapzatrol induld definiciokbol kovetkezik, hogy egyik
fogalom példaul az 6nkormdanyzati alapitvanyt, nem tekinti a harmadik szektor részének, mig
mas definici6 alapjan a szakszervezetek, egyhdzak szorulnak ki beldle, megint masik logika
alapjan a klubok és més oncéli mikrok6zosségeket kell kizarni. Az dnkéntesség fogalma sem
egyértelmii, van olyan megkozelités, amely minden segitdt az 6nkéntesek kozé sorol, masok
azokat tekintik annak, akik ellenszolgéltatas nélkiil, ingyen dolgoznak a szervezetnél, megint
masok az egész tagsagra értik az onkénteseket.

Az Onkéntesség €s a civil szervezetek viszonyara koncentralo adatfelvétel soran nem
lett egyértelmiien meghatarozva sem a civil szektor, sem pedig az 6nkéntesség fogalma, igy a
kérdezett szervezetek altal adott valaszok is eltérd dimenzidt takarnak.

A civil szektort érintben valamennyi definicid koziil a tarsadalompolitikai
megkozelités a legmegengeddbb, igy a csaldd, az dllam és az 6ncéli anyagi érdekeltség miatt
piacon 1év6 gazdasagi tarsasagok kivételével minden mas szerepeldt ide sorolhatunk. fgy ide
tartozhatnak az egyhéazak, a koz- és maganalapitvanyok, a szakszervezetek, az egyesiiletek, a
kozhasznu tarsasagok, a kisebbségi szervezddések, az informalis és formalis klubok, korok
egyarant. Az 6nkéntes munka ¢és a civil szervezetek viszonyanak elemzésekor célszerli tdgan
megvonni a civil szektor hatarait.

Az Onkéntesség definiciojanak célszeri az ENSZ 4altal meghatarozottakat
iranymutatasul venni, mely szerint harom kritériuma van: 1) a tevékenység nem folytathato
elsdsorban anyagi ellenszolgaltatdsért, 2) onként, szabad akarat alapjan kell végezni, 3) mas

személy hasznat kell szolgalnia.



2. KUTATASI MODSZER

Az empirikus kutatasi modszer Onkitoltés kérddives adatfelvétel volt. A kérddiv interneten,

civil szervezetek altal olvasott lapokban egyarant elérhetd volt, de civil rendezvényeken is

folyt az adatgytijtés. Az adatgyiijtési idoszakban 188 kérddiv gytilt dssze.

A kérdoivbol kinyerhetd empirikus adatokat kddolas utdn szamitogépen rogzitettiik és

ellendriztiik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztiik. A kérddivet az alabbi szervezetek

kildték vissza:

"Korszer(i Vérellatasért" Alapitvany

"Nimfa" Természetvédelmi Egyesiilet
"Szazhalom" Alapitvany

"Teljes Elet" Szocialis Alapitvany

A Somogyszobi Jokedv, Egészség, Kultira
Férfikor

A Boldoghazi Gyermekekért Alapitvany

A Csaladi Nevelésért Alapitvany

A tanulok  kiemelked6  teljesitményéért
Alapitvany

Afrika-Azsia Forum Egyesiilet

AFS Magyarorszag Nemzetkozi Csereprogram
Alapitvany

Agape Team Misszios Csoport Alapitvany
Agrérhallgatok Nemzetkozi Egyesiilete

Ajka és Térsége Civil Szervezetek Szovetsége
Aktiv Soproni Ifjak

Alapitvany a Tarsadalomelméleti Kollégiumért
Alba Regia Ifjusagi és Szabadidds Egyesiilet
Alba Régia Nyugdijas Egyesiilet

Alba Regia Tancegyesiilet

Allastalanok Szervezetei Orszagos
Ko6z6sségének Fejleszto Alapitvanya
(ASZOKFA)

Aquila Egyesiilet

Aranyhid Alapitvany

Aranyhomok Kistérségi Egyesiilet

Auriga Sport és Szabadidos Klub

Avasi Arborétum Barati Kor

Bakonyi T4jfuto Klub

Barcsi Noegylet

Békéscsaba  Vdrosi  Allatvédék Kozhasznu
Egyesiilete

Beklen Alapitvany

Belszervi Betegek Rokkantak  Margaréta
Egyesiilete

Berhidai Kolping Csalad

Beszédes Jozsef Vizitara Sportklub

Béthel Alapitvany

Bethesda Otthonapolasi Alapitvany

Csalad és Kozosség Alapitvany

Csaladi Szolgalatok Ligaja Alapitvany
Csepeli Kistancos Alapitvany

Cserkészek az Ifjusagért Alapitvany
Csontvelédonor Egyesiilet

David Achondroplasiasok Tarsasaga
Dél-alfoldi Telehdzak Regionalis Kozhasznu
Egyesiilete

Dorogi Kornyezetvédelmi Egyesiilet
Dunavarsanyi Svabok Egyesiilete

Ecser Kozségi Sportkdr

Edzett  Ifjusagért  Kulturalis Faluvédo
Szabadidés Klub és Korzeti Sportegyesiilet
EFOESZ Ajkai Szervezete

EFOESZ Bacs-Kiskun-Megyei Csoportja
Egy Haz Alapitvany

Egymasért alapitvany

Egyiitt Egymasért Alapitvany

Elet Alapitvany

Elet Szava Alapitvany

Els6 Szorobany Alapitvany

Erzékeny Gyermekeinkért Alapitvany
Erzsébeti-Soroksari M.E.

EsErny6 Alapitvany

Esztergom Véros Ipartestiilete

Eurdpa Ifjisagi Klub

Faluhaz Barati Kor

Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet
Felzarkozunk Alapitvany

Fény a fényben Egyesiilet

Fényes Szellok Magyar Kollégiumi Tarsasag
Fészek Egyesiilet

Fulbright Commission/Alapitvany

Galvacs Oroksége Kulturalis Egyesiilet
Garai Haz Alapitvany

Geo-Environ Koérnyezetvédd Egyesiilet
Golyahir Egyesiilet

Gyermekbarat Egyesiilet



Gyermekrak Alapitvany

Hadkotelezettséget Ellenzok Ligaja

Hajdubagosi Kulturalis és Kozosségfejleszto
Egyesiilet Kistérségi Civil Telehaz

Halasi Konyvtarpartolo Alapitvany

Harmoénia Szabadid6 és Sport Egyesiilet

Havasi Gyopar Turisztikai Egyesiilet

Hermann Ott6 Természetvédd Kor

Hid Alapitvany

Hindu-Magyar Kulturalis Alapitvany

Hunyadi Matyas Didkmozgalomért Alapitvany
Irgalmas Samaritanus Gylilekezeti Szocialis
Modszertani Kozpont

Istenkuti Kozosségért Egyesiilet

Jeleniinkért és Jovonkért Alapitvany

Jelky Andras Tudomanyos Ismeretterjesztd
Egyesiilet

Joga a Mindennapi Eletben Egyesiilet

Joléti Szolgalatok Orszagos Szovetsége

Kapocs a  Mozgassérilltek  Segitségére
Alapitvany

Kapocs Ifjusagi 6nsegitd Egyesiilet

Kerekdomb Koérnyezetvédelmi Egyesiilet
Keresztényekért Alapitvany

Kézmiives Alapitvany

Kiskassaért Német Egyesiilet

Kiskddmon Alapitvany

Kistarcsai Kulturalis Egyesiilet

Korhazi Onkéntes Segitd Szolgalat alapitvany
Korszerli Technikaval a Mozgaskorlatozott
Emberekért Kozhasznt Alapitvany

Kortars Orkesztika Egyesiilet

Kornyezet és Természetvédelmi
Oktatokozpontok Orszagos Szovetsége
Kornyezettudatos Vallalatiranyitas Egyesiilet
Kozgytjteményi és Kozmiivelddési Dolgozok
Szakszervezete

Kozosségfejlesztok Békés Megyei Egyesiilete
Kozrendvédelmi Alapitvany

Kunhegyes Zenekultarajaért Alapitvany

Lelki Egészségvedd Alapitvany

Leo Amici Alapitvany

Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszagos
Egyesiilete

Magyar Amatorcsillagaszok Barati Kore
Magyar Cserkészszovetség

Magyar Cserkészszovetség V. kerlilete

Magyar Forditohaz Alapitvany

Magyar ILCO Szovetség

Magyar Kamillidnus Csalddok Téarsasaga
Egyesiilete

Magyar Kornyezeti Nevelési Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Tertileti Kozpont

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Pécs

Magyar Mérnokhallgatok Egyesiilete

Magyar  Paneurépai  Uni6  Nyiregyhazi

Szervezete

Magyar Rakellenes Liga

Magyar Transzperszonalis Egyesiilet

Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége

Magyar  Voroskereszt  Somogy — Megyei
Szervezete

Magyarorszagi Németek Pécs-Baranyai
Nemzetiségi Kore

Matészalkai Idsekért Alapitvany

MAZS Alapitvany

Motivacidé Mozgassériilteket Segitd Alapitvany
Mozgaskorlatozottak Nemzetkozi Foto- és
Szinesdia Palyazata Kozhasznu Alapitvany
Mozgaskorlatozottak Sarospataki Egyesiilete és
Zemplén Térségi Egyesiilete

Mozgassériilt Emberek Onallo Elet Egyesiilete
Mozgassériiltek Balatonfiiredi Egyesiilete
Mozgassériiltek Egyesiilete

Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varosi
Egyesiilete

Mozgassériiltek Fejér Megyei Egyesiilete
Mucopolysaccharidozis (MPS) Tarsasag
Munkanélkiiliek és Allaskeresék Egyesiilete
Balmazujvaros

Munkanélkiiliek és Allaskeresék Egyesiilete
Gyodngyos

Nagycsaladosok Balatonalmadi Egyesiilete
Nagycsaladosok Kispesti Egyesiilete
Nagycsaladosok Orszagos Ifjusagi Egyesiilete
Nagycsaladosok Pet6fiszallasi Egyesiilete
Nagyrabéi Barati Kor Egyesiilet

Nane Egyesiilet

Nemesbikki Reformatus Szeretetotthon

Németh Laszlo Kulturalis Egyesiilet

Nograd Megyei Csillagaszati Alapitvany
Nonprofit Human Szolgaltatok  Orszagos
Szovetsége

Nonprofit Kutatocsoport Egyesiilet

Nyugdijas Egészségmegdrzd Orszagos
Egyesiilet

Nyugdijas Maganyosok Klubja Egyesiilet
Nyugdijasok Kaposvari Egyesiilete

Ofella Sandor Alapitvany

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Ostreatus Gombatermesztok Egyesiilete
Onkéntes Segitd Szolgélat

Pécsi Turakerékparos és Kornyezetvédo Klub
Pokhalo Egyesiilet

Reformatus Szeretetotthon

Reménység Ifjusagvédd Alapitvany

Ronai Miivelodési Kozpont

Rozs Imre Alapitvany 1990

Riigyecskék Ember- ¢és Kornyezetvédelmi
kozhasznu Alapitvany

Ryufor Alapitvany Magyar UFO Kutatasi
Kozpont



Sarepta budai Evangélikus Szeretetotthon
Sclerosis  Multiplexes Betegek  Orszagos
Egyesiilete

Siraly Eletmod Klub

Sokproblémas Csaladokért Alapitvany

Soroksari Karitasz Alapitvany

Stirgdsségi Betegellato Osztalyok
Magyarorszagi Egyesiilete

Szegedi Tini-telefon Lelkisegély Szolgalat
Székesfehérvari AllaskeresSk Egyesiilete

Szikla 2000 Egyesiilet

Tanulokért, Iskolaért Alapitvany

Tapolcai Varosszépitd Egyesiilet

Tétra Alapitvany a Kultaraért, Kdrnyezetért

TIT Pannon Egyesiilet Gy6r Varosi Szervezete
Turista és Természetjaré Informacios Egyesiilet

United Way Budapest Alapitvany

United Way Kiskunfélegyhaza Alapitvany
Uszosportért Sziildi Egyesiilet

Utolso Szalmaszal Alapitvany

Varosépité Egyesiilet

Varosi Biciklizés Barati Kor

Verebély Laszlo Vasuttorténeti Egyesiilet
Veszprémi Nok Kerekasztala Egyesiilet
VIDES Magyarorszagi Csoportja

WWF Magyarorszag

Zabhegyez6 Gyermekanimatorok Egyesiilete
Zebegényi Nagycsaladosok Egyesiilete

7Zold Kerék SZ-SZ-B. Megyei Kerékparos
Alapitvany

2. A VIZSGALT SZERVEZETEK JELLEMZOI

A kérdéivet visszakiildd civil szervezetek fele a formajat tekintve egyesiilet, egyharmaduk
valamilyen alapitvany, 13 szazalékuk az egyéb valaszt jeldlte meg, s ez a leggyakrabban
szOovetség vagy valamilyen klub, kor volt. A vélaszolo szervezetek székhely szerinti

megoszlasat tekintve minden harmadik kérddiv fovarosi szervezettdl érkezett.

A szervezet kozhasznusagi statusza

Budapest
33%

kozség
15%

megyei jogu varos

29%

kisvaros
23%



A vidékrodl érkezett kérddivek is alapvetden varosi szervezetektdl jottek vissza, a
megyei jogu varosok részesedése a mintdban 29, a kisvarosok részaranya 23 szazalék, s
kozségekben dolgozo civil szervezet minddssze 15 szézalék volt.

A szervezet formajat a telepiiléstipus dimenzidjdban vizsgdlva kideriilt, hogy az
egyesiiletektdl egy kicsit tobb kérddiv érkezett a megyei jogu varosokbodl, mig kozségekbol
érkezett kérddivek 43 szazaléka, a fovarosi kérddivek 42 szazaléka alapitvanytol jott.

A vizsgalt civil szervezetek egyharmada Onbevallasuk alapjan csak a telepiilésén
tevékenykedik, a megyei hatokorii szervezetek ardnya a mintdban 9 szazalék volt. Regionalis
szinten 15, orszagos hatokorrel pedig 42 szazalékuk tevékenykedik. Ertelemszertien a
sz€khely szerinti telepiiléstipus és a hatokor koézt mutatkozik bizonyos Osszefiiggés. A
budapesti valaszadok haromnegyede orszagos hatokorli szervezet volt, s helyinek csupan 18
szazalékuk nevezhetd. A megyei jogu varosokban mutat leginkébb kiegyensulyozott képet a
valaszok megoszlasa, mig a kisvarosokban és a kozségekben tobbségében helyi hatokora

szervezetek talalhatok.

A szervezetek hatokore és a székhely szerinti telepilés

Borszagos Cregiondlis Mmegyei Mhelyi

Budapest 8 .
C 20 0
megyei jogu varos
kisvaros 16
kbzség 21 °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kérdoivben a szervezeteknek agazat szerint is be kellett sorolni magukat. Mivel egy
szervezet tobb dgazati format is megjelolt, kiilon valtozoként kédoltunk le minden felsorolt
agazatot. A legtobben (41 szazalék) a szocialis dgazatban tevékenykednek, de a kulturalis és
az egészségligyl agazatot is megjelolte a valaszadok kozel egyharmada. Egy szervezet

atlagosan 1.7 agazatba sorolta be magat. Az atlagnal egy kicsit tobbféle agazatban



tevékenykednek az egyesililetek és a budapesti szervezetek, mig homogénebb a tevékenységi
koriik a szovetségeknek és a megyei szervezetek.

Ami a szervezetek tevékenység szerinti tipusat illeti, a legtobben (44 szazalék)
szolgéltatd szervezetként hataroztdk meg magukat, 37-38 szdzalék az érdekvédelmi és a
szakmai tevékenység emlitési aranya. A szervezetek 67 szazaléka egyféle, 22 szazaléka
kétféle tevékenységi tipusba is beletartozik, egytizediik pedig harom vagy tobbféle valaszt
jelolt meg. Ezeken belill a legtobben rendezvények, programok szervezését végzik,
érdekképviseleti feladatot latnak el, képzési €s oktatdsi, ismeretterjesztési feladatot végeznek.
Tiznél tobb szervezett emlitette még a kiilonbozoé szocialis ellatasi formakat (csaladsegités,
szocialis tamogatés, hajléktalanok, munkanélkiiliek segitése), a fogyatékosok segitését,
ellatasat, az idosgondozast, a természetvédelmi akcidkat, a mentalhigiénés munkat illetve a

szabadidds és sportrendezvényeket.

Agazati forma szerinti megoszlas

szocialis 41%
kulturalis 34%
egészséglgyi zé% i
koérnyezetvédelmi 13% i i i
szakmai 12% i i i
sport 11% i i i

0% 10% 20% 30% 46% 50%

A szervezetek kiildetését, tevékenységének célcsoportjat nézve még soksziniibb a kép.
Az egyszeriibb elemezhetdség érdekében a kérddiv tiz célcsoportot definidlt: kisebbségek,
gyerekek, hajléktalanok, fogyatékkal ¢€l6k, munkanélkiiliek, szegények, iddsek,
betegcsoportok, szakmai, nok.

A vizsgalt szervezetek kozel fele (44 szazalék) tevékenységének célcsoportjaként a

gyerekeket jelolte meg tobbek kozt, nagyjabol egynegyediik foglalkozik a fogyatékkal €l



emberekkel, s egyotodiik emlitette az idoseket €s a szakmai csoportot. Betegségcsoportokkal
16, szegényekkel 14, munkanélkiiliekkel 12 sz4zalékuk foglalkozik. A szervezetek fele egy,
25 széazaléka két, 9 szazaléka harom, 16 szézaléka haromnal tobb célcsoport érdekében

tevékenykedik. Ez azt jelenti, hogy 4tlagosan két célcsoportot jeloltek meg a valaszolok.

atlag egyesiiletek alapitvanyok egyéb
szervezetek
gyerekek 44 44 51 29
fogyatékkal élok 25 20 34 21
iddsek 20 17 16 42
szakmai 20 22 16 21
betegcsoportok 16 14 22 8
szegények 14 15 15 8
munkanélkiiliek 12 11 12 13
nék 12 11 10 21
kisebbségek 9 11 7 8
hajléktalanok 4 3 5 4
egyéb 39 43 32 33

Ami a szervezetek nyilvantartott tagjait illeti, itt meglepden magas szamok jottek ki.
Az atlag 754 f6 volt. Az atlag azonban elfedi azt a tényt, hogy a vizsgalt szervezetek fele, 49
szazaléka 50 o alatti 1étszammal mukodik. 50 és 100 fo kozott a szervezetek 19, 100 és 200
6 kozott 12, 200 és 500 £6 kozott pedig 4 szazaléka miikodik. 500 6 feletti taglétszammal a
vizsgalt szervezetek 16 szazaléka biiszkélkedhet. Telepiiléstipus szerint az atlagos taglétszam
a fOvéarosban a legmagasabb, 1337 6 (itt miikodik a legtobb orszdgos hatokorli egyesiilet,
szovetség), s a telepiilés méretének csokkenésével fokozatosan csdkken az atlagos taglétszam.
A vizsgalt 188 szervezet 6sszesen 109 ezer tagot vallott be az onkitoltds kérddivben.

Nemcsak a tagok, hanem a civil szervezetek altal ellatott kliensek szdma is fontos
mutatoja a civil szektornak. Itt 4tlagosan 2098 {6 jott ki, ami mogott az alabbi szazalékos
megoszlas all: 0-50 kliens 21 szazalék, 50-100 kliens, 20 szdzalék, 100-200 kliens és 200-500
kliens 13-14 szazalék, 500-nal tobb 32 szazalék. Mindent Osszeadva a vizsgalt civil
szervezetek altal ellatott kliensek szdma kb. 256 ezer f0, ami azt jelenti, hogy egy szervezeti
tagra 2.3 ellatott kliens jut atlagosan. A legtobb ellatott kliens a megyei jogu varosokban

sz¢keld, megyei hatokorli szervezeteknél regisztralhato.



A szervezetek megoszlasa a tagok és a kliensek szama
szerint

m1-50 f6 C151-100 f6 E101-200 f6 M@201-500 f6 C3500-nal tébb
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A tagok és a kliensek atlagos szama a székhely szerint
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A szervezeteknél dolgozé fizetett munkatarsak szdmat vizsgalva az deriilt ki, hogy
csupan a szervezetek 40 szazalékanal dolgozik fizetett munkatars. 59 szazaléknal nincs ilyen

ember, tovabbi 12 szazalékuk pedig csak egy {6t tud alkalmazni.
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A fizetett alkalmazottak alacsony aranya mogott egyértelmiien koltségvetési okokat

kell keresniink. Az alkalmazottal nem rendelkez6 szervezetek éves koltségvetése nem éri el az

atlag masfél millio forintot sem. A valaszol6 szervezetek 27 szazaléka 2000-ben maximum

500 ezer forinttal gazdalkodhatott, tovabbi 15 szazalékuk 500 ezer és 1 millid forint kozott

kolthetett, egyharmaduk 1-5 milliés koltségvetést produkalt, s egynegyediik ennél is tobb

bevételre tett szert. Ez atlagosan 8.123 ezer forintot jelent a vizsgalt szervezetek

vonatkozasaban. Az atlagos kiadas 6.234 ezer forint volt, s a kiadasok 54 szazaléka ment el

miikodési koltségekre 2000-ben.

A pénziigyi év eredményességét nézve, az deriilt ki, hogy a szervezetek 18 szézalé¢ka

deficittel zarta a 2000-es évet, 28 szdzalékanal a bevétel és a kiadas egyenld volt, s tobbségiik,

54 szazalékuk pozitiv mérleggel zarta a tavalyi évet. A gazdalkodasi viszonyokat erdsen

meghatarozza a szervezet tipusa, hatokore, nagysaga és a telepiilés tipusa egyarant.

atlag minimum maximum osszesen
bevétel 8.123.000 HUF 0 HUF 293.594.000 HUF 1.226.718.000 HUF
kiadas 6.234.000 HUF 0 HUF 89.319.000 HUF 935.222.000 HUF
ebbol
miikodési 3.418.000 HUF 0 HUF 55.000.000 HUF 495.622.000 HUF
koltség
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atlagos atlagos miikodési miikodési

bevétel kiadas koltség ktg aranya
Budapest 14.038 8.044 3.927 49 %
sz€khely | megyei jogl varos 8.280 7.589 4.536 60 %
kisvéros 4.350 4.229 1.873 44 %
kozség 3.681 3.684 2.508 68 %
alapitvanyok 11.066 6.776 4.577 68 %
tipus egyesiiletek 5.609 4.938 2.146 43 %
egyeéb szervezetek 12.122 11.437 6.444 56 %
0rszagos 12.404 8.038 3.960 49 %
hatokor | regionadlis 2.948 2.712 1.329 49 %
megyei 12.626 11.868 4.533 38 %
helyi 4.647 4.586 3.604 79 %

ezer Ft.

A szervezetek bevételi szerkezetérdl nincs pontos kép, a kérddiv csak arra terjedt ki,

hogy szamba vegye milyen forrasokbdl, hany szervezet jut bevételhez. Ezek alapjan a

kérddivet visszakiildd szervezetek 60 szazaléka rendelkezik valamilyen sajat forrassal, 49

szazalékuk az Onkormanyzati forrast (is) megjeldlte, 45 szazalékuk pedig az alapitvanyi

és/vagy egyhéazi tamogatas haszonélvezdje.

Koltségvetési tamogatassal mindossze a

szervezetek harmada biiszkélkedhet, a piaci szektor idonkénti tdmogatasat 28 szdzalékuk

tudhatja maga mogott. Ezen kiviil kdzel minden 6todik szervezet téritési dijakbdl is jut anyagi

forrashoz.

11




Adott forrasbdl bevételel rendelkezdk aranya

sajat bevétel 60%

onkormanyzat 49%

alapitvany/egyhaz 45%
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kiilfold 14%}

piaci szektor 2:’8%
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A vizsgalt civil szervezetek tilnyomd tobbsége tobb labon all, bevételi forrasukat
tekintve a relativ tobbség (38 szazalék) két egymastol fliggetlen forrast jelolt meg,
egynegyediik harom, 19 szazalékuk pedig négy vagy tobbféle forrasbol jutott bevételhez

tavaly. Azok ardnya, akik csupan egyféle bevételre tettek szert, 18 szazalék.

3. AZ ONKENTESSEG MEGITELESE

Az Onkéntesség fogalma nem egyértelmli a civil szervezetek szdmara. A kérdéiv nyitott
kérdés segitségével probalta felderiteni, hogy kit tekintenek Onkéntesnek az adott civil
szervezetnél. A jellemzO valasz-tipusokat visszakédoltuk, s ez alapjan az deriilt ki, hogy a
relativ tobbség azt tekinti onkéntesnek a szervezeténél, aki ellenszolgaltatids nélkiil, ingyen
dolgozik. Tipikus valasz volt az is, mely szerint az 6nkéntes az, akik barmiben, barhogy segit
a szervezetnek, hogy a céljait elérje. Elgondolkodtatd, hogy a vélaszolok egytizede a teljes
tagsagot, tovabbi 9 szazalék pedig a szervezet vezetdit tekinti dnkéntesnek (vélhetden azért,
mert Onként vallaltdk a tagsdgot vagy a feladatot, és nem kapnak érte fizetést). Ha
Osszehasonlitjuk a szervezetek Onkéntesség értelmezését az ENSZ altal leirt kritériummal,
szembetlind, hogy a harombdl csupan kettd fordul elé érdemben a valaszok kozott

(0nkéntesség, ingyenesség), s hogy a munkaval mas személy hasznat kell szolgalnia, nem
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nagyon talalhato.

Ki szamit onkéntesnek? Szazalékos
megoszlas

aki ellenszolgéltatas nélkiil, ingyen dolgozik 28,7
aki segit a szervezetnek barmiben, barhogy 19,2
a teljes tagsag 11,4
a szervezet vezetoi, vezetdség 9,0
mindenki, aki itt dolgozik 7,2
akik tarsadalmi munkéban dolgoznak 3,6
rendszeresen ingyen segit, munkat 14t el a szervezetnél 3.0
aki kevés pénzért sokat dolgozik 2.4
aki a szervezet céljai elérése érdekében hasznos munkat végez 2,4
aki nem pénzért, fizetésért dolgozik 2.4
térités nélkiil dolgozo kiilsd segitd 1,8
aki tovabbadja a tudasat a szervezet €s masok javara 1,8
mindenki, aki szeretetbdl segiteni akar a szervezetnek, illetve a szervezeten 1,2
keresztiil masoknak

aki nem f6allasban dolgozik a szervezetnél 1,2
aki a kozosségért dolgozik 1,2
kozvetleniil az érintettek 0,6
polgari szolgalatos 0,6
aki onként dolgozik a szervezetnél 0,6
aki elvégezte az Onkéntesek tanfolyamat, képzését és segit is 0,6
a hat6ésagoknal nem bejelentett munkatars 0,6
juttatas nélkiili alkalmazott 0,6

A kérddivet visszakiildo civil szervezetek 97 szazaléka - a sajat értelmezése szerint -

jelenleg is foglalkoztat onkénteseket. Ezek becsiilt 1étszama atlagosan 70 f6 szervezetenként,

az atlag azonban elfedi azt, hogy a megkérdezettek fele maximum 15 f6ével, tovabbi 25

szazaléka 16-35 fovel szamolhat. Ez minddsszesen azt jelenti, hogy a kérdésben nyilatkoz6

179 civil szervezetnél 12.460 onkéntes segiti a munkat a sajat onkéntesség értelmezésiik

szerint. Mindez gyakorlatilag megegyezik a szervezetek daltal 2000-ben foglalkozatott

Onkéntesek szamaval és aranyaval.

13




A szervezet altal foglalkozatott onkéntesek szamanak

megoszlasa

m0-10 f6 [411-25 E@26-50 M51-75 75-100 Cszaznal tébb f6
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Az egy szervezet altal foglalkoztatott 6nkéntesek szdma a févarosban a legmagasabb,

s a telepiilésméret csokkenésével csokkend tendenciat mutat. Hatokor szerint jellemzd, hogy a
megyei ¢és az orszagos hatokorii civil szervezetek foglalkoztatjdk a legtobb Onkéntest, s

regionalis €s helyi szervezetek sokkal kevesebbrdl nyilatkoztak.

onkéntesek atlagos szama | onkéntesek atlagos szama
2000 2001
Féatlag 73 70
Budapest 122 118
szé¢khely | megyei jogl varos 67 74
kisvéros 34 19
kozség 31 34
alapitvanyok 41 35
tipus egyesiiletek 78 78
egyeb szervezetek 140 126
0rszagos 113 106
hatokor | regiondlis 19 36
megyei 113 112
helyi 39 29

6
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Mioéta foglalkoztat a szervezet dnkénteseket?
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Az elemzett szervezet koziil 17 szazalék ugy nyilatkozott, hogy az alapitas oOta
foglalkoztat onkénteseket, a tobbiek konkrét évszammal vélaszoltak arra a kérdésre, hogy
midta foglalkozatnak onkénteseket. Ezek a valaszok - Osszevetve a kérdezettek onkéntesség
értelmezésével - nagy valoszinliséggel szintén azt mutatjak, hogy a szervezet alapitdsa oOta
foglalkoztat Onkénteseket. Ezek az Onkéntesek egy szervezetnél havi atlagban 626 orat
toltenek, ami a kérdésre valaszold 151 civil szervezetnél Osszesen 94 ezer Onkéntes
munkadrat jelent havonta.

A legtobb havi munkadrat az orszagos (820) ¢és a helyi (608) civil szervezetek
Onkéntesei végzik a szervezetilk szdmara, mig a legkevesebbet a regiondlis szervezetek
Oonkéntesei (230). A telepiilés tipusa szerint e kérdésben nem mérhet6 eltérés, ugyanakkor az
kimutathat6, hogy az egyesiileteknek tobb (861), az alapitvanyoknak kevesebb (374) havi
munkaorat dolgoznak oOnkénteseik. A szervezet agazata szerint a legtobb havi Onkéntes

munkadra a sport és szakmai szervezeteket segiti.
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A szervezet szamara végzett havi onkéntes munkaodra
az agazati forma szerint

sport 1 2816
szakmai 90:9 i i
egészségugyi 672 i i i i
koérnyezetvédelmi | 362 i i i i
kulturalis | $3361 i i i i i
szocialis | ?}58 i i i i i

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

A szervezetek Onkénteseinek nemi megoszlasardl elmondhatd, hogy nagyjabol
kiegyenlitett, az 6sszes Onkéntes 43 szazaléka férfi, 57 szazaléka nd. A foglalkozasi tipus mar
sokkal eltérdbb, az Osszes Onkéntes 64 szdzaléka inkabb szellemi foglalkozast, 22 szdzaléka
inkabb fizikai munkas, a tobbiek pedig nem munka, hanem tanuldi jogviszonyban vannak.
Szervezeti forma szerint az egyesiileti munkéban egy kicsit magasabb aranyban vesznek részt
a tanulok, mig az alapitvanyoknal a szellemi foglalkozdsi onkéntesek vannak egy kicsit
feliilreprezentalva az atlaghoz képest. Az Onkéntesek allampolgarsagat tekintve 96

szazalékban magyar allampolgarok.

16



Az onkéntesek megoszlasa telepuléstipus szerint

Olinkabb szellemi Etanulé Minkabb fizikai

Budapest 62
megyei jogu varos 71
kisvaros 67
kdzség 54 4
0% 26% 46% 66% 86% 100%

Az onkéntesek egy évben atlagosan 85 napot tdltenek a civil szervezeteknél. Ez az
atlag fliggetlen a telepiiléstdl, ellenben a szervezeti formatol nem, az egyesiileteknél egy kicsit
magasabb (93), az alapitvanyoknal alacsonyabb (83). A tevékenység célcsoportja szerint a
kisebbségekkel foglalkozo szervezetek onkéntesei atlagosan 40, a szegényekkel és iddsekkel
foglalkozok 64-65, a gyerekkel és a munkanélkiiliekkel foglalkozok 70-71, a hajléktalanokkal
foglalkozok 50, a fogyatékkal ¢lokkel foglalkozd onkéntesek pedig 94 napot toltenek a
szervezetnél egy évben atlagosan.

A megkérdezett szervezetek 78 szazaléka végez valamilyen toborz6 munkét az
onkéntes munkaerd biztositasa érdekében (13 szazalék egyaltalin nem toboroz, tovéabbi
egytizediilk ugy nyilatkozott, hogy az Onkéntesek "maguktdl jonnek"). A szervezetek
egyharmada a tagok koziil, vagy az ismer6sok, baratok korében toboroz Onkénteseket, 18
szazalékuk rendezvényeken, 12 szdzalékuk sajton és felhivason keresztiil. Ezen kiviil néhany
szervezet emlitette még az intézményeket (iskola, plébania, miivelddési haz) és a képzéseket
mint a toborzasi forumokat, s van akik felkéréses alapon valasztanak onkénteseket.

A szervezetek 65 szdzaléka gy nyilatkozott, hogy az Onkéntesek részt vesznek
valamilyen képzésben. Az egyesiileteknél ez az arany 61 szazalék, az alapitvanyoknal 66
szazalék. Telepiilés szerint a fdvarosban a legmagasabb az Onkénteseit (is) képzd szervezetek

aranya (41 szazalék), s a kisvarosban a legalacsonyabb (56). A szervezet tipusa mentén is van
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némi eltérés, az érdekvédelmi és szakmai szervezetek 65 szazalékban, a szolgaltatok 72

szazalékban képzik onkénteseiket.

Az Onkéntesek tObbsége szervezési ¢€s/vagy szakmai munkdt végez a civil

szervezeteknél, kisebb ardnyban adminisztrativ és mas munkdkat. A kérddivet visszakiildd

szervezetek egytizedénél az onkéntesek mind a négyféle munkakorben dolgozhatnak.

Az onkéntesek altal végzett munka fajtaja a

szervezeteknél
szervezesi 7:7%
szakmai 74%
adminisztrativ "58% i
egyéb 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miért foglalkoztat a szervezet onkénteseket?

Szazalékos megoszlas

nincs pénziik fizetett alkalmazottra 28,3
erre éplil az egész szervezet, onkéntesekbdl 4ll 20,5
kell a segitség a szervezetnek 14,5
a hatékonysag novelése érdekében 9,0
kell a szakmai tudasuk, tapasztalatuk 6,6
olcs6 munkaerd 4.8
lehet6ség masoknak a munkara, igény van ra 4,2
igy az igazi 3,6
meggy0z6deésbol, a szervezet filozofiajabol 3,0
a célokat csak igy tudja megvaldsitani a szervezet 3,0
szakmai gyakorlat nekik 1,2
orommel végzik a munkat 0,6
a helyi 0sszefogds miatt 0,6
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Az onkéntesek munkdjara a szervezeteknek alapvetden két ok miatt van sziikségiik.
Egyrészt amiatt, hogy nincs pénziik fizetett alkalmazottakra, masrészt sok esetben az egész
szervezet erre épiil, gyakorlatilag onkéntesekbdl all. A valaszokat tekintve kideriilt, hogy tobb
helyen a szervezetnek az Onkéntesek szakmai tudasara, tapasztalatara van sziikségiik,
valamint a miikodési hatékonysag novelése érdekében is alkalmaznak dnkénteseket. Mindent
Osszevetve, ha az Onkéntes munkdjat kivalthatnak fizetett alkalmazottak professzionalis
munkajaval, a szervezetek 84 szazaléka akkor is alkalmazna Onkénteseket, tovabbi 3
szazalékuk pedig részben alkalmazna. A vélaszokbdl az deriilt ki, hogy ha kivalthatndk az
onkénteseket, akkor a legkevésbé a megyei hatokorti valamint a kulturdlis és a sport

szervezetek foglalkoztatndnak tovabbra is onkéntest.

Az dnkéntes program tovabbfejlesztéséhez sziikséges...

anyagi és technikai tamogatas 52%
jobb feltételek 14%%
képzés 13% i
informaciok 5%%
tobb 6nkéntes 5%%

tapasztalatcsere | | 2%

onkéntes adatbazis 2%

kapcsolatok | |2% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A szervezetek tobbsége, 79 szazaléka tervezi, hogy a jovOben fejleszti az onkéntes
programjaikat. Kiilondsen sokan, 86 szazalék mondta ezt a helyi hatokorl szervezetek koziil.
A tovabbfejlesztéshez sziikségiik van segitségre a civil szervezeteknek. Sajat bevallasuk
szerint az Onkéntes programjuk bdvitéséhez elsésorban anyagi és technikai tamogatast
igényelnének (miikddési feltételeik javitasat) a szervezetek, valamint 13 szazalékuk szerint
képzésre lenne szlikségiik. Ezen kiviil emlitették még a fiatalok bevonasat, dnkéntes adatbazis
létrehozasat, az Onkéntesek munkdjanak elismerését, megfelelé informaciokhoz valo

hozzajutast, de a valaszok kozott eldkeriilt a tapasztalatcsere valamint a szakmai gyakorlat
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sziikségessége is.

Az oOnkéntessel vald kozos munkdnak elényei és hatranyai egyardnt vannak. Az
elonyok kozott kell szolni a hatékonysagrol, az dnkéntesek elhivatottsagarol, lelkesedésérol,
valamint az alacsony koltségigényérdl. Az Onkéntesekkel valé munkavégzésnek hatranya,
hogy a munkahelyi, csaladi és egyéb elfoglaltsagok miatt az dnkénteseknek kevés idejiik van,
csak korlatozottan dallnak rendelkezésre. Részben ebbdl fakad a munkavégzés
bizonytalansaga, a munka megszervezésének nehézkessége. Egy masik jellemzé hatrany a
szamonkérés korlatozottsdga, nincs retorzid, nincs igazi kontroll, st az is el6fordulhat, hogy
nem lehet atlatni a munkafolyamatokat. A két kérdés soran keletkezett leggyakoribb

valaszkategoridkat a kovetkezd tdblazatban foglaltuk Gssze.

Az onkéntessel valo kozos munka Az onkéntessel valo ko6zos munka
elonyei hatranyai
Emlitések Emlitések
sZzama szama
hatékonysag 23 kevés idejiik van 29
kis koltséggel jar 19 bizonytalansag 21
az dnkéntesek elhivatottak 18 nehéz szamon kérni 20
az onkéntesek lelkesek 18 sok szervezéssel jar 20
szinesebb a munka, hozzak az 17 nem értenek hozza 10
otleteiket
a k6z0s munka 6rome miatt 16 nem tartjak be a hataridéket 4
kozosségfejleszto hatas 11 gyakran csalodnak a 3
feladatban. lemorzsolodnak
rugalmassag, kotetlenség 9 nem elég aktivak 3
szivbol segitnek 8 felelosség hianya 2
az  Onkéntesek tapasztalata 4 nincs infrastruktarajuk 2
hasznos
az dnkéntesek megbizhatdak 3 tapasztalatlanok 1
igy tud a szervezet fennmaradni 1 nem hatékonyak 1
NINCS 0 NINCS 21

A szervezetek fele kap kiils6 segitséget onkéntes programjainak miikodtetéséhez -
legalabbis a kérddivre adott valaszok szerint - &m ismételten fontos kiemelni, hogy az
Onkéntesség fogalmat (Onkéntes programjaikat) a szervezetek sajatosan értelmezték. Az
onkénteseknek a civil szervezetek 42 szazaléka tud adni alkalmanként vagy rendszeresen

koltségtéritést.
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Az onkéntes programhoz kiils6 segitéget kapo és
koltségtéritést fizetd szervezetek aranya célcsoportonként

MKUlsO segitséget kap [CJkoltségtéritést ad
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a szervezet tipusa

Az dnkéntes programjaikhoz az egyesiiletek 57 szazaléka, az alapitvanyok 34 szazalék
kap kiilsO segitséget. A szervezet tipusa szerint a kisebbségi és munkanélkiilicket segitd
szervezetek tobb mint 60 szazaléka kap ilyen segitséget, mig a ndi és szakmai civil
szervezetek korében ez atlag alatti. Az onkénteseknek legnagyobb aranyban a fogyatékos és
betegcsoportokkal foglalkoz6 szervezetek tudnak koltségtéritést adni (tobb mint 50
szazalékuk), mig a szakmai ¢és a hajléktalan szervezeteknek csupan 15-20 szazaléka
mondhatja el ezt magarol.

Végezetiil joggal meriilhet fel a kérdés, hogy az emberek vajon miért vallalnak
onkéntes munkat kiilonbozo civil szervezetekben. A legtdbb vélaszold szerint az embereket
segitd szandékuk motivalja, de az elhivatottsag és a szervezet céljaival vald azonosulas is
fontos. Ezen kiviil nem elhanyagolhaté kozdsségi élményforras is az Onkéntes munka,
tovabba valakinek hasznos tapasztalatszerzés vagy pedig egyenesen az Onmegvalositas

lehetdsége.
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