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Vezetoi osszefoglalo

A 2004. februar 15. és aprilis 2. kozott a United Way Magyarorszag szamara orszagos
lakossagi szilikségletfelmérést végeztiink komplex moddszertan alkalmazasaval. A lakossagi
adatfelvétel, az intézményi vizsgalat és a szakért6i fokuszcsoportos elemzés legfontosabb
eredményei az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

e A kiilonboz6 sziikségleti rendszerek kielégitésére szolgalo intézmények és szervezetek
csak részben tudnak valaszolni a lakossag korében felmeriild igényekre, a hianyzo
szolgaltatdsok potldsara szamos lehetdségiik lenne a civil szervezeteknek, amelyet
erdsit a mas dgazatban miikodd intézmények €s szervezetek egylittmiikddési készsége
is.

e A lakossdg részérdl hiany elsdsorban a participacids, szocidlis ¢és kornyezeti
sziikségletek teriiletérdl mutatkozik.

e A lakossag, az intézmények és a szakért6k véleménye szerint javulna a kiilonféle
ellatorendszerek miikodése, és novekedne hatékonysdguk, ha a civil szervezetek
nagyobb szerepet vallalnanak szolgaltatasok terén.

e A kielégitetlen sziikségletek megfeleld szintli kielégitése €s a hianyzo6 szolgaltatasok
megszervezése mindenképpen interszektoridlis partnerség ¢és  egyiittmiikddés
keretében, elsdsorban kistérségi szinten valdsithatdo meg.

e A civil szervezetek a szocialis gondoz6i haldzat, a hazi segitségnytjtas rendszerében
tudnanak hatékonyan bekapcsolddni. A kozosségi terek, informécids pontok
létrehozdsdban ¢és fenntartasaban nagy lehetdségeik vannak a nonprofit szféra
képviseldinek.

e Terlileti szempontbdl a hatranyos helyzetl, illetve stagnalo térségekre kellene forditani
a figyelmet. A legtobb helyen rendelkezésre allnak a megfelelé szakemberek, de a
professzionalis programok beinditasdhoz gyakran anyagi, technikai eszkozhidnnyal

kiizdenek.
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1. A VIZSGALAT HATTERE

1.1 A kutatas célja
A kutatds elsddleges célja annak vizsgalata, hogy a United Way Magyarorszag Alapitvany
mely célteriileteken tudnd tamogatasdval leginkabb eldsegiteni els6sorban a szocialis
ellatorendszer hidnyabol vagy diszfunkcidjabol eredd kielégitetlen valos lakossagi
sziikségletek nonprofit szervezeteken keresztiili kielégitését. Ennek megfeleléen a kutatas
részben feltard, részben pedig helyzetleiro jellegli. Ezen tilmenden fontos szempont volt
annak tisztazasa, hogy az egyes altalanos human sziikségleteken beliil, milyen specialis helyi
sziikségletek vannak jelen, illetve az ellatorendszer hidnyossdga mogott milyen teriileti
egyenl6tlenségek huzdédnak meg az orszagban. A kutatds célcsoportja teriiletileg,
szervezetileg és agazati szinten is nagyon heterogén volt, ezért a lakossagi sziikségletek és
intézményi kielégitésiik helyzete csak komplex mddszertannal vizsgalhato.

A kutatés elsd 1épéseként a meg kellett hatdrozni a humén sziikségletek tudomanyos
részletes mintavételi tervet, komplex modszertannal elvégeztiik a lakossagi €s intézményi
adatfelvételt, majd ezen adatokat szembesitettiik a kiillonb6z0 szakteriileteken dolgozo

szakértokkel.

1.2 A lakossagi sziikségletek konceptualizalasa

sziikséglet olyan hiany a szervezetben (pl.: folyadékhiany, oxigénhiany, tapanyaghiany,
vitaminhiany stb.), amely tartosabb fennéllasa esetén az egészséget vagy sulyosabb fokon az
¢letet fenyegeti. Az ilyen fiziologiai sziikségletek nyoman jellegzetes belsé allapot all eld, s ez
olyan cselekvésre készteti a szervezetet, amelynek kovetkeztében a hidny megsziinik. Késébb
a pszicholdgia kibdvitette a fogalmat és sokkal tagabb értelemben kezdte haszndlni, s a
sziikségletet nem csupan fiziologiai, hanem kiilonb6z6 pszichikus jelenségekre is
vonatkoztattak. Ebben az értelemben beszélhetiink kulturalis, szocialis, esztétikai - és mas,
hasonl6éan magasabb rendii - sziikségletekrdl is. A sziikséglet fontos jellemzdje, hogy
szerkezetét tekintve (vellink sziiletett) sziikségleti diszpozicid és valamilyen magatartasi-
tevékenységi algoritmus, program alkotja, mely az alacsonyabb rendl sziikségleteknél elére
programozott (pl. ha éhes az ember, akkor ¢élelmet szerez), a magasabb szintli sziikségleteknél

azonban az individualizacio és a szocializacié folyamataban alakul ki.
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Ebben a vonatkozdsban a sziikséglet-felmérésiink célja ezeknek a magasabb rendii
szocidlis szlikségleteknek a tarsadalmi intézmények altal torténd kielégitésének vizsgalata. A
kutatasi céloknak megfelelden természetesen nem sziikséges minden fajta szlikséglet és annak
kielégitésének feltarasa.

A pszichologidban €s az evolucios szemléletli szociologidban a Maslow altal alkotott
sziikséglethierarchia a legismertebb, mely az alapvetd bioldgiai sziikségletektol a
bonyolultabb, komplexebb motivacidkig terjed, s nemcsak hierarchiat jelent a sziikségletek
egymasutanja, hanem fejlédést is. A legelemibb sziikséglet a fizioldgiai sziikséglet. Ha ez
rendben van, akkor az egyénnek a biztonsagi sziikségletét kell kielégiteni (ezek olyan
jellemzok, amik biztonsagot adnak, mind térben, mind id6ében.) Ha ez a sziikséglet is
kielégitett, a kovetkezd sziikséglet a szeretet és a valahova tartozés, illetve az értékelési,
megbecsiilési sziikséglet, mig a legmagasabb szint az 6nmegvalositasi sziikséglet. A piramis
aljan talalhat6 motivumok hidnyalaptiak (valamilyen hidnybdl szarmaznak), mig a magasabb
szintek motivumai inkabb ndvekedésalapunak tekinthet6k. Fontos, hogy amig az alacsonyabb
szinten 1évo sziikséglet legalabb részben nincs kielégitve, a magasabb szinten 1€vo sziikséglet
nem valhat a cselekvés meghatarozo6java.

A kutatasunkban alapvetden ot sziikségleti dimenzidt illetve erre épiild ellatasi
szolgéaltatasi formakat tanulmanyoztunk: szocialis, egészségligyi, nevelési-oktatasi, kdrnyezeti
¢s gazdasagfejlesztési aspektusat tekintve alakossagi sziikségleteknek. Ezek koziil a harom
(szocialis, egészségligyi, kornyezeti) alapvetéen hianyalapti sziikségletekkel hozhat6
Osszefliggésbe, mig a nevelési-oktatasi ¢és gazdasagfejlesztési dimenzidé mar inkabb
novekedésalapu, vagyis magasabb rendii sziikséglet.

A kutatas el6tt pontosan tisztaznunk kellett, hogy a biogén, a pszichogén és a
szociogén sziikségletek koziil melyekre kivanunk fokuszalni. Az alapsziikségletek minden
esetben a biogén sziikségleti csoportok, az egyedfejlédés sordn erre épiilnek ra a pszichogén
sziikségletek, ugyanakkor sem a biogén, sem pedig a pszichogén sziikségletek kielégitése nem
feltételezi a tarsas interakcidt és az intézményesiiltséget, ez kiillonbozteti meg dket leginkabb a
szociogén sziikségletektdl, melyek keletkezése és kielégitése is szocialis szituaciokban
torténik. Fontos volt szem eldtt tartanunk, hogy attdl, hogy egy biogén sziikséglet (pl.
megfeleld taplalkozas) kielégitése a szocidlis mezdben torténik, a keletkezése egyéni, vagyis

nem valik kdzvetleniil szocialis sziikségletté (!).

A lakossagi sziikségletek és az intézmények, nonprofit szervezetek daltal nyujtott

szolgaltatasok kozds metszetében helyezkednek el azok a kielégitett valos sziikségletek,
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amelyekre jol reflektalnak a helyi intézmények és NGO-k szolgéltatasai. Ez elemzés soran a
6 cél nem ennek, hanem a kielégitetlen valos sziikségleteknek a minél pontosabb lokalizalasa

volt.

Célteriilet

Kielégitetlen
valos

Kielégitett \Intézmények altal
elvétett

sziikségletek sziikségletek

A kutatas soran valaszt kerestiink arra a kérdésre is, hogy a feltart célteriileteken
milyen az NGO-k jelenlegi aktivitdsa, milyen szolgéltatdsokat nyujtanak, illetve milyen
célteriileten hasznosulna legnagyobb mértékben UW tdmogatasa, hol érvényesiilne leginkabb

a tdmogatas multiplikator hatasa a lakossagi €s intézményi vélemények alapjan.

1.3 Kutatasi modszer

A kutatas harom irdnyba indult el. Egyrészt lakossagi adatfelvételt végeztiink 600 f6s modell
térségbeli mintan, masrészt kismintds intézményi adatfelvételt készitettink a modell
térségekben, harmadrészt pedig fokuszcsoportos szakértdi interjukat készitettiink a vonatkozé
témaban. Az egész vizsgalat soran figyelembe kellett venni az Aagazati ¢s teriileti
szempontokat egyarant.

A sziikséglet-vizsgalatok amerikai tapasztalatok alapjan hatékonyan végezhetdk
modell-térségek (szubrégiok) részletes primer adatfelvételén keresztiil is, kvantitativ és
kvalitativ elemeket O0tvozve. Felhasznalva a magyar tarsadalmi jellemzok bizonyos foku
homogenitasat (csoportonként azonos problémapercepcid, sztenderd allami és kotelezo lokalis
szolgéltatasok, a helyi civil tdrsadalom hasonld fejlddési palyaja) a kutatds sordn rétegzett
valdszinliségi véletlen mintavétellel kivalasztunk négy kiilonbozo fejlettségi szintii kistérséget
(modell-térség) és azokban vizsgaltuk részletesen a kielégitetlen sziikségletek agazati
struktarajat és a nonprofit szolgaltatok szerepét, lehetdségét a szolgaltatasok szervezésében,
biztositasdban.

A modell térségek meghatarozasdnal a KSH 2002 évi telepiiléssoros adatbazisat

vettilk alapul. Ezen adatbazisban a legfontosabb demografiai, szocidlis, egészségiigyi,
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kornyezeti, gazdasadgi és oktatdsi, valamint nonprofit jellemzdit (részletesen lasd a
mellékletben) kistérségi szinten aggregaltuk'. Ezek utin az aggregalt valtozokat elszor ezer
fore szamoltuk at minden kistérségben , majd sztenderizéltuk (egységnyi szorasu, nulla atlagu
magas mérési szintli valtozokka transzformaltuk) és a sztenderizalt valtozok (Zscore) alapjan
K-means klaszterezési eljardssal négy csoportba soroltuk a telepiiléseket. A kiinduld 135
valtozobol végiil az alabbi 22 valtoz6 mentén alakult ki a legstabilabb klaszter struktiara a 150

kistérség tekintetében.

1.tabla. Klaszterképz6 valtozok és a Kistérségekbol 1étrehozott stabil klaszterstruktiara

1. 2 3. 4. F - érték  Szign.
klaszter Kklaszter Kklaszter Kklaszter
Zscore: Halalozasok szama 1,54 -0,37 -0,55 0,18 30,00 .000
Zscore: Kiskereskedelmi iizletek szama 0,00 -0,13 1,18 -0,40 18,34 .000
Zscore: Epitett lakasok szama (lidiilok -0,56 0,13 0,67 -0,28 7,81 .000
nélkil)
Zscore: Koziizemi ivovizvezeték- 0,04 0,04 0,84 -0,46 10,60 .000
haldzatba bekepcsolt lakasok szama
Zscore: Kozcsatornahalozatba bekapesolt -0,52 0,22 1,48 -0,79 70,23 .000
Zscore: Miikodo haziorvosok szama 1,00 -0,40 0,07 0,12 11,02 .000
Zscore: Miikodo hazi gyermekorvosok -0,31 0,30 1,03 -0,75 31,82 .000
szam
Zscore: Osszes miikodd korhazi dgyak -0,25 0,00 1,13 -0,44 17,82 .000
szama
Zscore: Miikodo osszes bolesodei -0,19 0,06 0,99 -0,48 14,83 .000
féréhelyek szama
Zscore: Tartos bentlakasos és atmeneti 1,75 -0,26 -0,23 -0,18 32,11 .000
intézet f.h.
Zscore: Az idskoraak otthonai mikodé 1,50 -0,13 -0,19 -0,28 20,31 .000
férohelye
Zscore: A szocialis alapellatas keretében 0,76 -0,49 -0,27 0,47 16,01 .000
ellatottak
Zscore: Kozgyogyellatasi igazolvannyal -0,10 -0,36 -0,78 0,85 30,28 .000
Zscore: Mozieléadasok szdma -0,21 -0,19 1,53 -0,41 37,51 .000
Zscore: Egyéni gazdalkodok szama(db) 0,83 -0,36 -1,07 0,66 40,19 .000
Zscore: Miikodo vallalkozasok szama (ata -0,42 0,26 1,44 -0,85 74,69 .000
Zscore: 250- és tobb fot foglalkoztatok -0,40 0,17 1,11 -0,60 24,96 .000
Zscore: Mukoddo nonprofit szervezetek 0,31 -0,16 1,28 -0,51 27,17 .000
szama
Zscore: Regisztralt munkanélkiiliek szdma -0,04 -0,59 -0,63 1,04 62,49 .000
Zscore: Az onkormanyzat altal rendszere -0,26 -0,53 -0,48 0,97 42,15 .000
Zscore: Az dmkormanyzat altal nyujtott 0,68 -0,28 -0,17 0,19 5,46 .000
Zscore: Véndorlasi egyenleg 0,13 0,44 -0,25 -0,47 9,56 .000
Kistérségek szama: 17 61 23 49

Eredeti terveink szerint a 2004. janudr 1-t6] hatdlyos 1) kistérségi kozigazgatdsi beosztas alapjan kivantuk a
kistérségeket attekinteni, de mivel a vonatkozé KSH T-STAR adatbazis 2002. évre vonatkozik, az adott évben
hatalyban 1év6 beosztast alkalmaztuk 150 kistérségre.
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Az egyes klasztereket jellemzdik alapjan neveztiik el: ELOREGEDO-STAGNALO
RURALIS térségek; FELKAPASZKODO FIATALOS térségek, FEJLODO NEM RURALIS
térségek és HANYATLO RURALIS térségeknek. Az egyes klasztereken beliil aztan
megnéztiik, hogy melyik kistérségek demografiai, infrastrukturdlis és szocialis mutatoi
illeszkednek legjobban az adott csoport féatlagahoz, majd ezen legjobban illeszkedd (vagyis
az adott kistérségi csoport szempontjabol leginkabb atlagos) térségek koziil egyszerti véletlen
valoszinliségi eljarassal valasztottunk ki egyet-egyet. A kivalasztas eredményeként a Stimegi,

a Bonyhadi, az Egri és a Berettyoujfalui kistérséget hataroztuk meg a négy modell térségként.

2.tabla. Az egyes klasztreken beliil leginkabb tipikus kistérségek és a véletlen kivalasztas
eredménye (Modell térségek)

2. klaszter
Felkapaszkodo
fiatalos

4. Klaszter
Hanyatlé
ruralis

3. klaszter
Fejlodé nem
ruralis

1. klaszter

Eloregedo/
stagnalo ruralis

DEMOGRAFIAI mutatok | Papai Hatvani Szekszardi Fehérgyarmati
szerinti legjobban illeszked6k | Zalaszentgroti Paksi Pécsi Enyingi
Stimegi Oroszlanyi Székesfehérvari | Berettyoujfalui
Moérahalom Balassagyarmat | Gyor Tiszafiired
Csurgd Dorog Szolnok Batonyterenye
INFRASTRUKTURALIS Barcsi Zirci Egri Torokszentmiklosi
mutatok  szerinti  legjobban | Oroshazai Gardonyi Keszthelyi Sarbogardi
illeszkeddk Stimegi Dunakeszi Szegedi Sellyei
Papa Pécsvarad Szolnok Pétervasara
Nagyatad Bonyhad Gyor Kiskunmajsa
SZOCIALIS mutatok szerinti | Mohacsi Dunaujvarosi Balatonaligai Kunszentmiklosi
legjobban illeszkedok Nagyatadi Bonyhadi Zalaegerszegi Sasdi
Szentgotthardi Kaposvari Pécsi Matészalkai
Barcs Nagykata Szekszard Mezbkovaza
Kistelek Békéscsaba Eger Satoraljaujhely
Minden klaszterképz6 valtozot | Barcsi Bonyhadi Egri Matészalkai
figyelembe véve Nagyatadi Békéscsabai Szolnoki Sasdi
legjobban illeszkedok Szentgotthardi Kaposvari Szegedi Rétsagi
Mohécs Dombovar Pécs Berettyoujfalu
Siimeg Koérmend Sidfok Sellye
Klaszter kozépponttdl vald | Tamasi Hatvan Eger Heves
tavolsag alapjan Mohacs Bonyhad Szombathely Mezbékovacshaza
legjobban illeszkedok Zalaszentgrot Pécsvarad Zalaeger Kunszentmiklos
Kisbér Nagykanizsa Szeged Berettyoujfalu
Csurgd Gyodngyos Szekszard Matészalka

Minden egyes modelltérségben harom kiilonféle empirikus adatfelvételi moddal
gyljtottiink adatokat a lakossagi szilikségletekrdl és a tipikus hianyokrol. El0szér minden
kivéalasztasra keriilt kistérségben 150-150 f6s lakossdgi adatfelvételt végeztink. A

kistérségeken belill rétegzett valoszinliségi mintavétellel hatdroztuk meg a mintdba keriild
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teleptiléseket, rétegképzo valtozoként hasznalva a telepiilés méretét.

A kutatéintézetliink kérdezobiztosai a négy kivalasztott modell térségben 27
telepiilésen Osszesen 600 fo 18 ¢év feletti magyar allampolgarral készitettek interjut,
személyesen, standard kérddivek segitségével. A telepiiléseken beliili lakosokat véletlen
valdszinliségi eljardssal valasztottuk ki (L.Kish-kulcsos eljaras). Az adatfelvételre 2004.

marcius 10. és 22. kozott keriilt sor.

3.tabla. Telepiilési minta megoszlasa az egyes modell térségekben

Kistérség neve Telepiiléskod \ Telepiilés Interjuk szama
Berettyoujfalui 1 Artand 6
Berettyoujfalui 2 Darvas 15
Berettyoujfalui 3 Hencida 16
Berettyoujfalui 4 Véancsod 16
Berettyoujfalui 5 Pocsaj 16
Berettyoujfalui 6 Derecske 22
Berettyoujfalui 7 Komadi 22
Berettyoujfalui 8 Berettyoujfalu 37
Egri 9 Demjén 10
Egri 10 Egerszalok 11
Egri 11 Kerecsend 11
Egri 12 Parad 11
Egri 13 Felsotarkany 15
Egri 14 Eger 92
Bonyhadi 15 [zmény 10
Bonyhadi 16 Nagyvejke 9
Bonyhadi 17 Ciko 16
Bonyhédi 18 Kakasd 16
Bonyhadi 19 Tevel 16
Bonyhadi 20 Nagymanyok 12
Bonyhadi 21 Bonyhad 71
Stimegi 22 Bodorfa 13
Stimegi 23 Ukk 13
Stimegi 24 Zalagyomoro 13
Siimegi 25 Kaptalanfa 21
Siimegi 26 Csabrendek 28
Siimegi 27 Siimeg 62

Osszesen | 600

A vélaszmegtagadasokbol ¢és meghitsulasokbdl eredd kisebb elétéréseket un.
tobbszemponti matematikai stilyozassal korrigaltuk. A végleges minta telepiiléstipus, nem ¢és

korcsoport szerint reprezentalja a modell térségben €16 18 év feletti magyar lakosokat, s jol
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modelldlja az orszagos lakossagi sziikségleti igényeket. A kutatasi beszamoloban kozolt
adatok hibahatara 95 szazalékos megbizhatosagi szinten és az egyes kérdésekre valaszolok
szamatol fiiggden binomidlis (két kategorias) kérdések esetében +/- 2-4 szazalék. Ez azt
jelenti, hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel térnek el attdl az eredménytol,
amit akkor kapnank, ha minden feln6tt lakost megkérdeznénk a modellként szolgald
kistérségekben. A kérdoivbol kinyerhetd empirikus adatokat kodolds utdn szamitogépen
rogzitettiik és ellendriztiik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztiik.

Egyes kérdéseknél azt kértik a valaszoloktol, hogy értékeljenek allitasokat,
mindsitsenek tarsadalmi cselekedeteket, problémakat, intézményeket négy illetve oOtfoka
skalan. Ezen kérdések esetében a kapott értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a
szazas értéket az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszold egyontetiien a
maximalis, a nulldt pedig az, ha a minimalis pontszdmot adja. A hatdr az ilyen szazfoka
skaldkon az Otven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt (bizalmatlansagot,
elégedetlenséget, ellenszenvet stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt (elégedettséget,
bizalmat, rokonszenvet stb.) jelez.

A kutatdsi program részeként minden modell térségbe Onkitoltés intézményi
kérdoiveket is kikiildtiink. Ezek visszaérkezési aranya — az intézmények hozzaallasatol
fliggden — eltérd volt. A legtobb kérddivet a berettyoujfalui térségbdl kaptuk vissza hataridére
(a kutatasi program szoros idobeosztasa miatt az intézményeknek csak néhany napjuk volt
valaszolni), a legkevesebbet pedig a egri kistérségbdl. Jelen kutatisi beszamoloban Gsszesen

28 intézményi kérddiv eredményeit dolgoztuk fel.

Kistérségek Intézménytipus

Bonyhadi 6 Kozhasznt tarsasag 1
Berettyoujfalui 11 Onkorméanyzat 4ltal fenntartott intézmény 24
Egri 4 Gazdasagi tarsasag 1
Stimegi 7 Nincs jeldlve 2
Osszesen 28 Osszesen 28

Végezetil mind a négy kistérségben lebonyolitottunk egy-egy fokuszcsoportos
véleményfeltarast, ahol a helyi szocialis, egészségiigyi, oktatasi intézmények szakértoi
fejtettek ki kotott modszertan segitségével a véleményiiket a kielégitetlen lakossagi

sziikségletekrol.
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Kistérség Datum Résztvevo szakértok
szama
Egri 2004. 03.23. 5
Berettyoujfalui 2004. 03.23. 7
Stimegi 2004. 04.01. 4
Bonyhadi 2004. 04.02. 3
Osszesen: 19

2. A LAKOSSAGI SZUKSEGLETFELMERES EREDMENYE

A valaszaddk nyitott kérdések formajaban fogalmazhattdk meg véleményiiket arrol, hogy 6k
személy szerint mit tartanak a legnagyobb szocidlis, egészségligyi, oktatdsi, gazdasagi és
kornyezeti problémanak az adott telepiilésen, illetve lakokornyezetiikben.

A szocidlis problémakra kapott valaszokat négy nagy problématipus koré lehet

csoportositani:

1. Munkanélkiiliség, foglalkoztatasi gondok: munkahelyek hidnya, alacsony jovedelem, a
fiatalok és romdk foglalkoztatdsanak hidnya, szegénység. E problémakhoz szorosan
kapcsolodnak a segélyezési rendszerbdl fakadd zavarok, a segélyek nem megfeleld
elosztasa, a tamogatasi rendszer nem adekvat maddja.

2. Kozosségi segitségnyujtasi rendszer hidnya: a csalddosok, egyediilallok, hajléktalanok,
fogyatékos emberek segitése; 0sszetartds, Osszefogds hianya.

3. A fiatalok életkezdésének segitése: gyermekek tamogatdsa, gyermekvallalds, fiatalok
lakasproblémaja, szocialis bérlakasok hianya

4. Oregeds telepiilések: id8sek ellatasa, idésotthonok szama, klubok szervezése.

Az egészségligyi problémdk kapcsan a haziorvosi szolgélattal gyakran komoly gondok
vannak. Sok helyen nincsen allando orvos ¢és rendeld sem, az orvosi ellatdsra nagyobb igény
lenne, mint amennyit a helyi szolgdlat biztositani tud. Nagyon nagy hianyossag
kistelepiiléseken, hogy nincsen megszervezve és biztositva az tigyeleti szolgalat, a siirgdsségi
betegellatas rendszere nem miikddik megfeleléen, a mentd késik, iigyeletben tobb helyen
nincsen rontgen.

A szakellatasok teriiletén hiany van szakorvosokbdl, nagy sziikség lenne
gyermekorvosokra, ¢s a fogéaszati ellatas is hianyokkal kiizd. A gyogyszertarak gyakorta

nehezen elérhetek, nem rendelkeznek alland6 gyodgyszerkészletekkel, a nyitvatartasi idejiik
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nem alkalmazkodik a helyi igényekhez.

Altalanos problémaként meriilt fel Gjra a korhazak finanszirozasi és fejlesztési nehézségei.
Nem megfeleld eszkozokkel vannak felszerelve, a miikddtetéshez sziikséges dolgozoi 1étszam
nem mindenhol biztositott, korhdzi osztalyokat sziintetnek meg, a szolgéltatasi csokkennek, a

jarobeteg-ellatas szinvonala romlik.

Az oktatast érint0 problémak koziil a lakossag részeérdl tobb, az iskolai oktatas és nevelés
szinvonaldt megkérddjelezd visszajelzés érkezett. Ezzel kapcsolatban az alabbi vélemények
fogalmazodtak meg: gyenge a neveldtestiilet szinvonala, rossz a tandrok hozzaallasa a
gyermekekhez, sziilo-tanar kapcsolat megromlasa, kevés szakember, a részképességli és
fogyatékos gyermekekkel nem tudnak foglalkozni, a roma gyerekek miatti problémak. Az
iskolak felszereltsége gyakran a kor kovetelményeihez képest elmaradott, finanszirozasi
gondokkal kiizdenek.

Igényként meriilt fel a specialis tantargyak és szabadidds tevékenységek megfeleld szintii és
gyakorisdgii oktatasa, mint példaul a nyelvoktatds, szamitogépes tanfolyamok, sportolasi

lehetdségek bovitése.

A helyi gazdasagi problémak kapcsan egyhanguan a munkahelyteremtés problémakore
meriilt fel. A nagyobb vallalatok letelepitéséhez sziikséges tényezOk nem biztositottak, az ipari
parkok kiépitése érdekében a megfeleld infrastruktira nem all rendelkezésre. A helyi
kisvallalkozok kevés kedvezményes tamogatéast vehetnek igénybe, magas az iparizési ado. A
mezdgazdasagi vallalkozok nehéz anyagi helyzetben vannak, csak a mezégazdasagbdl nem

lehet megélni, mivel a felvasarlasi arak nagyon alacsonyak.

A valaszadok a legnagyobb kornyezeti problémaknak az illegélis szemétlerakok meglétét, a
rossz szemétszallitasi rendszert, a szelektiv hulladékgytijtés hidnyat, az ipari 1étesitmények
szennyezéseit és a lakossag szemetelési szokdsait tartja. Sok helyen nem megoldott a

szennyvizelvezetés, és a telepiilések csatornazottsagaval is gondok vannak.

A hianyz06 lakossagi sziikségletek felmérésének kérdését a sziikségletek kielégitését segitd,
tamogato, nyujtd szervezetek iranti bizalmi indexek felmérésével is megvizsgaltuk. Az dsszes
lehetséges intézmény/szervezet tipus kozil tiz félét vizsgaltunk, melyek kozott az
allami/onkorményzati intézmények, a gazdasagi szerepldk, a nonprofit szervezetek és a helyi

média egyarant szerepelt. Ezek alapjan a lakosok az Onkormanyzati fenntartast
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intézményekben, a helyi, telepiilési hirlevelek informaciotartalmaban és az egyhazakban
biznak leginkdbb, am ezek bizalmi indexe is csupan 62-63 pont szdzfoku skalan mérve. A
polgarmesteri hivatal, az allami intézmények, az egyesiiletek, a megyei sajté és az
onkormanyzati képviselok bizalmi indexe csak kozepes, s az 6tven pontos bizalmi hatar ala
keriilt a kereskeddk, tizletkotok és - rendkiviil meglepd médon — az alapitvanyok bizalmi

indexe.

Intézmeényi bizalmi indexek

a teleplési hirlevélben, tjsagban 63

az egyhazakban 62

az dnkormanyzati intézményekben 62

polgarmesteri hivatalban 59

az allami intézményekben 56

az egyesilletekben 55

a megyei Ujsagokban, sajtdban 52

onkormanyzati képviselokben 50

a kereskeddkben, (izletkotdkben 48

az alapitvanyokban 44

0 10 20 30 40 50 60 70

szazfoku skalan

Részletesen vizsgalva az egyesiiletek, alapitvanyok, oOnkormdnyzati ¢és 4allami
intézmények bizalmi indexét, kidertilt, hogy az egyesiiletekben és az alapitvanyokban atlagnal
jobban biznak a ndk és a hanyatlo vagy felkapaszkodoé térségek lakoi, de ezen térségek lakoi
jobban biznak az 6nkormanyzati intézményekben is. Az dllami intézmények bizalmi indexe a
jobb anyagi kortilmények kozott €16 varosi lakosok korében atlag feletti. Az is jellemzd, hogy

a stagnalo térségekben mind a négy intézmény bizalmi indexe alacsonyabb.
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Bizalmi indexek alakulasa

Valtozo Attribltum Egye- Alapit- | Onkorm. | Allami
siilletek vanyok intézm. intézm.
bizalmi bizalmi bizalmi bizalmi
indexe indexe indexe indexe

Nem Férfiak 53 41 63 54
Nok 57 47 62 57
Korcsoport | 35 év alattiak 54 45 65 60
35-64 évesek 57 45 60 55
65 év felettiek 51 43 64 56
Iskolai max. 8 altalanost végzettek 56 47 63 53
végzettség | szakmaval rendelkezok 55 45 65 59
minimum ¢érettségizettek 54 42 59 55
Telepiilés | Aprofalvak 55 48 62 52
Kozségek 54 45 63 55
Viarosok 55 41 62 60
Jovedelem |havi 6sszkereset 50e Ft alatt 52 49 63 55
havi 0sszkereset 50e-100e Ft 56 45 63 57
havi 6sszkereset 100e-150¢ Ft 55 42 60 50
havi 0sszkereset 150e Ft felett 56 45 65 63
Gazdasagi | Dolgozik 55 45 62 57
aktivitas | Nyugdijas 55 43 63 54
Egyéb inaktiv 54 46 62 58
Modell Felkapaszkodo 61 49 65 57
térség Hanyatlo 61 52 68 58
Fejlodo 51 41 59 57
Stagnalo 47 38 57 51
FOATLAG 55 44 62 56

A lakosok sziikségleteit 10 nagy csoportba soroltuk, s minden egyes sziikséglet

kielégitettségi szintjét 5 kiilonbozd valtozd aggregalt mutatdjaval mértiik. A tiz lakossagi

sziikségleti teriilet: gazdasagi, oktatdsi, szabadidds, kornyezeti egészségligyi, informacios,

szocialis, participacios, kozlekedési és biztonsagi. A kérdéivben részletesen is megkérdeztiik

a lakosokat, hogy melyik teriilet helyzetével mennyire elégedettek.

Altalanos elégedettség az egyes sziikségletek kielégitésével

Sziikségleti Elégedettségi index
csoport (szazfoku skalan)
Gazdas{lgi 1. Aruellatas 69

2. Fogyasztovédelem, vasarloi jogok betartasa 59

3. Kisvallalkozasok helyzete 41

4. Munkahoz jutas 18

5. Gazdasagi szolgaltatasok sokfélesége 44
Oktatasi- 6. Kisgyermekkori fejlesztés, 6vodak helyzete 58
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nevelési 7. Altalanos iskolék felszereltsége 59
8. Pedagdgiai munka szinvonala 62
9. Az élethosszig tarto tanulds feltételei 39
10. Az emberek palyakorrekcios, atképzési lehetdségei 33
Szabadidos | 11. Sportolasi lehet6ségek 58
12. Kulturalis lehetéségek 56
13. Konyvtari szolgaltatas 67
14. Kulturalis rendezvények 62
15. Amatdr miivészeti tevékenységek 50
Kornyezeti 16.Parkok és zoldteriiletek allapota 49
17.Jatszoterek 37
18.Szelektiv hulladékgytijtés, hulladékkezelés 31
19.Helyi cégek kdrnyezetvédelmi tevékenysége 32
20.Levegd mindsége 60
Egészség- 21.Betegek jogainak érvényesiilése 50
iigyi 22. Egészségmegodrzés, betegség meg.e.lézés 49
23. Betegségbdl valo felépiilés, rehabilitacio, utogondozas 45
24. Haziorvosi ellatas szinvonala 70
25. Varanddsanya és csecsemogondozas 72
Informacios | 26. Internethez jutas lehetdsége 66
27. Helyi 0jsag, hirlevél 61
28. Kabeltévé helyzete 64
29. Onkormanyzati tajékoztatas 59
30. Informaciohoz jutas lehetdsége az elérhetd szolgaltatasokrol 55
Szocialis 31. Fogyatékosok helyzete 45
32. Gyermek- és ifjisagvédelem 54
33. Hajléktalanok ellatasa 31
34. Az iddsek ellatasa, gondozasa 56
35. Raszorulok, szegények tAmogatasa 44
Participa- 36. Az ifjusag érdekeinek képviselete 47
cios 37. Részvételi lehetdség a helyi dontéshozatalban 40
38. Erdekképviseleti szervezetek munkdja 41
39. Civil szervezetek aktivitisa 47
40. Az emberek részvétele a telepiilés életében 44
Kozlekedési | 41. Jardak allapota, mindsége 36
42. Tomegkozlekedés 55
43. Utak allapota 37
44. A telepiilés megkdzelithetOsége 72
45. Kozlekedési lehetdség kerekes székkel, babakocsival 35
Biztonsagi | 46. Kisebbségek védelme 62
47. Diszkriminacio elleni kiizdelem 56
48. Hatosagi dontések jogszeriisége 54
49. Torvényes védelemhez jutas lehetOsége 54
50. Kozbiztonsag 56

Attekintve az egyes részteriiletekkel valé elégedettséget, lathato, hogy megkérdezett
lakosok leginkabb a haziorvosi ellatassal, a varandosanya ¢€s csecsemOgondozassal valamint a
telepiilésiik megkozelithetoségével elégedettek, atlagosan 70-72 pontot adtak rd szazfoka
skalan. A tervezett programok szempontjabol sokkal fontosabbak a lista alsd részén
elhelyezkedd mutatok, mert ezeken a teriileteken jelentds ki nem elégitett valos lakossagi

sziikségletek vannak. A skala igen széles, szadmos teriilet egy-egy jellemzdje sorolhat6 ide, igy
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tobbek kozt a parkok, zoldteriiletek allapota, a prevencids tevékenység, az érdekképviselet,
civil aktivitas, a rehabilitacio, a fogyatékosok ellatasa, a lakosok participacios lehetdségei, de
elégedetlenségre ad okot az olyan makrotarsadalmi problémadk helyi lecsapodésa is, mint az
utak allapota vagy éppen az akadalymentesités. A legnagyobb hidnyzé sziikségleti teriilet a
lakosok véleménye alapjan egyértelmiien a munkahoz jutds kérdése, de komoly kielégitetlen
valds lakossagi sziikséglet a hajléktalan ellatas kérdése, a szelektiv hulladékgytijtés, a helyi

cégek kornyezetvédelmi aktivitasa, az emberek palyakorrekcios lehetdségei is.

Valos kielégitetlen lakossagi sziikségletek
(50 pont alatti atlagok, elégedetlenség)

Parkok és zoldteriiletek allapota 49
Egészségmegdrzés, betegség megeldzés 49

Az ifjisag érdekeinek képviselete 47

Civil szervezetek aktivitasa 47

Betegségbdl valé felépilés,rehab. utdégond. 45
Fogyatékosok helyzete 45

Gazdaséagi szolgaltatasok sokfélesége 44
Raszorulok, szegények tamogatasa 44

Az emberek részvétele a teleplilés életében 44
Kisvallalkozasok helyzete 41

Erdekképviseleti szervezetek munkaja 41
Részvételi lehetdség a helyi dontéshozatalban 40 |
Az élethosszig tart6 tanulas feltételei 39]!
Jatszoterek 37 :

Utak allapota 37|

Jardak allapota, mindsége %]

Kozlekedési lehetdség kerekes székkel, babakocsiv 35 | }
Az emberek palyakorrekcios, atképzési lehetdségei 33 ] |
|

|

|

|

|

|

Il

Helyi cégek kdrnyezetvédelmi tevékenysége 32
Szelektiv hulladékgydijtés, hulladékkezelés 31
Hajléktalanok ellatasa 31

Munkahoz jutés 18] | !

0 10 20 30 40 50 60
szazfoku skalan

Ha az egyes részteriiletek elégedettségi szintjét aggregaljuk megbecsiilhetévé valik az
egyes lakossagi sziikségleti csoportok kielégitettségi szintje. Ezek alapjan a legjobb
helyzetben az informacidos ¢és szabadidds-mivelddési sziikségletek vannak, de az
egészségligyl ¢s biztonsagi sziikségletek is az 50 pontos hatar folé keriiltek. Kozepes
kielégitettségi szint jellemezi a kozlekedési €s gazdasagi sziikségleteket, s azok a teriiletek
amelyeken a legnagyobb hidnyok mutatkoznak a lakosok participacids, szocialis €s kdrnyezeti

sziikségleteinek kielégitése.
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Az elégedettséghdl szamolt lakossagi sziikségletek
kielégitettségi szintje

Informé&ci6s
Szabadidds-mavelddési
Egészséglgyi
Biztonsagi
Oktatas-nevelési
Kézlekedési

Gazdasagi
Participaciés
Szociélis

Kornyezeti

70

szazfoku skalan

Természetesen az egyes fObb demografiai csoportokon beliil mérhetok arnyalatnyi
eltérések. Pl a férfiak kritikusabbak a szocidlis elldtdsokkal kapcsolatban, a fiatalok
érzékenyebben reagéaltak a kozlekedés helyzetére, az inaktivak a gazdasagi kérdésekre.
Telepiilésméret szerint a kisteleptiléseken €16k kritikusabb véleményt alkottak a szabadidds,
az oktatdsi és a gazdasagi szlikségletek tekintetében, mig a varosok lakoi az egészségligyi,
kozlekedési, participacios, biztonsagi és szocidlis sziikségleteik kielégitettségi szintjének érzik
nagyobb hianyat.

Erdemes megnézni az egyes klasztereken beliil hogyan alakul a kielégitetlen lakossagi

sziikségleti csoportok relativ sorrendje. Az aldbbi tablazat ezt a sorrendet személteti.

Echo Survey Szociologiai Kutatointézet - 2004 17



UNITED WAY - SZUKSEGLETFELMERES

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter \ 4. klaszter
Kielégitetlen sziikségleti Eloregedé/ Felkapaszkodo Fejlod6 nem Hanyatlé
csoportok relativ stagnalo ruralis fiatalos ruralis ruralis
sorrendje
1. legnagyobb hiany kornyezeti kdrnyezeti kornyezeti kdrnyezeti
2. szocialis participacios szocialis gazdasagi
3. participacios gazdasagi participacids kozlekedési
4. kozlekedési szocialis biztonsagi oktatdsi
5. gazdasagi kozlekedési gazdasagi participacids
6. oktatasi oktatasi kozlekedési szocialis
7. egészségiigyi egészségiigyi oktatasi informacios
8. biztonsagi szabadidGs egészségiigyi szabadidGs
9 szabadidds biztonsagi szabadidds egészségligyi
10. legkisebb hiany informacios informacios informacios biztonsagi

Sziikségleti csoportok becsiilt kielégitettségi szintje (szazfoku skalan)

Valtozo Attriblatum Informa | Szabadi | Egészsé | Biztons | Oktatas
cios dos giigyi agi i
Nem Férfiak 60 58 54 55 47
Nok 62 59 59 53 51
Korcsoport | 35 év alattiak 60 58 58 55 43
35-64 évesek 62 58 57 54 50
65 év felettick 63 61 57 54 51
Iskolai max. 8 altalanost végzettek 61 59 59 55 48
végzettség | szakmaval rendelkezok 62 59 59 58 51
minimum érettségizettek 61 58 55 51 49
Telepiilés | Aprofalvak 59 50 W 58 62 48 W
Kozségek 62 62 62 61 46
Vérosok 62 61 53 W 46 ¥ 52
Jovedelem |havi dsszkereset 50e Ft alatt 59 61 56 60 51
havi sszkereset 50e-100e Ft 61 59 58 55 49
havi sszkereset 100e-150e Ft 63 59 56 50 W 47
havi 6sszkereset 150e Ft felett 60 59 57 49 ¥ 49
Gazdasagi | Dolgozik 62 59 60 55 51
aktivitdas | Nyugdijas 62 60 57 54 49
Egyéb inaktiv 58 W 55 53 ¥ 53 45 ¥
Modell Felkapaszkodo 65 61 57 59 49
térség Hanyatlo 64 63 61 63 54
Fejlods 60 56 W 55 44\ 49
Stagnalo 56 57 60 61 45\
FOATLAG 61 59 51 54 49
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Valtozo Attriblatum Kozleke | Gazdas | Particip | Szociali | Kérnye
dés ag acio J zeti
Nem Férfiak 46 45 44 39 W 41
Nok 48 47 44 45 39
Korcsoport | 35 év alattiak 43\ 44 44 45 39
35-64 évesek 45\ 45 43 41 39
65 év felettiek 54 51 47 43 44
Iskolai max. 8 altalanost végzettek 51 49 45 43 44
végzettség | szakmaval rendelkezok 43 ¥ 45 46 46 39
minimum ¢érettségizettek 47 45 2V 38 W 38
Telepiilés | Aprofalvak 52 44 47 51 42
Kozségek 46 42 50 49 41
Varosok 45\ 50 40\ 38 W 38
Jovedelem |havi 6sszkereset 50e Ft alatt 49 45 42 43 41
havi sszkereset 50e-100e Ft 49 47 46 45 42
havi sszkereset 100e-150e Ft 44 44 41 38 37
havi 0sszkereset 150e Ft felett 48 49 45 42 40
Gazdasagi | Dolgozik 45 45 44 43 39
aktivitas | Nyugdijas 51 49 45 42 42
Egyéb inaktiv 2V 2V 40 42 35
Modell Felkapaszkodo 47 48 46 43 42
térség Hanyatlo 50 47 46 48 45
Fejlédd 49 48 41 39 37
Stagnalo 41 % 39 W 46 53 34 W
FOATLAG 47 46 44 42 40

Szézfoku skalan mérve

A lakosoknak meglehetdsen differencialt képe van arr6l, ahogy mennyire tudjék az

kiilonb6zo

gazdasagfejlesztd) ellatni

ellatorendszerek  (szocialis,

egészségiigyi,

kornyezetvédelmi,

a feladatukat Magyarorszag egésze ¢és a

oktatasi,

sajat  térségiik

vonatkozasédban. Iskolai osztalyzatokkal mérve a legjobb jegyeket az oktatasi intézményeknek
adtak a megkérdezettek mind az orszag, mind pedig a sajat térségiik dimenzidjaban, ezt kdveti
az egészségiigyi (2.7-3.0) és a szocialis ellatorendszer (2.7-2.9) kozepes eredménnyel. A
legtobb kritikat e kérdés alapjan is a kornyezetvédelmi sziikségletek kielégitését biztosito
intézmények, szervezetek kaptak kiegészitve a gazdasagfejlesztési sziikségletek hianyaval.
Erdemes 6sszevetni, hogyan tér el az orszag, illetve a sajat térség értékelése. Megkérdezettek
az egészségligyi €s szocialis ellatas helyzetét helyben jobbnak vélik sajat térségilikben, mint az
orszagos atlag, de az oktatas, a gazdasagfejlesztés és a kornyezetvédelem teriiletén a helyi

intézmények kaptak alacsonyabb osztalyzatot.
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Mennyiben képes ellatni a feladatat...

B Magyarorszagon [JOnok térségében

S

Mennyiben képesek ellatni a feladatukat az egyes intézmények az 6nok

2,89

zocialis ellatérendszer
egészségligyi ellatorendszer

oktatasi intézmények

gazdasagfejlesztd intézmények
kérnyezetvédelmi intézmények

iskolai osztélyzatokkal

térségében?
Valtozo Attributum Szoci- | Egész- | Okta- | Kornye | Gazd.
alis ségiigyi tasi zetv. | feljeszto
Nem Férfiak 2,9 2,9 3,4 2,5 2,3
N6k 2,9 3,0 3,5 2,6 2,5
Korcsoport | 35 év alattiak 2,8 2.9 3,4 2,5 2,4
35-64 évesek 2,9 3,0 3,5 2,6 2,4
65 év felettick 3,0 32 3,6 2,7 2,5
Iskolai max. 8 altalanost végzettek 2.9 3,2 3,5 2,7 2,5
végzettség | szakmaval rendelkezék 2,9 2,9 3,4 2,6 2,4
minimum érettségizettek 2,9 2,9 34 2.4 2,3
Telepiilés Aprofalvak 2.9 3,1 3,6 2.7 2,2
Kozségek 2,9 3,1 3,3 2,6 2,5
Varosok 2.9 2,9 3,5 2,5 2.4
Jovedelem |havi dsszkereset 50e Ft alatt 3,0 3,2 34 2,7 2,6
havi sszkereset 50e-100e Ft 2.9 3,1 3,5 2,7 2,4
havi 6sszkereset 100e-150¢e Ft 2.8 2.8 33 2.4 2,2
havi 6sszkereset 150e Ft felett 2.9 2.9 33 2,5 2,6
Gazdasagi | Dolgozik 2,9 2,9 3.4 2,5 2.4
aktivitas Nyugdijas 3,0 3,1 3,5 2,6 2.4
Egyéb inaktiv 2,8 2,9 3,3 2,5 2,5
Modell Felkapaszkodo 2.8 3,0 3,7 2,6 2,3
térség Hanyatlo 3,0 3,4 3,6 2,8 2,6
Fejl6dé 2,9 2,9 3,3 2,5 2,5
Stagnalo 2,8 2,9 3,2 2,4 2,2
FOATLAG 2,89 3,00 3,45 2,56 2,41

Echo Survey

Szocioldgiai Kutatdintézet - 2004
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A lakossagi sziikségletek kielégitésében az allami/onkormanyzati intézmények, a civil
szektor és a piaci szereplok egyarant szerepet vallalnak, részben atfedd, részben elkiiloniilt
teriileteken. Ugyanakkor mindenfajta lakossagi sziikséglet-kielégités esetében vannak olyan
ko6zos dimenziok melyek mentén mérhetd a szolgaltatast nyjtod intézmények teljesitése. Ilyen
dimenzionak tartjuk az adott sziikségletek kielégitésére szervezddott intézmények
rugalmassagat, szocialis érzékenységét, szakszerliségét, jogszeriiségét, hatékonysagat,
eroforrasait, gyors reakcido képességét, probléma felismerd képességét, udvariassagat és
igazsagossagat. A vizsgalat adatai szerint az emberek azt tapasztaltdk, hogy a piaci szerepldk
a legrugalmasabbak, a szolgaltatasokat hatékonyabban képesek megszervezi, gyorsabban
tudnak reagalni, mikdzben jobb a probléma felismerd képességiik is. Ezzel szemben az allami
¢s onkormanyzati intézmények esetében hangsulyosabban jelenik meg a jogszeriiség, a civil
szervezetek erdssége pedig a szocidlis érzékenység, a figyelmesség és a tarsadalmi
igazsagossag. Osszesitésben nincs igazdn jelentds eltérés, a piaci szereplok lakossagi
sziikségletek kielégitésével kapcsolatos ténykedését szazfokti skalan 55 pontra, a civil
szervezetekét 54 pontra, az allami/Onkormanyzati intézményekét pedig 53 pontra értékelték.

A kérdés megitélését jelentdsen befolyésolja a telepiilés mérete €s a térség fejlédési irdnya.

Az egyes szektorok lakossagi sziikségletek kilégitésével
kapcsolatos megfeleldsége.

W allami/onkor. [Icivil Elpiaci

Apréfalvak Kozségek Varosok |Felkapaszkodd  Hanyatld Fejlodd Stagnalé
pontszam szazfoku skalan
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A lakossagi sziikségletek kielégitésével valo elégedettség szektorok és
teriiletek szerint

Allami/é6nkorm. Civil szervezetek Piaci szereplok
intézmények
Rugalmassag 51 53
szocidlis érzékenység 54 46
Szakszeriiség 60 61 61
Jogszerliség 60
Hatékonysag 53 56
Koltséghatékonysag 47 50
Human erdforrdsok 63 60
A reagalds gyorsasaga 47 52
Probléma-felismerés 50 53
Udvariassag, figyelmesség 61
Igazsagossag 49 50
OSSZESITES 53 55

Szézfoku skalan mérve

Ha a kiilonb6z6 lakossagi sziikségletek kielégitésébe aktivabban vonjuk be a civil
szervezeteket, az a lakosok tobbsége szerint javitani fog szinte minden teriileten. Kiilondsen
sokan gondoljak tgy, hogy a civil szervezet adott teriileten torténd bevondsa javitana a

szocialis, a kulturalis és a kornyezetvédelmi sziikségletek kielégitését.

A civil szervezetek bevonasa a sziikségletek kielégitésébe
altalanossagban hogyan valtoztat az adott ellatdson?

Bl nem okoz véltozast [javit rajta

szocilis ellatasba 55

egészségiigyi ellatasba 52

oktatasba | 48 i

kulturalis életbe 56
kdmyezetvédelembe 5;5

gazdaségfejlesztésbe | 40 i

jogvédelembe 39 i i

informacios szolgaltatasokba | 53

kisebbségi problémak megoldasaba 44 i

60 50 40 30 20 10 0O 10 20 30 40 50 60

szazalékos megoszlas
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A valaszolok az aldbbi teriileteken képzelik civil szervezetek bekapcsolodasat (a valaszok

mellett az emlitések szdma van feltiintetve)

Szocidlis ellatas

Egészséglgyi ellatas

Oktatasi, nevelési szolgaltatas

id6ések,raszorultak gondozasa 48
munkahely teremtés 9

hajléktalan szall6 létrehozasa 6
adomanyok gylijtése és eljuttatasa 6
szegények tamogatsa::6

fogyatékkal élék segitése: 5

hazi apolas:4

mozgasseériiltek segitése 4
nagycsaladosok tamogatasa 4
polgarérség kozbiztonsag biztositasa
nehéz kérim.emberek jogi,hivatalos tam. 2
hatranyos helyzetli emberek foglalkozt. 2
betegek utdbgondozasaban 2
raszorultak segitése 2

felvilagositas 2

betegek apolasa:2

raszorulék tamogatasa: 2

ruhagydjtés:2

ifjusagi rendezvények szervezése
munka melleti tanfolyamok megszervezése
megeldzé felderité munka
koézintm.szolgaltatasainak tdmogatasa
tarsadalmi élet javitasa

fiataloknak drogmegel6z6 el6adasok
Osszefogas,rendezvények
megvalt.kép.embereknek otthoni munka
kereskedelmi tevékenység ellenérzése
munkalehetdség

raszorulék tamogatasa
programszervezés

szocialis munkasok

gondozasi kdzpontok

mindentertleten

drog megel6zés

iskolai tamogatas

semmit

betegapolas: 13

koérhaz fenntartdasahoz adomany 7
adomanyok a felszerelésekhez 5
felvilagositd munka: 6

kérhaz utani gondozas 3

kérhaz korszerisitése 3

szoc.otthon és koérhazak 3

fekvébeteg ellatasba besegiteni 3
odafigyelés 3

kisbusz biztositdsa betegszallitasra 3
felvilagositasba 4

figyelem felkelltés:2

a dolgozok 1%-at a raszorul6 kapja meg 2
gyogyszer aranak csokkentése 2
rehabilitacid6 megszervezése 2
gyogyszertamogatasban 2

véradas szervezett:2
egészségmeglbrzési programok szerv.2
ifjusag védelme

szlirések szervezése,felvilagositd munka
orvosi ugyelet megoldasaban

korszer( ment&allomas épitése
sportszerek vasarlasa

Oregek allapotanak felmérése
probléma felismerése

egészséges életmod aktivitasa
gyermekorvosi rendelés megszervezése
rehabilitacié gyerekorvos

szulék iskolaja

betegség megel6zésérdl eléadasok
sportolasi lehetéség

rehabilitacids lehetéség

pénzigyi tamogatas

gyermekellatas

védéndi ellenbrzés

fogyatékosok segitése
gyermekétkeztetés

technikai felszereltség

semmit

fiatalok felvilagositasa:13

jatszotér: 9

nagyobb fegyelem 6

drog és szexualis felvilagositas:5
szabadidé szervezés 4

sportklub alakitasa:4

atképzés:4

problémas gyermekek iranyitasa: 4
gyermekfelugyel: 3

oktatas minéségének javitasa 3
romak nevelése 3

adomanyok gyUjtése az isk.feltjitasahoz 3
szamitoégépes alapismeret, Internet 3
szakkorok szervezése 2
programok,szakkorok szervezése 2
k. védelmi eléadasok az iskolaban 2
fiatalok drogelvono felvilagositasa 2
iskola feltjitasa, adomanygydijtés
szamitogépellatottsag javitasa
idegennyelvi tovabbképzés

kulturhaz épitéséhez adomany gydjtés
felszereltség,tajékoztatas az iskolarol
folyamatos kontroll

iskola miikodésének felligyelete
problémas gyerekek sziirése
gyermek és ifjisagvédelem helyzete
fogyatékosok oktatasa

6vondi viselkedés koordinalasa
adomanyok gyljtése
kisebbségeknek programok szervezése
besegités a fiatalok oktatasaba
ifjusag felvilagositasa
informaciéaramlas

sporteszkdzok rendelkezésre bocsatasa
erkolcsi nevelés

tanar -szlil6 kapcsolat segitése
ciganyok oktatasa

szabadidé eltoltés

hagyomanyok

prevencio

jatszoterek atalakitasa

felnétt tanfolyamok
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ezetvédelmi tevékenység

Gazdasagfejlesztési tevékenység

tisztasag: 43

szelektiv h.gyijtés 34

kozterllet tisztasaga:17
szemétgyUjtési akcié 15
hulladékgyujtésben 7

tisztasag betartasa 7

parkositas: 8

szemétszallitas 4

temet6 rendbentartasa:4
hulladéklerakas:3

6nkéntes szemétszedés: 3
szemétgylijték elhelyezése a faluban 3
szennyvizcsatornazas eldsegitése 3
lomtalanitas 2

parlagfiiirtas 2

illegalis szemétlerakdk felszamolasa 2
buszmegallok tisztantartasa
kozteriletek tisztantartasa 2
turistaknak tandsvények kial.2

eléadasok megszerv,kdrnyezetvéd.rél 2

munkahely teremtés 56

munkahely keresés: 9

kdézuzemmunka szervezés:3

nagyobb tamogatas 3

atképzés: 3

kisebb vallalkozasok létrehoz.segits. 2
agrargazdasagrol tajékoztatok megszerv. 2.
rehabilitaciés munkahelyek létrehozasa 2
gazdalkodok segitése 2

utak allapotanak javitasa

kllsé vallalkozok ide csabitasa

helyi vallalkozasokat tamogatni
bérlakasok épit.szervezésében
bedolgozasi tevékenység megszervezése
kisiparosok letelepedése

allattartas

vallalkozasokat segitd infok

kozterilet karbantartasa

utak épitése

palyazatoknal

falltetés 2 vallalkozok segitése
kozterlletfel.bbvitése és munkajuk segitése
tobb segitségnyujtas az allattartoknak
jatszoterek létrehozasa

utak javitasa

az emberek szemlélet valtasat befolyasolna
varosfejlesztés

parlagon Iévé terilet felhasznalalsa
szennyviz

teleplilés tisztasaga

csapadék elvezetés

kérnyezetvédelem

falltetés

szeméttelep kezelése

utépités

adomanygyujtési akcio

vizvédelem

anyagi tamogatas

Annak ellenére, hogy a lakosok latjdk a civil szervezetek bekapcsolodasanak lehetdségét a
hidnyz6 lakossagi sziikségletek kielégitésébe és tobbé-kevésbé raéreztek ennek eldnyeire €s
korlataira is, nagyon kevesen, minddssze 8 szdzalékuk nyilatkozott ugy, hogy legaldbb
¢letében egyszer mar igénybe vette civil szervezet segitségét valamilyen problémadja

megoldasaban. Demografiai szempontbdl fontos, hogy a 35 év alatti korosztaly korében ennél
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magasabb, mig a 65 év felettick korében ennél alacsonyabb ez az arany. Teriileti szempontbol
— érthetd okok miatt - a stagnalo és a hanyatlo térségekben magasabb a civilekhez segitségért
forduldk aranya, jellemzden a szocidlis €s az egészségiigyi sziikségleteik kielégitésében kértek

segitségek nonprofit szervezetektdl

Akik igénybe vette mar civil szervezetek szolgéaltatast

(8 szazalék), milyent terlileteken tették ezt?
Szocidlis
Egészségiigyi
Erdekvédelmi
Kulturlis, miivelddési
Szabadidds
Kémyezetvédelmi
Sport
Oktatasi
Foglalkoztatasi

Mavészeti

szazalék
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A specidlis szocidlis sziikségletek kielégitését és problémas kérdéseit kiilon is
vizsgaltuk a kutatds soran. Az altalunk felsorolt nyolc szocidlis szolgaltatasi teriilet koziil a
lakosok tobbsége ugy gondolja inkdbb nem illeszkedik a valés sziikségletekhez a
munkanélkiiliek tAmogatési rendszere, a hajléktalan ellatas, a nyugdijrendszer, a fogyatékosok
tamogatdsa. Megosztottak a egészségligy-egészségbiztositas ¢és a csaladtdmogatasok
alrendszerének megitélésében. Minddssze két szolgaltatasi csoportot mindsitett a tobbség ugy,
hogy az jelenleg is illeszkedik a valos igényekhez és sziikségletekhez, a gyermekvédelmet és

a kisebbségek tdmogatasat.

A szocidlis ellatasok valos igényekhez valo igazodésa

Mlteliesen [linkabb igen Einkabb nem Elegyaltalan nem

Munkanélkiliek tamogatésanak rendszere

Hajléktalan ellatés rendszere

Nyugdijrendszer

Fogyatékosok tamogatasanak rendszere

Egészségligyi-egészségbiztositasi rendszer

Csaladtamogatasok rendszere

Gyermekvédelem rendszere

Kisebbségek tamogatasa 47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

szazalék

A lakosok egyharmada altal jelentds problémaval kiizdé szocialis ellatasi tertiletnek
mindsitett szolgaltatds az 1dések otthoni ellatdsanak kérdése, a kdzmunka szervezése és a
tajékoztatas, de minden negyedik lakos a csalddsegitést és a testi fogyatékosok segitését is
ilyen teriiletnek mindsitette. Ezeken a teriileteken a lakosok egybehangzé véleménye szerint a
civil szervezetek hatékonyan tudndk segiteni a szocialis ellatast. A lakossagi kérdéivben
rakérdeztiink arra is, hogy tudnak-e a lakosok olyan civil szervezetekrdl, amelyek szocialis
ellatas teriiletén dolgoznak. A megkérdezettek 10 szazaléka valaszolt igennel, tapasztalataik
szerint els@sorban a fogyatékos teriileten, a tdjékoztatasban és a szocidlis étkeztetésben

vannak jelen a telepiilésiikon civil szervezetek a szocialis szféraban.
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A problémaval kiizdd szociélis ellatasok és a civil
szervezeteknek lehetdséget latok aranya

Ml problémaval kiizd az ellatas (%) [civil szervezetek tudnanak segiteni (%)

szenvedélybetegek ellatasa ﬁ = : 1
iddsek otthoni gondozésa _1_ 8:0 :
hazi étkeztetss PN W —
csaladsegités ”_ 73 ‘ |

. [yl Iyl ! :
pszichiatriai ellatas 24 : ;
testi fogyatékosok segitése ”_ 59 ‘ ‘ |
prevencios és felvilagositd munka ”— R ‘
hajéktalan ellatas VANNNN ‘ |
[ |
kbzmunka szervezés _‘]_ 58 ‘ |
gyermekvédelem F_‘ 5% |
tejckoztatas I |
0 20 40 60 80 100

szazalék

3. INTEZMENYI VIZSGALAT

A kutatas soran tobb mint 130 térségi humanszolgaltato intézménynek, vallalkozasnak és civil
szervezetnek kiildtiik ki az onkitoltds kérddivet a helyzetfeltarast kiegészitendd informaciok
érdekében. Megadott hataridore a kérddiveket 28 intézmény, illetve szervezet kiildte vissza.
Jelen kiegészitd jelentés a 28 intézmény/szervezet valaszainak dsszesitését tartalmazza.

A kérdoivet visszakiildd intézmények ¢és szervezetek koziil 24 telepiilési
onkormanyzatok 4altal fenntartott intézmény, ezek kore elsdsorban a csalddsegitd és
gyermekvédelmi szolgéalatokbol, szocialis intézményekbdl és idds otthonokbol tevddik dssze.
Egy szervezet taldlhatd a gazdasagi szférabol (megvaltozott munkaképességlieket

foglalkoztato Kft.), és egy a nonprofit szektorbdl (idések otthonat fenntartd Kht.).

A vizsgalt intézmények és szervezetek koziil tiz 1990 el6tt kezdte meg miikodését, hét

intézményt 1990-ben, négyet pedig 1998-ban alapitottak.

Echo Survey Szociologiai Kutatointézet - 2004 27



UNITED WAY - SZUKSEGLETFELMERES

A 28 szervezetnél 0sszesen 332 {6 alapfoku, 450 f6 kozépfoku és 181 16 felsdfoku
végzettségli ember dolgozik. Az intézmények alapfoku és kozépfoku végzettségii személybol
atlagosan 17-17, mig fels6foku végzettséglibol 9-10 fot foglalkoztatnak. A legtobb alapfoku
végzettségli embert (100 fot) egy megvaltozott munkaképességii személyeket foglalkoztatd
Kht. alkalmaz, 105 6 kozépfoku végzettségiit pedig egy iddsek és fogyatékosok otthona és
modszertani intézete foglalkoztat, amely egyben a legtobb felsdfoku végzettségii (33 f6)
személynek is munkat ad.

Megkértiik az intézmények, szervezetek képviseldit, hogy az iskolai érdemjegyeknek
megfelelden értékeljék miikodési feltételeiket. Leginkabb a kliensekkel ¢és az
onkormanyzatokkal meglévé kapcsolatrendszert tartjdk legjobbnak az intézmények,
valoszinilileg azért, mert a valaszolok jelentds hanyada dnkormanyzati fenntartasta intézmény
volt. A humadnszolgaltatd intézményekkel valdo kapcsolatuk és infrastrukturalis helyzetiik
kielégitébnek mondhatd, azonban a szakmai anyagokkal valo ellatottsdg és szakember
tekintetében inkabb kozepes érték felé mozdulnak a vélemények. A helyi médiaval és civil
szervezetekkel vald kapcsolatuk megitélése megoszlik. A legnagyobb miikodési zavart az

anyagi eréforrasok okozzak.

Hogyan minositené szervezete mukodési
feltételeit?

kliensekkel valo kapcsolatuk

onkormanyzattal valé kapcsolatuk
humanszolgéltat6 intézményekkel vald kapcsolatuk
infrastrukturalis helyzetiik

szakmai anyagokkal valo ellatottsaguk

human eréforrasuk

helyi médiaval vald kapcsolatuk

civil szervezetekkel valo kapcsolatuk

anyagi helyzetiik

0 1 2 3 4 5

otfokua skalan

Az intézmények képviseldinek meglehetdsen differencialt képe van arr6l —hasonloan a

lakosok véleményéhez-, ahogy mennyire tudjak a kiilonbozo ellatorendszerek (szocidlis,
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egészségiigyi, kornyezetvédelmi, oktatdsi, gazdasagfejleszté) ellatni a feladatukat
Magyarorszag egésze ¢és a sajat térségiik vonatkozasaban. Iskolai osztalyzatok szerint mérve a
legjobb jegyeket itt is az oktatasi intézményeknek adtdk a megkérdezettek mind az orszag,
mind pedig a sajat térségiik dimenzidjaban, ezt koveti az egészségiigyi (2.5-3.07) ¢és a
szocidlis ellatorendszer (2.82-3) kozepes eredménnyel. A legtobb kritikat e kérdés alapjan itt
is a kornyezetvédelmi és gazdasagfejlesztési sziikségletek kielégitését biztositd intézmények,

szervezetek kaptak.

Mennyiben képes ellatni feladatat...

B Magyarorszagon [10Onok térségében

3,5
- 321 -
3,07 '
B B 211 pmm
- - - 1,68
szocialis ellatorendszer oktatasi intézmények gazdasagfejlesztésztd intézmények
egészségligyi ellatorendszer kornyezetvédelemi intézmények

iskolai osztalyzatokkal

Az intézmények, szervezetek képviseldi a térségiikben 1évo szocialis problémak koziil
legnagyobbnak a munkanélkiiliséget, a gyermekek, fogyatékosok ¢és iddskoruak alap- és
szakellatasat, a szakemberhianyt, a bentlakasos intézmények féréhelyeinek alacsony szadmat, a
tobbgyerekes csaladok megélhetését és az alacsony é€letszinvonal 1étét tekintik.

A helyi egészségligyi problémak kozott a sziirdvizsgalatok €s a prevencid hianya
emelkedett ki, emellett sok helyen nem teljeskorii a haziorvosi szolgalat, szakellatasok
nincsenek, vagy nehezen elérhetdek, illetve ugyanez vonatkozik az ligyeleti rendszerre is.

Az oktatatast érintd gondok koziil az iskolak infrastrukturalis, miiszaki allapotat emelték
ki a szervezetek képviseldi, a csokkend gyereklétszam miatti problémak nagyon sok helyen

¢reztetik hatasukat, és a nagy romanépességgel rendelkezo teriileteken komoly gond a roma
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gyerekek integraldsa az oktatasi rendszerbe.

Gazdasagi problémaként észlelik az intézmények a munkahelyek hidnyat, illetve az ezek
0sztonzését segitd programokat. Nem megoldott a fogyatékos emberek foglalkoztatasa, és a
cégek ilyen iranyu tAmogatasa.

A kornyezetvédelem teriiletén a hulladékkezelés, hulladékgazdalkodas kérdése komoly
hianyossadgokat szenved orszdgos szinten, illetve nagy hangstlyt kell fektetni a
szennyvizkezelés és a csatornahalozat kérdéskorére is.

Az intézmények, szervezetek képviseldi szerint ezen problémdk megoldasara,
csokkentésére még kevés jol miikodo szolgaltatas van jelenleg, de megvannak a térségekben a
megfeleld intézmények, szervezetek, ambar fejlesztésre szorulnak.

Civil szervezetek bevondsa az egészségiigyet leszdmitva szinte minden teriileten
javitana a sziikségletek kielégitésében, de ezek koziil is elsdésorban a kulturdlis élet, az
informéacios szolgéltatasok, kornyezetvédelem és a jogvédelem teriiletén tudjak elképzelni az

intézmények a civil szervezetek hatékony szerepét.

A civil szervezetek bevonasa a sziikségletek kielégitésébe
altalanossagban hogyan valtoztat az adott ellatason?

Blnem okoz valtozast [Jjavit rajta

szocialis ellatasba

egészségligyi ellatasba

57

oktatasba

kulturalis életbe

kornyezetvédelembe

gazdasagfejlesztésbe

of

jogvédelembe

informacios szolgaltatasokba

57
50 40 30 20 10 0 20 40 60 80

szazalékos megoszlas

kisebbségi problémak megoldasaba

Szocialis ellatas teriiletén a hajléktalansag, a fogyatékos emberek ellatasa, prevencio, az
informacioszolgaltatds, a csaladsegités és a gyermekvédelem terén tudnanak nagy segitséget

adni a nonprofit szektor képviseloi.
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Az intézmények az alabbi teriileteken képzelik el a civil szervezetek kapcsolodasi

pontjait a kiilonb6z0 ellatasokhoz.

Szocialis

anyagi tamogatas

tamogato szolgalat
gyermekvédelem,

szocialis foglalkoztatas
rehabilitacios munkahelyek
felderitése

id6s emberek képviselete
hivatalokban, jogi segitség
anyaotthonok létesitése
Csaladsegités

1d6s emberek gondozasa
feln6tt képzés
gyermekiigy, idosiigy
fogyatékosok ellatasa,

hazi gondozas

palyazatok beadasahoz segitség
adoméanyok gytjtése
jotékonysagi rendezvények
szervezése
fogyatékosoknak, stlyos
betegeknek, iddseknek segitség

nyomtatvanyok beszerzése

Egészségiigyi

testi fogyatékos, szenvedély- és
id6s betegek ellatasa
prevencios munka és
felvilagositas

tobb sziirdvizsgalat helyben
ahol nincs helyi gyogyszertar, a
gyogyszerszallitas felvallalasa
alternativ gyogyaszat teriiletén
hazi betegellatas

Palyazatok benyujtasa eii-i
berendezésekre

Felajanlasok

Betegszallitas

Oktatas, nevelés
csaladsegités
Gyermekek leterheltségének
csokkentése
felnott képzés
tajékoztatas, oktatas
eléadasok szervezése
kirandulasok szervezése
szabadidds programok
gyerekkozosségek 1étrehozasa
palyazat
felvilagositd munka
oktatasa, nevelési feltételek
biztositasa
kozosségi korok 1étrehozasa
konyvtarak tamogatasa
hatr.helyz.gyerekeknek

felzarkoztatasa

Kornyezetvédelem Gazdasagfejlesztés

e kornyezetvédelem fontossaganak e munkahely teremtés
népszeriisitése e pénziigyi forrasok felkutatasa

e szemét lerakdsdnak megsziintetése e munkahely sériilt embereknek

e tiszta varosért mozgalom e  Oktatas

e folyok,tavak,erdok védelme e  kOzmunka szervezés

o  szelektiv hulladékgytijtés e palyazat

e  sériilt emberek hasznalhato kdrnyezetének

informacio nyujtasa
kialakitasa

e kornyezetbarat csomagolas .bevezetése

o hulladékgytijtés szervezése
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4. SZAKERTOI TAPASZTALATOK

A sziikségletfelmérés részeként négy fokuszcsoportban szakértok kozremiikddésével a
térségiik szocialis, egészségiigyi, oktatasi, gazdasagi és kornyezetvédelmi problémait tartuk
fel, illetve ezek helyi tarsadalmi és 6konomiai vonatkozasait elemeztiik. A munka soran kotott
modszertannal dolgoztunk, ami lehetdvé tette az egyes csoportokban feltart szakértdi
tapasztalatok integralasat.

A feltarasban alkalmazott mddszer a csoportos problémamegoldd technikédkon alapult,
melynek 1ényege, hogy egy adott kérdésben, problémakorben a vélemények, tények gytlijtését
atlagosan 7-8 f0s csoportokban végeztiik el. A csoportok kialakitdsa soran figyeltlink arra,
hogy az adott kérdésben jartas, vagy témank szempontjabol relevans ismeretekkel rendelkezd
szakértd személyeket hivjunk meg. Igyekeztiink azt is garantdlni, hogy a lehetdségekhez
mérten olyan homogén csoportokban dolgozhassunk, amelyben megjelenik mas teriileten

dolgoz6 szakemberek véleménye is.

A fokuszcsoportos véleményfeltaras soran elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogy
valojaban mik is a legfébb jellemzok a kielégitetlen sziikségletek tekintetében, hogyan
jelennek meg, kinek mit jelent. Olyan helyzetet teremtettiink, amelyben vilagos és érthetd

modon jelentek meg a személyekben 1évé gondolatok, tapasztalatok.

A munka egy célorientalt, nyitott kérdésekbdl allo egységes méretli formanyomtatvany
6nall6 moédon valo kitdltésével kezdddott, mely lires cellakat (a térségben a harom leginkabb
hidnyz6é szocialis, egészségligyi, oktatdsi, gazdasagfejlesztési ¢és kornyezetfejlesztési
szolgéltatasra rakérdezve) tartalmaztak, ezekbe irtdk a kérdés kapcsan felmeriild — masoktol
befolyasolatlan - gondolataikat, javaslataikat. A munkara 10-15 percet adtunk, ezutidn
egyenként és egyesével rogzitettilk és megbeszEltiik a valaszokat. A rogzitéssel megtortént a

felvetés személytelenitése is.

Végigjutva mind az 6t kérdéskoron érkeztiink el az utolsd részfeladathoz, a
rangsorolashoz. Megkértiikk a résztvevoket, hogy a teljes listardl egymastol fiiggetleniil
valasszak ki a véleménytik szerint leginkdbb hianyz6 szolgéltatasokat, és jeldljék be az eldre
megadott lehetdségek koziil, hogy ezekre mely szektor tudna megfeleld formaban reflektalni,
¢s a hidnyzd szolgaltatdsokat potolni (dllami, Onkormdnyzati, piaci vagy civil
intézmények/szervezetek). A valasztdsok szamat limitaltuk, esetiinkben 3 vélasztast

engedélyeztiink. A rangsorold szavazas eredményeként megkaptunk a csoport szempontjabol

Echo Survey Szociologiai Kutatointézet - 2004 32



UNITED WAY - SZUKSEGLETFELMERES

legfontosabbnak itélt jellemzdket.

4.1 Szocialis sziikségletek és hianyzo szolgaltatasok
Teriileti elhelyezkedéstdl fiiggetleniil komoly hidnyossagok talalhatdoak a szocialis
ellatorendszer tobb pontjan, kistelepiiléseken és tobb vérosban is komoly hidnyossagok

mutathatoak ki a szocialis gondozo6i haldzatban.

Gyakran a szocialis torvényben eldirt alapellatas feltételeinek sem tudnak megfelelni a
teleptilések, minden térségben a hazi segitségnyujtasban, szocidlis gondozasban human ¢és
technikai akadalyokkal kiizdenek az ezeket a feladatokat ellatd intézmények és szervezetek.
Az emberi er6forras tekintetében még ha meg is van az adott munkakdrre alkalmas személy —
elsésorban a fiatal palyakezddk korében - formalis végzettsége, az még nem garancia arra,
hogy személyiségében, ratermettségében valdban alkalmas a feladat megfeleld szinti
ellatasara. Nagyobb problémaként vetddik fel, hogy a telepiilési dnkormanyzatok a hozzajuk
telepitett feladatok maradéktalan teljesitésére nem tudjak eldteremteni a sziikséges anyagi

forrasokat, s igy a szolgaltatasok megfeleld szintii biztositasa is kérdésessé valik.

A hazi segitségnyujtasi szolgaltatdsban tapasztalhaté hidnyossagok poétlasa azért is
fontos lenne a szakértdk szerint, mert ezzel a kiilonb6zé bentlakdsos intézményekben
jelenlévd férdhelyhianyt és az ebbdl eredd problémdk enyhitését is orvosolni lehetne. Tébb
helyen megfogalmazddott, hogy erre a szolgaltatasi formara az idds embereken kiviil egyre
inkdbb mas szocialis helyzetben 1évé embereknek is sziikségiik lenne (pl: korhazbol
hazatérok, egyediilallok...), hiszen a koradbban meglévo és miikodd szomszédsagi kapcsolatok

felbomlottak, és ezzel megsziintek szocialis jellegii funkcioik.

A szocialis gondozas/hazi segitségnyujtas fogalmat a szakérték a torvényben
meghatarozott kereteknél szélesebben értelmezték, ebbe beleértik a mentalhigiénés gondozast,
szabadidds tevékenységet, hazkoriili munkakat (pl: zarcsere, favagas, keritésjavités...) is. A
korabbi években tobb helyen indultak kiilonb6z0 programok ilyen céllal - helyi
elnevezésekkel ,szocidlis rohambrigddok™, ,szocialis mihelyek” — civil szervezetek
segitségével és a munkatigyi kozpontok tdmogatasaval, de ezek fokozatosan elhaltak, mivel a
munkatigyi kozpontok altal adhatdo kozhasznu tamogatasok csokkenése mellett a civil

szervezetek nem tudtak el6teremteni a program miikodtetéséhez sziikséges onerdt.

A szakérték egyhangli megallapitasa volt, hogy a szocidlis szolgaltatasok teriiletén is a

jovoben a partnerség és a kistérségi egyiittmiikodés irdnyaba kell elmozdulni. Sem
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agazatonként, sem teriiletileg nem képesek Onalldoan az intézmények, illetve szervezetek
megfeleld szakmai szinvonalu és teljeskorii szocidlis szolgéltatast nyujtani, szocialis
programokat végrehajtani. Mindenképpen Osszefogasra és egyiittmiikodésre van sziikség a
tobbszintli, specidlis ellatdsokat is magaba foglaldo szolgaltatdsi rendszer kiépitésére ¢&s

mukddtetésére.

Ennek a rendszernek kiépitésében van szereplik a telehdzaknak, amelyek a technikai,
infrastrukturalis, informacios funkcioikon kiviil egyfajta szocidlis szerepet is felvallalnak. A
helyi lakossag részére taldlkozasi pontként, ko6zOsségi térként szolgalnak. A milkédo
telehdzakhoz folyamatosan érkeznek a létesitéssel kapcsolatos megkeresések olyan
teleptilésekrol, ahol nem mikodnek ilyen tipusu szervezetek. A muikodtetés szempontjabol
mindenképpen nagy szerepilk van a civil szervezeteknek, mind a rugalmassag, mind a

lehetdségek kérdését tekintve.

A fokuszcsoportos vizsgalat soran tobbszor meriilt fel a kiilonbozd szocialis jellegli
otthonok hianyanak problémaja. Sok helyen nem megoldott a szocidlisan hatranyos helyzetii
gyermekes anyak, fiatalok, csalddok atmeneti segitése, illetve ellatasa. Hianyként mertilt fel
az anyaotthonok, lakéotthonok, szocidlis bérlakdsok kevés szdma, a tartds nevelésbdl kikeriild

fiatalok lakéashelyzete kapcsan felmertiild kérdésekre adott adekvat valaszok.

A helyben miikddé civil szervezetek a lakossag részére nem igazan ismertek, mikdzben
a kornyezetiikben 1évo kiilonb6z6 problémékra kivannak valaszolni és azok megoldasan
munkalkodnak. Nincsen informéciddramlas a szervezetek €s a helyi lakossag kozott, s igy a

helyi erkdlcsi és anyagi tAmogatastol is elesnek ezek a szervezetek.

4.2 Egészségiigyi sziikségletek és hianyzo szolgaltatasok

Térségtol fiiggetleniil komoly hidnyossag ¢és egyben nagy sziikséglet mutatkozik a
teleptilésszintli prevencio irant, amelybe beleértendd a helyi lakossag — kiilondsen a fiatalsag
— felvilagositasa és tajékoztatdsa a kiilonbozd egészségmegdrzési modszerek, egészségi

problémak és betegségek tekintetében.

Megsziintek az el6z6 évtizedekben miikodd helyi szlirfvizsgalatok (tiidésziird,
négyogyaszati), a kisteleptliléseken ¢éloknek gyakran messzire kell utazniuk ezen
szolgaltatasok elérése érdekében, de sajnos ennek negativ hatdsai is érzékelhetdek, azaz
elérhetdség hidnydban nem is jutnak hozza ezen szolgaltatisokhoz a hatranyos helyzetii

telepiiléseken ¢l6k.
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Szinte altalanos jelenségként tekinthetdek a fogdszati és gyogyszertari ellatas
hianyossagai, amelyeknél nemcsak az fligyeleti rendszerben mutatkoznak kielégitetlen

sziikségletek, hanem sok esetben az alapellatasban is.

Hatranyos helyzetli térségekben el6fordul, hogy a telepiilési onkorményzat részére
torvényben eldirt alapellatas korébe tartozo haziorvosi és védondi szolgalat biztositasaban is
zavarok keletkeznek, a helyi sziikségleteket teljes mértékben kielégiteni tudo specialis
szakorvosi ellatas biztositasa pedig szinte lehetetlen. Az orszag nagy részében sziikség lenne
egyfajta mozgd szakorvosi ellatds inditdsdra, amelybe beletartozna a pszichiater-

addiktologustol a belgyogyasz szakorvosig barmely szakteriilet képviseldje.

A szocialis jellegli hazi segitségnyujtas kiegészitojeként sok esetben nagy segitség lenne
az otthoni szakéapolas biztositasa, hiszen a hatranyos szocialis helyzet mell¢ gyakran parosul a

rossz egészségi allapot is.

A hianyzo szolgéltatasok mellett altalanossagban jelen van mint akadalyozo tényezd az

alap- és szakellatasok szakmai - etikai elismerése és tamogatasa.

4.3 Oktatasi sziikségletek és hianyzo szolgaltatasok

Az oktatési kérdések és az ifjuisag nevelése kapcsan altalanosan felmeriilt problémaként jelent
meg a fiatalok részére kialakitott k6zosségi terek hidnya, ahol kulturalt formaban, egyéni ¢és
szocialis értelemben is egészséges modon tudndk eltdlteni szabadidejiiket a fiatalok. Ezek
keretében kiilonbozd tehetséggondozodi programokat lehetne szervezni, illetve a tanuldsi
nehézségekkel rendelkezd gyermekek szamdra korrepetdlasokat, felzarkoztato jellegli

foglalkozasokat.

Orszagos jelenségnek tekinthetd a szakmunkdas-képzés presztizsének csokkenése, és
ezaltal a képzés szinvonaldban el6forduld zavarok. Ugyanakkor mindezzel parhuzamosan a
felsGoktatasban tudatosan elkezdték novelni a felvett tanuldk 1étszamat. A folyamatnak kettOs
hatésa lett, egyrészt a felsdoktatas tomegesedésével a képzés szinvonala dramaian csdkkent, a
mennyiségi személet valt uralkodéva a mindségi szempontok érvényesitése helyett, masrészt
a csokkend gyereklétszam melletti erds felsdoktatasi szivoerd a szakmunkas piacot jelentdsen
kitiritette. A szakképzés gyakorlati helyeinek, a tanmiihelyek kivalasztdsdban szakmai és
financialis szempontbol ellentétek vannak az iskolak és cégek kozott, s ez érezteti hatasat

gyakorlati megvaldsuldsban is, ezért sziikség lenne ezen helyek szakmai ellendrzésére.

A szakképzés és atképzés rendszerében a szakértdk véleménye szerint nagy hangsulyt
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kellene fektetni arra, hogy ezek minél inkdbb a piaci igényekhez igazodva keriiljenek

tervezeésre.

A fogyatékos gyermekek képzésében is nagy gondot jelent, hogy az iskolai rendszerben
megszerzett képesités kevésbé piacképes, s igy az oktatasi rendszerben eltoltott évek kevés
haszonnal jarnak, miutdn kikeriill az adott személy ebbdl. Ezt a hatranyt erdsiti az a
munkaerdpiaci tényezo is, hogy kevés specialis, fogyatékos embert foglalkoztatd cég, illetve

tarsasag van a piacon, amelyek ezeket az embereket felszivhatnak.

Orszagos szinten nagy sziikség lenne tobb tdvmunkat biztositd vallalkozas
megjelenésére, esetleg specidlis haziipari (hagyoményos kézmiives) tevékenység korébdl is.
Ezen igények teljes mértékii kielégitése érdekében természetesen sziikség van megfeleld —
gyakran igen specidlis jellegli — képzésre, és egyre inkabb el kell mozdulni az egész ¢életen at
valé tanulas irdnyaba. Figyelemfelhivo jellegli az a tény, hogy a meglévd képzési
rendszerekben nagyon sok olyan képzés van jelen (pl: OKJ-s képzések egy része), amelyek

piacképessége nincs aranyban a résztvevd személy altal befektetett pénzeszkozokkel.

Komoly gondként mertilt fel sok esetben a pedagoégusok nevelésre vald
alkalmatlansdga, a sziil6-pedagogus partnerség hianya, illetve a gyermekekre nehezedd nagy
kovetelményrendszer. A sziil6k gyakran informdacidhiannyal rendelkeznek az iskolai és
képzési rendszerrdl, a nem létezd sziild-pedagogus / csalad-iskola kapcsolat miatt pedig ezt
nem is tudjak pétolni. A magatartasi vagy egyéb zavarral kiizdé gyermekhez nem jut el
idejében a segitség megfeleld jelzorendszer hidnyaban. A szakmailag megfeleld pedagogusok
egy része elhagyni kényszeriil a palydt anyagi és erkolcsi megbecsiilési okok miatt,
ugyanakkor a fiatal, agilis palyakezdd tanarok gyakran nehezen keriilnek be a pedagogusi

palyara.

4.4 Gazdasagfejlesztés

A szakértok véleményét ebben a témakorben alapvetden két tertiletre lehet osztani.

Az egyik véleménycsoport szerint a munkahelyteremtés és a munkaadok letelepitése
szempontjabol sziikséges bizonyos eldfeltételeket megteremteni, ezért alapvetden tudatos,
tervszerd ¢€s stratégiai jellegli teleptilésfejlesztésre van sziikség az elmaradott térségekben. A
telepiilések ,,fogadokészségét” kell javitani, amelybe beleértendd a telepiilés kdrnyezetének,
infrastrukturalis helyzetének, humanerdforras jellegének fejlesztése. Mindenképpen

eléfeltételnek szamit a kiilonbozd projektdtletek generdldsa, azaz rendelkezni kell eldre
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részletesen kidolgozott projektekkel, programokkal, amelyek gyorsan és hasznosan
felhasznalhatdak egy palyazati kiiras vagy pedig egy vallalkozas jelentkezése soran. Egyes
térségek — foleg a hatranyos helyzetiieck — elmaradottak a kiilvilag felé val6 tajékoztatasban.
Sziikséges lenne ezekrél megfeleld informacids anyagok, reklam- és marketingtermékek

készitése.

A masik véleménycsoport a mar mikodo cégek, tarsasagok, illetve szervezetek
kiilonboz6 tdmogatasat célozza meg. A fogyatékos emberek foglalkoztatdsanal példaul
nagyfoku tdjékozatlansag figyelheté meg a cégek korében, nem tudjak milyen tAmogatasokat,
kedvezményeket vehetnek igénybe, ha ilyen embert foglalkoztatnak. Az esélyegyenldség
eldmozditasa, biztositasa terén, és altalanossagban az egyes agazatok és szektorok kozotti
informacidaramlasban és egyiittmitkodések 0sztonzésében, generalasaban nagy lehetdségeik

lennének a civil szervezeteknek.

Igény mutatkozik tobb helyrdl is a munkajog, fogyasztévédelem egyfajta civil

kontrolljara is, s emellett komoly jogi segitségnyujtasra, illetve tanacsadasra is lenne kereslet.

4.5 Kornyezetfejlesztés
A kornyezeti, kornyezetvédelmi sziikségletek vonatkozdsaban egyértelmii igényként
jelentkezett a megfeleld szinvonall és tartalmu kornyezeti nevelés az iskoldkban, a szelektiv

hulladékgytijtés bevezetése és az illegalis szemétlerakok felszamolasa.

Gyakori problémaként keriilt el6térbe a nem megfelelé szinti ¢és mértéki
akadalymentesités. Sok helyen megvaldsitasra keriilt, hogy mozgassériilt és egyéb
fogyatékkal €16 emberek részére is megkozelithetové €és hasznalhatova teszik az épiileteket,

koztereket, de kivitelezés nem a megfeleld formaban sikeriilt (pl: tul meredek a rampa).

A természeti értékek megdrzésénél komoly gond, hogy az ezek védelmére kijelolt
személyek hatosagi eszkdzhianyban szenvednek (lasd mezorok: a tettenéréskor nem csinalhat

semmit).

Tobb térségben nem megoldott a szennyvizelvezetés, és sziikséges lenne az ithalozat

fejlesztésére is.
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e 4

Eredeti szakértoi valaszok

Hianyz6 szolgaltatasok- agazati problémak

Oktatasi

Szocialis Egészségiigyi
Szocialis/mentalhigiénés gondozo o Alapellatas/szakellatas szakmai-etikai .
Pszichologus-hidny tdmogatéasa .
Szocialis tamogatasok feliilvizsgalata e Prevencio6
Szocialis intézményekben férohelyek o Sziirévizsgalatok .
Hazi segitségnyujtas/otthoni gondozas o Fogaszati elltds
Nappali elhelyezés/alapellatas o Gyogyszertar .
Anyaotthonok, csaladok atmeneti otthona e Emberséges banasmod .
Lakootthonok o Tajekoztatds .

Alapellatas/szakellatas szakmai-etikai Iskolai védonéi szolgalat

Tamogatasa Kistelepiiléseken haziorvosi szolgalat .

Alapellatasok (specialis) megvalosulasa Fiatalok felvilagositasa

Tobbszinti szolgaltatas e Szakorvosi ellatas, mozgo szakorvosi ®
Hazi segitségnyujtas nemcsak id6seknek ellatas (pszichiater, addiktologus...)
Szocialis gondozas (,,rohambrigadok™) e Varandos anyék (abortusz probléma) °

Kozhasznu foglalkoztatas (nincs 6nerd a Otthoni szakapolas és hazi segitségnyujtas

Civil szervezeteknél) Kedvezmények (fogaszat, gyogyaszati

Oregedd falvak segédeszkozok)—koz.gyogy

Telehazak, informacios helyek Kérhazi osztalyok megsziintetése

Szocialis mithely miikodtetése Kiszamithatatlan OEP finanszirozas
Kistérségi rendszer (szakképzés miatt) (korhazak)

Szocialis bérlakasok o Siirgdsségi betegellatas (mentdszolgalat)
Gyermekek/csaladok atmeneti ellatasa
Tartos nevelésbdl kikertilt fiatalok pénz-
Beli tamogatasa

Pénzbeli ellatasi formak

(iskolai kimaradas)

Adodssagkezelés

Idések otthonok hianya

Hajléktalansag kisvarosokban és falvakban

integralt oktatas problémai
szakképzés gyakorlati helyeinek,
tanmiihelyek megtalalasa/ellenérzése
fogyatékos gyermekek képzése- képesités
piacképessége
foglalkoztatok hianya
pedagdgusok alkalmatlansaga
pedagdgusok palyaelhagyasa / fiatalok
bekeriilési nehézségei
nagy teljesitménykényszer /
kovetelményrendszer
kevés informacido (pl: Uj érettségi
rendszer)
OKJ képzés piacképessége <> befektetett
pénz
Kozosségi terek
Ovoda, iskola korzeti rendszer
Egész életen at tarto tanulas

pl: szamitastechnika

Szakképzés, atképzés piaci igényekhez
igazodva
Tavmunka
Haziipari képzések (kézmiivesség)
Bolcsddék hianya a telepiiléseken
Tehetséggondozas, szakkorok
Korrepatalas,  felzarkoztatds  (segitd
pedagdgus program)

Szabadidds programok

Sziilo-pedagdgus partnerség

Fejlesztopedagogus, logopédus

Magatartassal kiizdo
gyermekek—nevelési tanacsado,
jelzbérendszer

Tanmiihelyek, inkubatorhazak
Szakmunkas-képzés presztizsének

csokkenése
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Hianyzo szolgaltatiasok- agazati problémak

Gazdasagfejlesztés

Kornyezetfejlesztés

o Tajékoztatas, informaciohiany a cégek korében (fogyatékos
foglalkoztatés)

o (Cégek tamogatasa (anyagi, dotacio)

e Munkahelyteremtés

o Esélyegyenldség eldmozditasa/biztositasa

o munkajog— civil szervezetek ellendrzo szerepe

o BV intézetekben torténd foglalkoztatas

o Jogi segitségnyujtas/tanacsadas

o Palyakezddk részére munkahelyteremtés

o Infrastrukturalis elmaradasok

o Projektotletek generalasa

o Fogadokészség javitasa (humaneréforras, kornyezet,
telepiiléskép, telek, infrastruktura...)

e Tavmunkaadok Oszténzése

e Haziipari munkaadok

o Inkubatorhazak

o Tervszeri, stratégiai telepiilésfejlesztés

o Agrarium fejlesztése

o Ertékfelmérés

o Gyogyturizmus

o Tajékoztatas, informacios kiadvanyok, honlapok

e Romak foglalkoztatasa

o 40-50 éves korosztaly szamara munkahelyteremtés

Szelektiv hulladékgytijtés
Hulladékudvarok hianya

Kornyezeti nevelés

Megfeleld akadalymentesités
Tllegalis hulladéklerakok
Csomagolas

Hatosagi eszkozhiany (pl: mez66rok)
Hulladékgazdalkodas (pl: ingyen kuka)
Természeti értékek megdrzése
Szennyvizelvezetés

Utfejlesztés

Kulturalt lakokornyezet

Parlagfiiirtas

Ivéviz-probléma

4.6 Tobbszempontu rangsorold szavazas

A fokuszcsoportban résztvevo szakemberek az altaluk Osszegyiijtott jellemzok koziil
kivélasztottdk a véleményiik szerint leginkabb hidnyzo szolgéltatasokat, és megjelolték az
elére megadott lehetdségek koziil, hogy ezekre mely szektor tudna véleménylik szerint
megfeleld formaban reflektalni, és a hidnyzo szolgéltatasokat potolni. Ezeket Osszegezve a
szolgaltatasok alabbi sorrendje alakult ki fontossagi sorrend szerint, jelolve, hogy a civil

szervezetek véleményiik szerint mely sziikséglet kielégitésében tudnanak szerepet vallalni.

- ol K . Kséeletek Civil szervezetek
ianyzo szolgaltatasok, meglévo sziikséglete
Szakteriilet y & > meg g

szerepe
Szocialis teriilet ‘ Hézi segitségnynjtas +
‘ Alapellatasok és specialis ellatasok
Féréhely szamanak novelése (atmeneti otthonok, N

szocialis bérlakasok, id6sek otthona)
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Szakember létszamanak ndvelése  (pszichologus,

mentalhigiénés szakember)

‘ Infromacios és kozosségi terek +

‘ Pénzbeli tamogatasok rendszerének feliilvizsgalata

L Kistérségi egyiittmikodések

Egészségiigy Szakellatasok, siirgdsségi betegellatas

Prevencio, sztirGvizsgalatok +

Korhazi osztalyok

Haziorvosi szolgalat kistelepiiléseken

Otthonapolasi szolgalat

Oktatas, nevelés Kozosségi terek

Szabadidds programok

Tehetséggondozas

Korrepetalas, fejleszté programok

+| o+ ]| ] |+

Felné6ttképzés, atképzés

Alapképzés, szakképzés szintjének emelése

(tanmiihelyek hianya)

Pedagogusok alkalmatlansaga

Korzeti iskolarendszer (csokkend gyereklétszam)

Gazdasagfejlesztés ‘ Munkahelyteremtés ‘

‘ Tavmunka lehetéségek 0sztonzeése ‘ +

L Projektotletek generalasa, értékfelmérés

tamogatasa (romak, 40-50 éves korosztaly, palyakezdc

fiatalok, megvaltozott munkaképességtiek)

Telepiilésfejlesztés, infrastruktira javitasa

Agrarium fejlesztése

Jogi segitségnyujtas/tanadcsadas szervezeteknek

Kornyezetfejlesztés Hulladékgazdalkodas

Kornyezeti nevelés

+| +| +| +

Szelektiv hulladékgyiijtés

Szennyvizhalozat fejlesztése

7Hé1trényos helyzetli  csoportok foglalkoztatéséna?
o

‘ Természet- és kornyezetvédelem

Megfelel6 akadalymentesités
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1. MELLEKLET

A klaszterképzéshez felhasznalt T-STAR adatok (2002 év)

TAAA200

Allando népesség szama (A KONYV tovabbvezetett adata)

TAAA201

Allandé népességbél a 0-2 évesek szama (A KONY'V tovabbvezetett adata)

TAAA202

Allando népességbél a 3-5 évesek szama (A KONY'V tovabbvezetett adata)

TAAA203

Allandé népességbdl a 6-13 évesek szama (A KONYV tovabbvezetett adata)

TAAA204

Alland6 népességbél a 14 évesek szama (A KONYV tovabbvezetett adata)

TAAA205

Allandé népességbél a 15-17 évesek szama (A KONY'V tovabbvezetett adata)

TAAA206

Allandé népességbél a 18-59 évesek szama (A KONY'V tovabbvezetett adata)

TAAA207

Allando népességbél a 60-x évesek szama (A KONYV tovabbvezetett adata)

TAABO00O

Elvesziiletések szama

TAABOO1

Halalozasok szama

TAAB002

Csecsemo6halalozas /1 éven alul meghaltak szama/

TAABO003

Hazassagkotések szama

TAAB004

Valasok szama

TAAB100

Odavandorlasok szama (allando és ideiglenes vandorlasok szama 6sszesen)

TAAB101

Elvandorlasok szama (4llando és ideiglenes vandorlasok szama dsszesen)

TAAFO051

Kiskereskedelmi iizletek szama (gyogyszertarak nélkiil)

TAAF226

Vendéglatohelyek szama

TAAF230

Ettermek, cukraszdak szama

TAAF231

Barok, borozok szama

TAAF407

Vendégek szama Osszesen a kereskedelmi szallashelyeken

TAAF409

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken

TAAF412

Osszes kereskedelmi széllashely szallasféréhelyeinek szdma

TAAGO000

Lakésallomany

TAAGI100

Epitett lakésok szama (iidiilok nélkiil)

TAAHO000

Héztartasoknak szolgaltatott viz mennyisége 1000 m3

TAAHO008

Kozcsatornaba elvezetett sszes szennyviz mennyisége 1000 m3

TAAHO009

Kozcsatornaba tisztitottan elvezetett 6sszes szennyviz mennyisége 1000 m3

TAAH020

Koziizemi ivovizvezeték-halozatba bekapcsolt lakasok szama

TAAHI108

Kozcsatornahaldzatba bekapcsolt lakasok szama

TAAHI13

Héztartasokbol kdzcsatornan elvezetett szennyviz mennyisége 1000 m3

TAAHI117

Kozcsatornan tisztitas nélkiil elvezetett szennyviz mennyisége 1000 m3

TAAJ002

Mukodo haziorvosok szama 12.31-én

TAAJ003

Miik6do hazi gyermekorvosok szama 12.31-én

TAAJ008

Korzeti betegapolok szama

TAAJO17

A héziorvosok altal ellatott szolgélatok szama (szolgalat)

TAAJOI8

A hazi gyerekorvosok altal ellatott szolgalatok szama (szolgélat)

TAAJ104

Jarobeteg szakellatas évi rendelési ideje MAV-val egyiitt /teljesitett szakorvosi munkadra/

TAAJ106

Az évi gydgykezelési vizsgalati esetek szama a jarobeteg szakellatasban /MAV-val egyiitt/

TAAJ108

A haziorvosi ellatasban a megjelentek és a meglatogatottak szama 0sszesen

TAAJ109

A hazi gyermekorvosi ellatasban a megjelentek és a meglatogatottak szama Gsszesen

TAAJ119

A hazi gyermekorvosi ellatasban a rendelésen megjelentek szama

TAAJ120

A hézi gyermekorvosi ellatasban a latogatasok szama Gsszesen

TAAJ128

A haziorvosi ellatasban a rendelésen megjelentek szama

TAAJ129

A héaziorvosi ellatasban a lakason tortént beteglatogatas

TAAJ200

Osszes miikddd korhazi agyak szama /sziiléotthonnal egyiitt/

TAAJ301

Anya- és csecsemOvédonok szama (kdrzeti védondk,vezetovel egyiitt)
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TAAJ302

Miikodo 6sszes bolesodei féréhelyek szama (6nkormanyzati, iizemi, magan stb.)

TAAJ303

Bolcsodébe beirt gyermekek szama

TAAJ304

Bolcsodei gondozondk szama

TAAJ306

Szakképzett bolcsodei gondozondk szama

TAAJ406

Tartos bentlakasos €s atmeneti elhelyezést nyujto otthonok miik6do féréhelyeinek szama

TAAJ407

Tartos bentlakésos és atmeneti elhelyezést nyujtd otthonokban gondozottak szama

TAAJ410

Az idéskoruak otthonai miikddo férdhelyeinek szama

TAAJ413

Az id6éskoruak otthonaiban a gondozottak szama

TAAJ420

A megye raszorultjait ellato tartds bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujtd szocialis jellegli
otthonokban a mikodo féréhelyek szama

TAAJ421

A megye raszorultjait ellato tartds bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujtod szocialis jellegli
otthonokban a gondozottak szdma

TAAJ427

Nappali ellatast nyujtod idések klubjai mitkodé férdhelyeinek szama

TAAJ428

Nappali ellatast nyujté idosek klubjaiban ellatottak szama

TAAJ429

A szocialis alapellatas keretében csak étkezésben részesiilok szama

TAAJ430

A szocialis alapellatas keretében csak hazi segitségnyujtasban részesiilok szama

TAAJ431

A szocialis alapellatas keretében étkezésben €s hazi segitségnyujtasban részesiilok szama

TAAJ432

Az alap- és a nappali ellatasban foglalkoztatottak szama Osszesen

TAAJ437

Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkez6k szama

TAAJ438

A tartos bentlakasos és ameneti elhelyezést nytijto intézményekben foglalkoztatottak szama
0szesen

TAAJ600

Gyogyszertarak szama

TAAKO000

Ovodai féréhelyek sziama

TAAKO01

Ovodéba beirt gyermekek szama

TAAKO002

Ovodapedagdgusok szama

TAAKO006

Ovodapedagogusi képesitésii nevelok szama

TAAK104

Altalanos iskolai foallast pedagogusok szama

TAAK105

Altalanos iskolai tanulok szama

TAAK106

A napkozis tanulok szama az altalanos iskolakban

TAAKI110

Az altalanos iskolai osztalyok szdma

TAAK201

Foallast pedagogusok szama a kozépiskolakban

TAAK205

Szakmunkastanulok szama a szakmunkas képz6 iskolakban

TAAK207

Nappali tagozatos gimnaziumi tanulok szama

TAAK208

Nappali tagozatos szakkozépiskolai tanulok szdma

TAAK218

Szakiskolakban tanulok szama

TAAK219

Foallast pedagogusok szama a szakiskolakban

TAALO01

Az dnkormanyzati kozmiivel6dési kdnyvtarak beiratkozott olvasdinak szama

TAAL002

Az 6nkormanyzati kozmiivel6dési konyvtarakbol kolesonzott konyvtari egységek szama

TAALO003

Az dnkormanyzati kozmiivel6dési konyvtarak egységeinek szama (helyben 1évé allomany)

TAAL106

Mozieléadasok szama

TAALI107

Mozilatogatasok szama

TAAO032

Egyéni gazdalkodok szama(db)

TAAO033

Egyéni gazdalkodokhoz tartozok szama

TAAO034

Egyéni gazdalkodoknal munkat végzo csaladtagok szama

TAAP041

Regisztralt vallalkozasok szama (atalakulasra kotelezett és megsziing gazdalkodasi formakkal
egyiitt, év végén)

TAAP042

Regisztralt jogi személyiségli vallalkozasok szdma (atalakulasra kotelezett gazdalkodasi formakkal
egyiitt, év végén)

TAAPO45

Regisztralt jogi személyiség nélkiili vallalkozasok szama (megsziind gazdalkodasi formakkal
egylitt, év végén)

TAAP047

Regisztralt egyéni vallalkozasok szama (év végén)

TAAPO050

Miikodo vallalkozasok szama (atalakulasra kotelezett és megsziing gazdalkodasi formakkal egyiitt,
év végén)

TAAPO51

Miikddo jogi személyiségii vallalkozasok szama (atalakulasra kotelezett gazdalkodasi formakkal
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egylitt, év végén)

TAAPO053 |Miikodo korlatolt felelosségl tarsasagok szama (év végén)

TAAP054 |Miikodo részvénytarsasdgok szama (év végén)

TAAPOS5 |Mikodé szovetkezetek szama (év végén)

TAAP056 |Mikddé mezdgazdasagi szovetkezetek szama (év végén)

TAAPO57 |Miikodo jogi személyiség nélkiili vallalkozasok szama (megsz{ind gazd. formakkal egyiitt, év
végén)

TAAPO059 |Miikddé betéti tarsasagok szama (év végén)

TAAP060 |Miikodo egyéni vallalkozasok szama (év végén)

TAAPO063 |Regisztralt tarsas vallalkozasok szama (megsziing és atalakulasra kotelezett gazdalkodasi
formakkal egyiitt, év végén)

TAAP064 |Miikodo tarsas vallalkozasok szama Osszesen (megsziing és atalakulasra kotelezett gazdalkodasi
formékkal egyiitt,év végén)

TAAP114 |0 és ismeretlen szamu 6t foglalkoztaté miikddd vallalkozasok szama (megsziing és atalakulasra
kotelezett gazdalkodasi formakkal egyiitt,év végén)

TAAP115 |1-9 £6t foglalkoztatd miikodo vallalkozasok szama (megsziing és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egyiitt, év végén)

TAAP116 |10-19 f6t foglalkoztatd miikkodo vallalkozasok szama (megsziing és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egyiitt, év végén)

TAAP117 |20-49 f6t foglalkoztatd mitkodo vallalkozasok szama (megsziint és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkalegyiitt, év végén)

TAAP118 |50-249 6t foglalkoztaté miikodé vallalkozasok szama (megsziind és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egyiitt, év végén)

TAAP119 |250- és tobb f6t foglalkoztatd mikodd vallalkozasok szdma (megsziing és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egyiitt, év végén)

TAAP120 |0 és ismeretlen szamu f6t foglalkoztatdo miikodé tarsas vallalkozasok szama (megsziing és
atalakulasra kotelezett gazdalkodasi formakkal egyiitt, év végén)

TAAPI121 |1-9 {6t foglalkoztatd miikddo tarsas vallalkozasok szama (megsziing és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egyiitt, év végén)

TAAP122 |10-19 6t foglalkoztaté miikodo tarsas vallalkozasok szdma (megsziing és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egylitt , év végén)

TAAP123 |20-49 6t foglalkoztaté miikodo tarsas vallalkozasok szama (megsziing és atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egylitt , év végén)

TAAP124 |50-249 {6t foglalkoztatd miikddo tarsas vallalkozasok szama (megsziing €s atalakulasra kotelezett
gazdalkodasi formakkal egyiitt,év végén)

TAAP125 |250- és tobb fot foglalkoztatdé miikodo tarsas vallalkozasok szama (megsziind és atalakulasra
kotelezett gazdalkodasi formakkal egyiitt, év végén)

TAAP432 |Mikodo nonprofit szervezetek szama

TAARO001 |Személygépkocsik szama az év végén

TAARO002 |Tavbesz¢élo fovonalak szdma (szolgalati vonalakkal egytitt)

TAARO008 |Egyéni tavbeszéld févonalak szama

TAARO009 |Uzleti tavbeszéld fovonalak szama

TAARO10 |Kabeltelevizios haldzatba bekapcsolt lakdsok szama

TAASO001 |Regisztralt munkanélkiiliek szama 6sszesen

TAAS004 |Regisztralt munkanélkiiliek szama 180 napon tal dsszesen

TAASO007 |Szocialis jovedelempotld tamogatasban részesiiltek szama, dsszesen

TAATI100 |Az dnkormanyzat altal a munkanélkiiliek jovedelemp6tlo timogatasaban részesitettek évi atlagos
szdma

TAATI101 |Az 6nkormanyzat altal rendszeres szocialis segélyben részesitettek évi atlagos szama

TAATI102 |Az dnkormanyzat altal a munkanélkiiliek jovedelemp6tld tamogatasara felhasznalt 6sszeg (1000
Ft)

TAATI103 |Az 6nkormanyzat altal rendszeres szocialis segélyre felhasznalt 6sszeg

TAATI104 |Az 6nkormanyzat altal nyujtott, raszorultsagtol fliggd egyéb (pénzbeni és természetbeni)
tdmogatasi esetek szdma

TAATI105 |Az dnkormanyzat altal nytjtott, raszorultsagtol fiiggd egyéb (pénzbeni és természetbeni)

tdmogatasokra felhasznalt dsszeg
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TAAT106

Az 6nkormanyzat altal nyujtott lakasfenntartasi timogatas esetei (pénzbeni és természetbeni)

TAATI107

Az dnkormanyzat altal nyujtott lakasfenntartasi timogatasra felhasznalt sszeg (pénzbeni és
természetbeni)

TAATI08

Az dnkormanyzat altal nyujtott &tmeneti segélyezés esetei (pénzbeni és természetbeni)

TAATI109

Az 6nkormanyzat altal nyujtott atmeneti segélyre felhasznalt 6sszeg (pénzbeni és természetbeni)

TAATI10

Az dmkormanyzat altal nytjtott rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas esetei (pénzbeni és
természetbeni)

TAATI11

Az dnkormanyzat altal nytjtott rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasra felhasznalt 6sszeg
(pénzbeni és természetbeni)
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2. MELLEKLET

Az egyes klaszterekbe keriilt kistérségek

1. Kklaszter 2. klaszter 3. klaszter 4. klaszter

Barcs Ajkal Balatonaliga| Bécsalmas|
Csongrad| Aszddi Balatonflizf§ Baktaléranthaza
Csurg0 Bajal Budapest Balmazujvaros
Kisbér Balassagyarmat Csepreg| Batonyterenye|
Kistelek] Békéscsabal Debrecen| Berettyoujfaly
Letenye Bicskel Eger Csenger]
Mohécs| Bonyhad| Esztergom| Edelény
Morahalom| Budadrsi Fonydd Encs
Nagyatad Ceglédi Gy Enyingi
Oroshaza Celldomolk| Kecskemét] Fehérgyarmat]
Oriszentpéter| Csorna| Keszthely Fiizesabony]
Pépal Dabasi Miskolc Heves
Stimeg| Dombdvar Pécs Janoshalmal
Szentgotthard Dorog Siofok Kazincba
Szobi Dunakeszi Sopron| Kiskunmajsa
Tamasi Dunatjvaros| Szeged| Kisvardal
Zalaszentgrof] Gardony] Székesfehérvar Kunszent
Godolloi Szekszard Lengyelt
Gyali Szolnok| Marecali
Gydngyos Szombathely| Matészalkal
Hajduboszormény) Tatabanya| Mezdkovécsi
Hajduszoboszl)| Veszprém| Mezdkovesd|
Hatvan| Zalaegerszeg] Nagykall|
Hodmezovasarhely, Nyirbator
Jaszberény| Ozd|
Kalocsa| Paszto
Kaposvar Pétervasar
Kapuvar Polgar
Karcag| Piispokladany,
Kiskdros| Rétsag
Kiskunfélegyhaza Sarbogard
Kiskunhalas Sarkad|
Komarom| Sarospatak
Komlo Sasd|
Kormend| Satoraljatjhely|
Készeg] Sellye
Kunszentmarton Siklos
Lenti Szécsény]
Makd Szeghalom
Monori Szerencs|
Mor Szigetvar
Mosonmagyardvar Szikszg
Nagykanizsal Tab|
Nagykatal Tiszafiired
Nyiregyhazal Tiszaujvaros
Oroszlany)| Tiszavasvari
Paks Torokszentmiklos
Pécsvarad, Véasarosnamény|
Pilisvorosvar Vasvir

Rackevei

Salgdtarjan
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Sarvar

Szarvas|

Szentendre

Szentes|

Tapolcal

Tata|

Tét

Vaci

Varpalota

Zirc
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