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1. MODSZERTANI BEVEZETO

1.1 A kutatas célja

A Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet PHARE ACCESS 2003 program keretében
beadott ,,Civil fogyasztovédelmi rendszer tovabbfejlesztése Fejér megyében” cimii palyazatat
az Ertékel Bizottsag sikeresnek nyilvéanitotta és tamogatasban részesitette.

A projekt altalanos szinten Fejér megyében a fogyasztéi jogok érvényesitését, a
fogyasztévédelmi fejlesztd munkat kivanja megerdsiteni, de nemcsak a fogyasztokat
megcélozva, hanem a masik oldal, az iizleti vallalkozdsok aktiv bevonasdval és nem
egyszerlien az ismeretek atadasaval, hanem a fogyasztoi szerepre vald komplex felkészitéssel
— mindez szemléletbeli kiilonbség a korabbi évek civil fogyasztovédelmi munkaihoz képest.

A projekt része a lakossag korében egy kutatds lebonyolitasa a fogyasztdévédelmi
attitidokrol, ismeretekrdl, amelynek eredményeit késobb a projekt szakmai programjahoz fel

tud hasznalni a Fogyasztévédelmi Egyesiilet.

1.2 A valdsziniiségi survey modszere

A kutatdintézetiink kérdezobiztosai 500 véletlenszeriien kivalasztott székesfehérvari
18 éven feliili lakossal készitettek interjut, személyesen, standard kérddivek segitségével. A
mintavételbol eredd kisebb elétéréseket Un. tobbszempontii matematikai stlyozéssal
korrigaltuk. A végleges minta nem, kor és valasztokeriiletek szerint pontosan reprezentdlja
Székesfehérvar varos teljes felndtt lakossagat. A kutatdsi beszamoldban kozolt adatok
hibahatara az egyes kérdésekre valaszolok szamatol fliggden +/- 2-3 szazalék. Ez azt jelenti,
hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel térnek el attél az eredménytdl, amit
akkor kapnank, ha minden fehérvari felnétt lakost megkérdeznénk. A kérddivek felvételére

2005. november 3-10. kozott kerilt sor.

Az adatfelvétel idején a 18 éven feliiliek valasztokorzetenkénti szamat az alabbi

diagram mutatja.
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A valasztopolgarok szama valasztokeriiletenként
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1.3 Adatfeldolgozas

A kérdoivbol kinyerhetd empirikus adatokat kodolds utdn szamitdégépen rogzitettiik,
ellendriztik és tisztitottuk. Az adatelemzést SPSS programmal végeztiik.

Egyes kérdéseknél azt kértiik a valaszoloktol, hogy értékeljenek allitasokat,
mindsitsenek problémakat, intézményeket négy illetve otfoktl skalan. Ezen kérdések egy
részének esetében a kapott értékeket egy szdzfoku skalara szamoltuk 4t, ahol a szazas értéket
az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszold egyontetiien a maximalis, a nullat
pedig az, ha a minimalis pontszamot adja. A hatar az ilyen szazfoku skéalakon az 6tven pont.
Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt (bizalmatlansagot, elégedetlenséget, elutasitast
stb.), mig az e feletti ért€k pozitiv véleményt (elégedettséget, bizalmat, timogatottsagot stb.)
jelez. Az elemzés soran a gyakrabban hasznalt egyvaltozos elemzési technikék (gyakorisag,
atlagok stb.) mellett a rejtett tartalmak, tendenciak vazolasara un. tobbvaltozds matematikai-

statisztikai modszereket is hasznaltunk.
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2. VASARLASI SZOKASOK

A fogyasztok anyagi helyzetét vizsgalva, megkérdeztilk a lakosokat, hogy a haztartasuk
mennyi pénzbdl gazdalkodott a mult honapban. A valaszadok egyharmadanak haztartasa
maximum 100 ezer forint bevétellel rendelkezett a mult honapban, 30 szdzalékuk esetében
100 és 150 ezer forint koz¢é tehetd a befolyt jovedelem, 33 szézalékuk 150-300 ezer forintbol
gazdalkodott, és a valaszadok 4 szézaléka esetében haladta meg a héaztartas jovedelme a 300
ezer forintot. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk haztartasai nagyobb

jovedelemmel rendelkeznek.

Mennyi pénzbél gazdalkodott a haztartas az elmilt honapban?

100-150 ezer Ft

50-100 ezer Ft

200-300 ezer Ft
300 ezer felett

50 000 Ft alatt

A fehérvari lakosok atlagos havi kiadasa 103 ezer Ft, azonban a széras majdnem 60
ezer forint. Kor, aktivitds, iskolai végzettség és jovedelmi viszonyok szerint az aldabbiak

szerint alakulnak a kiadasok:

atlag SZOras

18-29 103842 57052
30-44 129090 51042
45-59 107172 51087

60 év felettiek 81114 39112
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atlag SZOras
dolgozik 121473 50579
nyugdijas 85854 43920
egy¢€b inaktiv 105436 62698

atlag SZOras
nem érettségizett 94748 51689
érettségizett 103842 51562
diplomas 125025 52344

atlag SzOras
100 ezer alatt 75272 34130
100-150 ezer 100817 42966
150-200 ezer 125824 44328
200 ezer felett 161157 68739

A fogyasztok a havi kiadasuk 32 szazalékat élelmiszercikkek vasarlasara forditjak
(atlag 34900 forint/ho), 27 szézaléka megy lakéasfenntartasra és rezsire, s tovabbi 9-9 szazalék
jut kommunikaciora és kozlekedésre (kb. 9400 forint). A valaszadok atlagosan 6800 forintot
koltenek ruhdra, orvossdgra és élvezeti cikkekre kb. 5000 Ft-ot. Legkevesebbet a
sz€kesfehérvari lakosok sajnos a sportra koltenek, egy hoénapban kevesebb, mint 1000

forintot.

Havonta atlagosan kb. hany forintot kolt az alabbi dolgokra?

élelmiszerre
lakasfenntartas, rezsi
kommmunikaciora
kozlekedésre

ruhara, cipdre
élvezeti cikkekre
orvosra, gydgyszerre
konyvekre, ujsagokra, CD-re
szépségapolasra
szorakozasra
szamitogépre

sportra

ezer Ft
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Fogyasztok atlagos havi kiadasai nemenként

[Cférfiak E@ndk

ezer Ft/ho
40
30 |
20 j
10 |
o U
¢lelmiszer konyvek, ujsagok  élvezeti cikkek  orvos, gyogyszer sport szépségapolas
kommunikéacio kozlekedés  lakasfenntartas, rezsi ruhazat technikai eszk6zok szorakozas

Az aldbbi tablazat korcsoportonként, iskolai végzettség, aktivitds ¢és jOvedelmi
viszonyok alapjan csoportokba sorolva a valaszadokat mutatja az egy-egy termékcsoportra

forditott atlagos havi kiadast.

Korcsoport

18-29 év 30-44 év 45-59 év 60 felettiek
élelmiszerre 31010 42136 34490 31755
kommunikacioéra (telefon, 9488 13116 9875 5068
Internet)
konyvekre, ujsagokra, CD- 4214 3288 4259 2030
re, DVD-re
kozlekedésre 9334 13883 10726 3260
¢lvezeti cikkekre (cigi, kavé, 8209 5134 4525 2368
alkohol, drog)
lakasfenntartas, rezsi 23492 34481 30575 26474
orvosra, gyogyszerre 2534 3558 4748 8664
ruhara, cipdre (atlagosan) 9338 8186 7006 2933
sportra 900 1534 888 401
szamitogépre, technikai 1936 1503 1179 241
eszkdzokre
szépségapolasra (pl. 4004 2634 2044 1085
kozmetikum, fodrasz,
szolarium)
szorakozasra (mozi, szinhaz, 3959 1792 1601 661
diszkd, koncert stb)

Forint/ho
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Iskolai végzettség

Nem Erettségizett Diplomas
érettségizett
élelmiszerre 32546 32983 41947
kommunikaciora (telefon, Internet) 6971 10388 11634
konyvekre, ujsagokra, CD-re, DVD-re 1887 3434 5699
kozlekedésre 7474 9581 12021
¢élvezeti cikkekre (cigi, kavé, alkohol, 6100 4885 4521
drog)
lakasfenntartas, rezsi 27873 27637 31691
orvosra, gyogyszerre 6257 4300 4275
ruhara, cipdre (atlagosan) 5549 7493 8066
sportra 451 979 1621
szamitogépre, technikai eszkozokre 819 1340 1642
szépségapolasra (pl. kozmetikum, 1632 2805 2043
fodrasz, szolarium)
szorakozasra (mozi, szinhaz, diszko, 1580 1869 2744
koncert stb)
Forint/h6
Aktivitas
Dolgozik Nyugdijas Egyéb inaktiv
élelmiszerre 38090 32357 32069
kommunikaciora (telefon, Internet) 12081 5618 10244
konyvekre, ujsagokra, CD-re, DVD-re 3910 2532 4571
kozlekedésre 11994 5876 9893
¢lvezeti cikkekre (cigi, kavé, alkohol, 5605 2674 8585
drog)
lakasfenntartas, rezsi 31362 27229 25431
orvosra, gyogyszerre 3835 8205 1787
ruhara, cipdre (atlagosan) 9118 3371 8283
sportra 1190 488 997
szamitogépre, technikai eszkozokre 1851 282 1194
szépségapolasra (pl. kozmetikum, 2984 1141 3342
fodrasz, szolarium)
szorakozasra (mozi, szinhaz, diszko, 2255 689 3809
koncert stb)
Forint/h6
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Jovedelem
100 ezer alatt 100-150 ezer 150-200 ezer ‘ 200 ezer felett

¢lelmiszerre 26637 35490 38809 52153
kommunikaciora (telefon, 5719 8256 11373 17297
Internet)

konyvekre, ujsagokra, CD- 1938 2289 4109 4153

re, DVD-re

kozlekedésre 5994 7391 14946 16851
élvezeti cikkekre (cigi, kavé, 2132 4936 5009 11278
alkohol, drog)

lakasfenntartas, rezsi 24789 28920 30399 34675
orvosra, gyogyszerre 5133 5311 3703 3570
ruhara, cipbre (atlagosan) 3628 6124 9762 11963
sportra 292 379 1981 1958

szamitogépre, technikai 237 857 1477 3491

eszkdzokre

szépségapolasra (pl. 1219 2009 2707 5547

kozmetikum, fodrasz,

szolarium)

szorakozasra (mozi, szinhaz, 535 1263 2430 6226

diszkd, koncert stb)

Forint/ho

A fentiekbdl kideriil, hogy élelmiszerre, lakésfenntartdsra, utazasra legtobbet a
kozépkorosztalyuak koltenek, mig a fiatalok ruhara, miiszaki cikkekre, szépségapolasra és
szordkozésra koltenek Osszességében tobbet. A 60 éven feliili idosek fogyasztisa a tobbi
korcsoporthoz képest természetesen visszafogott, 6k sajnalatos médon az orvosi kezelésekre
és gyogyszerekre forditanak atlagosan tobbet a fiatalabb generaciokhoz képest, majdnem
kétszeresét.

Az iskolai végzettség emelkedésével szinte minden terméktipusnél novekszik az arra
forditott kiadasok Osszege, azonban két kategorianal kiilonbség tapasztalhatd. Az alacsonyabb
iskolai végzettségiick élvezeti cikkekre és ugyanakkor gyogyszerekre koltenek a legtobbet.

Jovedelmi viszonyok alapjan nem lathaté semmi meglepd, a magasabb jovedelemmel
rendelkezOk tobbet fogyasztanak, azonban a gydgyszerekre a kevesebb jovedelemmel
rendelkezdk koltenek a legtobbet.

Ugyanakkor nem kolt mindenki mindenre. A vélaszadok sajat bevallasaik alapjan
kozel 70 szazalék kolt élelmiszerre, kommunikaciora és lakasfenntartasra rendszeresen,
mintegy 50 szazalékuk ruhazatra, kozlekedésre, ujsagokra és gyodgyszerekre. Legkevesebben

sportra ¢és technikai eszkdzokre koltenek.
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A fogyasztok hany szazaléka kolt az egyes termékekre, szolgaltatasokra
és a havi kiadas atlagos nagysaga
OIkolt ra (%) ematlag (ezer Ft)
Oe Ft 10e Ft 20e Ft 30e Ft 40e Ft

¢élelmiszerre

kommunikéaciora

konyvekre, ujsagokra

kozlekedésre

élvezeti cikkekre

lakasfenntartasra

orvosra, gyogyszerre
ruhara, cipOre
sportra

szamitogépre
szépségapolasra
szorakozasra

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

A fenti fogyasztasi preferencidnak megfeleléen a valaszadok altal leggyakrabban
latogatott, felkeresett iizletek az élelmiszerboltok, hipermarketek és piaci arusok. Ruhazati
boltot, butikot a valaszadok 10 szazaléka hetente latogat. A megkérdezettek 20-25 szazaléka
illatszerboltba €és kdnyvesboltba havi rendszerességgel tér be, mig ajandékboltba, miiszaki

szakboltokban és sportboltokban ennél is ritkabban jarnak a vizsgalt fogyasztok.

Az iizletek latogatasanak gyakorisaga

Elnaponta Elhetente (Jhavonta Eritkabban

élelmiszerbolt, ABC
hipermarket

piac, utcai arus
butik, ruhazati bolt
illatszerbolt
konyvesbolt, CD bolt
ajandékbolt

sportbolt

miiszaki, szamitastechnikai

0 20 40 60 80 100 120

szazalékos megoszlas
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Eletkor szerint vizsgalva a kiilonbozd tizletek latogatottsagat megallapithato, hogy a fiatalok
latogatjak leggyakrabban ezeket a helyeket az €¢lelmiszerboltok és piaci arusok kivételével, az
utobbiakat inkdbb a 45-59 év kozotti lakosok preferdljak. Iskolai végzettség szerint a
képzettebbek (érettségizettek, diplomasok) gyakrabban keresik fel a konyvesboltokat,
miszaki cikkeket arusito tizleteket, mig az alacsonyabb kvalifikaltsagi emberek a piaci, utcai
arusokhoz fordulnak inkabb. A haztartas jovedelmi viszonyai nem hatarozzdk meg az
¢lelmiszerboltok, piaci arusok latogatasanak gyakorisagat, a tobbi boltot azonban
természetesen gyakrabban latogatjdk a magasabb jovedelemmel rendelkezd vasarlok. Az
igazan jelentds eltérések a nemek mentén alakulnak, ahogy az varhatd volt, a nék jobban
preferaljak a butikokat, ruhdzati boltokat, élelmiszerboltokat, illatszerboltokat, piaci arusokat,
mint a férfiak.

Amikor vasarolnak a székesfehérvari lakosok — sajat bevallasuk alapjan - az aru
kivalasztasanal elsdsorban az arat tartjadk szem el6tt, masodik kivalasztasi szempont pedig,
hogy korabban mennyire valt be mar az az dru. A mindség csupan a harmadik szempont egy
termék kivalasztasanal, ezt kdveti a termék energiatakarékos és kornyezetbarat tulajdonsagai,
a marka és csomagolas modja hatdrozza meg legkevésbé, hogy milyen terméket vasarolnak.

A fiatalabb generaciokat (18-29 év kozottiek) jobban meghatarozza a termékek markaja
¢s mindsége, mint az idésebbeket, és a magasabb jovedelemmel rendelkezé fogyasztok is
igényesebbek, jobban adnak a markékra. Erdekes modon az ar egyik vizsgalt dimenzidban

sem mutat kiillonbséget, szinte azonos mddon és mértékben meghatirozo.

11
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Mi a leginkabb meghatarozo egy termék vasarlasanal?

ar

korabban mar bevalt
minéség
energiatakarékos-e
kornyezetbarat-e
marka

csomagolas

otfoka skalan

3. FOGYASZTOI SERELMEK

A vasarlok a fogyasztoi piacon gyakran kiszolgaltatottak, fogyasztéi jogaikban kdnnyen
sériilhetnek. A tipikus fogyasztovédelmi problémak koziil a valaszadok legnagyobb aranyban
arrdl szamoltak be, eldfordult mar veliik, hogy vasarlasnal nem kaptak blokkot, nyugtat, 19
szazalékuknal tobbszor is. Tobbségiikkel az is eléfordult mar (szerencsére inkabb csak
egyszer-kétszer), hogy rosszul adtak vissza az iizletben, illetve, hogy a megvasarolt termék
lejart szavatossagu volt. A valaszadok egyharmadaval tobb alkalommal is eléfordult, hogy
udvariatlanul bantak az {izletekben, illetve kozel egynegyediikkel, hogy valamilyen automata
(pl. Udito, kavé stb.) elnyelte a pénzét. A valaszadok 15-20 szézaléka azt is atélte mar, hogy a
megvasarolt termék rossz, milkddésképtelen volt, vagy pedig egy-két haszndlat utan
tonkrement, s az sem példa nélkiili, hogy a visszavitt rossz, de még garancialis terméket nem

cserélik ki nekik.

12
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Tiz - 4ltalunk felsorolt - fogyasztdi sérelem O0sszevonaséaval készitettiink egy 0sszegzd
indexet, amely a sérelem el6fordulasat és gyakorisagat regisztralja. A 0-20 pont kdzotti index
(ahol a 0 legjobb vagyis a fogyasztdi sérelem mentes allapot) atlaga 3,14 pont, s ez fiiggetlen
volt iskolai végzettségtdl és a haztartads jovedelmétdl. Nem, kor és aktivitds szerint
tapasztalhaté némi kiilonbség, azonban nem nagymértékii. A férfiakat és a nyugdijasokat sajat
bevallasuk alapjan kevesebb sérelem éri, azonban ez adodhat abbol is, hogy kevésbé
figyelnek oda vasarlaskor, jobban ki vannak téve a becsapasoknak. Fontos informacid, hogy a

valaszadok 80 szazalékanal a fogyasztoi sérelmi index értéke nem haladta meg az 5 pontot,

vagyis a maximalis terjedelem egynegyedét.

Fogyasztoi sérelem index gyakorisagi értékei

30 %

25 %

20 %

15% | F-mmmm oo

Atlag: 3,14

Szoéras: 3,50

fogyasztoi sérelem index

0% 4 H— H [-—""""""""""“""""“"“""""—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—"—-~—"—"—-~——+

- |_H_h_‘ 77777777777777777777777777777777

0% |_||—|l_||—|,_“_|l_| —[ 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 13

10

12 14 17 18

Egyszer-kétszer Tobbszor is
eléfordult eléfordult
vasarolt valamit, de nem kapott nyugtat, blokkot 31 19
rola
rosszul adtak vissza az lizletben 39 5
lejart szavatossagu terméket vasarolt 33 8
nem milkodott a termék, amit vett 14 3
egy-két hasznalat utan tonkrement a ruha 17 6
egy-két hasznalat utan tonkrement a technikai 14 3
eszkoz, amit vett
elnyelte az automata a pénzét 17 6
visszavitte az elromlott, még garancialis 3 1
terméket, de nem cserélték ki
udvariatlanul bantak Onnel az iizletben 28 6
be akart irni a panaszkonyvbe, de az hirtelen 1 1
nem keriilt el6
szazalék
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Fogyasztoi sérelem-index az egyes alcsoportokban

férfi 2,7:5 pont

18-29 $,89 pont

30-44 3,68 pont

45-59

|
60 év felett 1,83 pont
|

dolgozik

nyugdijas

egy¢éb inaktiv

0 pont 1 pont 2 pont 3 pont 4 pont 5 pont

0-20 kozott atlagpont

Mi torténik, ha a vasarlok ugy érzik, fogyasztoként megkarositotta Oket a kereskedd?
A tobbségiik egyszer-kétszer mar visszament reklamalni, a 14 szazalékuk tobbszor is. A
valaszadok 37 szézaléka mar legalabb egyszer vagy kétszer visszament reklamalni sérelem
esetén az eladohoz, a bolt vezetdjéhez azonban mar csak a valaszadok 14 szézaléka fordult
problémajaval. A megkérdezettek 10 szdzaléka valamelyik hozzatartozdjat vagy ismerdsét
kiildte vissza reklamalni, 6 szazalék fordult fogyasztovédelmi szervezethez segitségért, és 5
szazalék kérte el a panaszkonyvet. Az azonban, hogy panaszos levelet fogalmazzanak meg

vagy jogi uton probaljak intézni problémajukat, alig fordul el (1-4 szazalék).

Egyszer-kétszer Tobbszor is
eléfordult eléfordult
visszament reklamalni az eladohoz, ha
. L . 37 14
valamilyen kar, sérelem érte
a sérelmével kapcsolatosan beszElt a bolt 14 3
vezetdjével
visszakiildte valamelyik hozzatartozojat, 9 1
ismerdsét reklamalni
elkérte a panaszkonyvet 4 1
a fogyasztovédelmi szervezethez fordult 6 )
segitségért
panaszos levelet irt 4 -
jogi uton probalta intézni problémajat 1 -
szazalék
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A mélyebb elemzés kimutatta, hogy a 30-44 év kozotti, képzettebb fogyasztok, nemek

szerint inkédbb a nék kdérében nagyobb az ilyen tipust aktivitds. Azok kozott, akik még soha

sem reklamaltak fogyasztdi sérelem esetén (a valaszadok 48 szazaléka), az atlagnal tobben

vannak az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd, nyugdijas fogyasztok.

Azok aranya, akik mar valaha reklamaltak

férfi

no

fogyasztoi sérelem miatt

Oreklamalt mar valamikor B@még soha nem reklamalt

45 55

58 42

18-29 év kozott
30-44 év kozott
45-59 év kozott

60 év felettiek

55 45

63 37

47

40

nem érettségizett
érettségizett

diplomas

48

52

60

dolgozik
nyugdijas
egyéb inaktiv

0%

55

42

64

20% 40% 60% 80% 100%

A fogyasztokat leginkabb az élelmiszerek vasarlasanal éri a legtobb bosszusag, a

valaszadok 41 szdzaléka mondta azt, hogy az atlagosnal tobb bosszusag éri ezek vasarlasanal,

23 szazalék nyilatkozott tigy, hogy ruhdk és cipdk vésarlasakor, mig 14 szazalék mondta

ugyanezt muszaki cikkek esetében. Jellemzéen nem forrasa a bosszisagnak az épitdanyag, a

konyvek, CD-k, gépkocsi, lakberendezési targyak illetve az illatszerek. Ezen fogyasztoi

sérelmek el6forduldsi ardnya nem a demografiai jellemzOktdl, hanem a vasarlasi alkalmak

szamatol fiigg.
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Terméktipusok, ahol az atlagosnal tobb bosszisag érte a
vasarlaskor a fogyasztot

¢élelmiszer 42 %
ruhak, cipdk 23 %
miszaki cikkek 14 %
illatszer, szépségapolas 6 %i
lakberendezési targyak 4%

konyvek, CD-k :| 2%

épitbanyag :| 2%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

emlitési arany

gépkocsi :| 3%

A kiilonboz6 szolgaltatasok teriiletén tortént sérelmeket vizsgalva megallapithato, hogy a
legtobb bosszisdg a kabel TV ¢és kiilonbozd banki szolgéltatasok soran meriilt fel, a
valaszadok 10-13 szazaléka mondta azt, hogy az atlagosndl tobb problémdja volt ezekkel
kapcsolatban.

A telefonos szolgaltatasok sordn (vezetékes és mobil) a megkérdezettek 7-9
szazalékanak volt az atlagosnal tobb gondja, a koziizemi szolgaltatdsokkal (gaz, viz, tavfiités)
6 szazaléknak akadt problémaja. Egyéb szolgaltatas tipusokkal a valaszaddk 5 szézalékanak

volt az atlagosnal tobb probléméja.

Igen \ Nem

Kébel TV-s szolgaltatas 13 87
Banki szolgaltatas 10 90
Vezetékes telefonos szolgaltatas 9 91
Koziizemi gazszolgaltatas 7 93
Koziizemi energiaszolgaltatas 7 93
Mobiltelefon szolgaltatas 7 93
Koziizemi vizszolgaltatas 6 94
Tavfités 6 93
Lakasfelujitassal, karbantartassal kapcsolatos szolgaltatas

. . 6 94
(pl. burkolo, gazszereld)
Biztositoi szolgaltatas 6 93
Postai szolgaltats 5 94
Vendéglatdi szolgaltatas 5 94
Nem allami egészségligyi szolgaltatas (gyogyszertar, orvosi 5 95
maganrendelés)

szazalék
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Ha vasarlaskor valamilyen kar éri az embert tobb helyre is fordulhat segitségeért,
onkormanyzathoz, fogyasztévédelemhez, az iizletvezetohoz vagy akar az illetékes
minisztériumhoz. A felmérés soran kivancsiak voltunk arra, hogy az emberek mennyire
vannak tisztaban a fogyasztévédelmi szereplOkkel, aktorokkal, tudjak-e, hogy kikhez lehet
fordulni fogyasztovédelmi problémaval. A valaszadok tobb mint 80 szazalé¢ka egyértelmiien a
fogyasztévédelmi feliigyeldséget €s a bolt vezetdjét jelolte meg, 65 szazalék mondta, hogy a
fogyasztovédelmi egyesiiletet is megkeresheti sérelmével, illetve a megkérdezettek tobb mint
fele mondta azt, hogy az arut gyartd céghez is fordulhatnak az emberek.

A jegyzOhoz a vélaszadok 13 szazaléka, békéltetd testiilethez €s minisztériumhoz
maximum 5 szazalék szerint lehet fordulni.

A kérdésben olyan szerepldket is megadtunk, amelyek nincsenek szoros kapcsolatban
ilyen tipusu problémakkal, vagy nincsen kompetencidjuk fogyasztovédelmi iigyek
intézésében. Ezek kozil is tobbet — mint pl. adohivatal, renddrség, dnkormanyzati képviseld,
szocialis ligyintézo — megjeloltek a lakosok 5-10 szazaléka.

A megkérdezettek csupan 6 szdzaléka vett mar igénybe éEletében valamelyik
szereplotdl fogyasztovédelmi tanacsadast, ezek koziil is inkabb a 45-59 éves korosztalyba

tartoz6 nék fordultak mar problémaikkal tanacsért.

Az alabbi szervezetekhez fordulhat-e fogyasztoi sérelmeével?

Oligen, lehet fordulni Mnem tudja M@nem lehet fordulni

fogyasztovédelmi feliigyeldséghez

bolt vezetdjéhez

fogyasztovédelmi egyesiilethez

arut gyartd céghez

jegyz6hoz
békéltetd testiilethez

minisztériumhoz

rendérséghez

Oonkormanyzati képvisel6hoz
adohivatalhoz

onkormanyzati szocialis ligyintéz6hoz
ombudsmanhoz

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A megkérdezetteknek feltettiink egy 7 itembdl alloé kérdéssort, mely a fogyasztasi
szokasokkal kapcsolatos attitiidoket vizsgalta. Az eredeti négyfokt skalat (teljesen egyetért -
inkabb egyetért - inkdbb nem ért egyet- egyaltalan nem ért egyet) szdzfoku skalara szamoltuk
at. Ez alapjan a valaszadok magasan egyetértenek azzal, hogy a vasarlasnal mindig el kell
kérni a blokkot, mert csak azzal lehet reklamalni, s talnyom¢é tobbség azt is osztja, hogy az
ember mindig harcolja ki a maga igazat. Frdekes modon a vasarlok magasan egyetértenek
azzal, hogy helyes dolog, hogy a kereskeddk aruik védelmében kamerdkat helyeznek el
boltjukban. Kozepes egyetértés mérhetd a tekintetben, hogy a rekldmok mennyi igazat
tartalmaznak, hogy a keresked6k csak a sajat hasznukat nézik, illetve, hogy a gyenge
mindségli arut barikre ,,rd lehet so6zni”. Egy kijelentésben kifejezetten bizonytalanok az
emberek, mégpedig abban, amely a reklamacio feleslegességét hangsulyozta, vagyis a
fogyasztok tobbsége megosztott ebben a kérdésben, van aki szerint van értelme, van olyan,

aki szerint nincs.

Pontszam Szoras
szazfoku
skalan

Mindig el kell kérni a blokkot, mert csak azzal lehet 92 16
reklamalni.
Az ember mindig harcolja ki a maga igazat. 85 20
Helyes, ha a kereskeddk aruik védelmében kamerakat 82 Egyetertés 22
helyeznek el boltjukban.
A reklamok tele vannak valotlan allitasokkal. 73 25
A kereskeddk csak a sajat hasznukat nézik, ezért ott 60 25
csapjak be az embert, ahol csak tudjak.
Gyenge mindseégii terméket barkire ras6zhatnak, 62 Bizonytalanok 26
akarmilyen gondosan vélogat.
Ha az embert becsapjak a boltban, nem érdemes 54 28
reklamalni, mert igysem lehet bizonyitani.

Egyetértés 0-100 kozotti skalan

Az alébbi tabldzat korcsoport, iskolai végzettség, aktivitds és jovedelmi viszonyok
alapjan képzett csoportok attitlidjeit mutatja a kérdésekkel vald egyetértés alapjan. Ebbdl
lathatd, hogy érdemben csak egy kérdés megitélésében van eltérés és ez a reklamokkal
kapcsolatos kijelentés. Az idésebbek €s alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk jobban
hisznek a rekldmokban, mig a fiatalabbak kevésbé ,,d0lnek be” az ezekben szerepld

informécioknak, kevésbé meggydzhetdek ezeken keresztiil.
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Korcsoport

18-29év = 30-44év 45-59 év 60 felettiek

Ha az embert becsapjak a boltban, nem
érdemes reklamalni, mert igysem lehet 54 51 53 57
bizonyitani.
Mindig el kell kérni a blokkot, mert csak 94 89 92 91
azzal lehet reklamalni.
Az ember mindig harcolja ki a maga 86 83 86 ]3
igazat.

A kereskedOk csak a sajat hasznukat
nézik, ezért ott csapjak be az embert, ahol 66 7 61 53
csak tudjak.

Gyenge mindségii terméket barkire
raso6zhatnak, akarmilyen gondosan 67 59 63 58
vélogat.

Helyes, ha a keresked6k aruik
védelmében kamerakat helyeznek el 80 79 87 82
boltjukban.
A reklamok tele vannak valotlan 77 70 76 67
allitasokkal.

pontszam 100 foku skalan

Iskolai végzettség

Nem Erettségizett Diplomas
érettségizett

Ha az embert becsapjak a boltban, nem

érdemes reklamalni, mert igysem lehet 62 48 49
bizonyitani.

Mindig el kell kérni a blokkot, mert csak azzal 90 92 93
lehet reklamadlni.

Az ember mindig harcolja ki a maga igazat. 83 87 84
A kereskedOk csak a sajat hasznukat nézik,

ezért ott csapjak be az embert, ahol csak 56 62 63
tudjak.

Gyenge min6ségii terméket barkire 59 62 65
rasozhatnak, akdrmilyen gondosan valogat.

Helyes, ha a keresked6k aruik védelmében ]1 ]3 ]2
kamerakat helyeznek el boltjukban.

A reklamok tele vannak valotlan allitasokkal. 70 74 76

pontszam 100 foku skalan
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Aktivitas
Dolgozik Nyugdijas Egyéb
inaktiv

Ha az embert becsapjak a boltban, nem érdemes 49 55 62
reklamalni, mert ugysem lehet bizonyitani.
Mindig el kell kérni a blokkot, mert csak azzal 91 92 93
lehet reklamalni.
Az ember mindig harcolja ki a maga igazat. 86 &4 &3
A kereskedOk csak a sajat hasznukat nézik, 61 54 66
ezért ott csapjdk be az embert, ahol csak tudjak.
Gyenge mindségii terméket barkire 63 58 65
rasozhatnak, akarmilyen gondosan valogat.
Helyes, ha a keresked6k aruik védelmében 83 ]2 81
kamerakat helyeznek el boltjukban.
A reklamok tele vannak valotlan éllitasokkal. 74 69 76

pontszam 100 foku skalan

Jovedelem
100 ezer 100-150 150-200 200 ezer
alatt ezer ezer felett
Ha az embert becsapjak a boltban, nem
érdemes reklamalni, mert igysem lehet 57 43 47 51
bizonyitani.
Mindig el kell kérni a blokkot, mert csak 92 94 89 94
azzal lehet reklamalni.
Az ember mindig harcolja ki a maga 84 86 ]7 ]9
igazat.
A kereskeddk csak a sajat hasznukat nézik,
ezért ott csapjak be az embert, ahol csak 60 58 60 53
tudjak.
Gyenge mindségii terméket barkire 65 61 61 62
rasozhatnak, akarmilyen gondosan valogat.
Helyes, ha a kereskeddk 4ruik védelmében 80 73 74 80
kamerakat helyeznek el boltjukban.
A reklamok tele vannak valétlan 69 70 67 73
allitdsokkal.

pontszam 100 fokd skalan
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4. VASARLOI ATTITUDOK

A tudatos vasarléi magatartds kialakitdsa fontos feladata a fogyasztovédelem teriiletén
mikodoé szervezeteknek. Ezzel kapcsolatban tobb kérdést is feltettiink a vizsgélat soran.
Megkérdeztiik a lakosokat arrol, hogy ha egy iizletben valamilyen kellemetlenség éri Oket
(atverés, goromba eladdok, hibas aru stb.) altalaban mit tesznek. A tobbség (57 szazalék)
reklamal, de ettdl fiiggetlentil maskor is ugyanott vasarol, 22 szazalék mondta azt, hogy szova
teszi a dolgot, és tObbé nem megy vissza abba az lizletbe. A valaszadok 8 szazaléka mondta
azt, hogy nem sz6l, de tobbet nem teszi be a labat az adott helyre, és 10 szdzalék nem
reklamal, és ennek ellenére tovabbra is ott vasarol. Nemek szerint nem latni nagy kiilonbséget
ebben a kérdésben, azonban kor szerint a 30-44 év kozottiek nagyobb aranyban teszik szova a
problémat, és ugyanakkor tobbet nem mennek vissza oda. Iskolai végzettség szerint a nem
¢érettségizettek inkdbb nem reklamalnak és ettdl fliggetleniil legkdzelebb is ott vasarolnak, mig

az érettségizettek inkabb elhagyjak az ilyen iizleteket, miutan reklamaltak.

Hogyan reagalnak a vevok, ha kellemetlenség éri oket?

reklamal, de maskor is
ott vasarol

N

reklamal, és nem
megy vissza tobbet

nem reklamal, és ott
vasarol tovabbra is /
nem tudja

nem szo6l és nem
megy vissza tobbet
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A fehérvari lakosok szerint, az, hogy egy lizletben valamilyen sérelem éri az embert
alapvetden fiiggetlen attol, hogy melyik orszagban vagyunk, de figyelmeztetd jel, hogy 21
szézalékuk szerint ez Magyarorszagon gyakrabban fordul eld, mint Nyugat-Eur6péban vagy
Amerikdban, és a valaszadok 36 szdzaléka bizonytalan ebben a kérdésben, nem tud
egyértelmii valaszt adni. A 30-44 év kozotti emberek és a 100-150 ezer forint havi
jovedelemmel rendelkezok szerint magasabb az arany Magyarorszagon, mig a magasabb

jovedelemmel rendelkezOk inkabb hajlanak arra az allaspontra, hogy ez orszagtol fiiggetlen.

Tobb sérelem éri Magyarorszagon, mint Nyugat-Europaban vagy
Amerikaban?

orszagtol fiiggetlen

Mo-n gyakrabban

A termékek kivalasztdsanal a megkérdezettek 62 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy ha
teheti, akkor figyelmet fordit arra, hogy magyar terméket véasaroljon, 27 szazalék
egyértelmiien elutasitotta, mig 11 szdzaléknyi bizonytalan valaszado jelzi, hogy sokan nem
tudjak az adott termék szarmazasi helyét beazonositani. Ezt a fajta a vasarloi mentalitast is
befolyasolja az iskoldzottsag, a diplomaval rendelkezék korében 79 szazalék azok ardnya,

akik igy nyilatkoztak.
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Ha teheti, magyar terméket vasarol?

igen

nem 27%

11%

nem tudja

Masfajta tudatossagot jelent, ha valaki hajland6 tobbet aldozni egy termékért, csak
azért, mert az kornyezetbarat. Elviekben a felndtt lakossag erre teljesen nyitott, pontosan 60
szazalék nem zarkozik el ez eldl, 6k atlagosan 8,5 szazalékkal lennének hajlandok tobbet
fizetni egy termékért, amennyiben az okologiai szempontokat is magaban hordoz, tudhato
réla, hogy kornyezetbarat. A diplomasok 74 szdzaléka, mig a nem érettségizettek 52 szazaléka
nyilatkozott gy, hogy ha teheti figyelmet fordit arra, hogy kornyezetbarat terméket

vasaroljon, és minimalis szinten ugyan, de a n6k készségesebben allnak ehhez a kérdéshez.

23



FOGYASZTOI SZOKASOK ES SERELMEK SZEKESFEHERVARON

Azok aranya, akik hajlandok tobbet fizetni egy termékért, ha tudott
rola, hogy kornyzuetbarat

férfiak 57 %
nék 63 %
18-29 év kozottiek 65 %
30-44 év kozottiek 64 %
45-59 év kozottiek 61 %
60 éven feliiliek 50 %
nem érettségizett 52 %
érettségizett 61 %
diplomas 74 %
dolgozik 64 %
nyugdijas 52 %
egyéb inaktiv 67 %
100 ezer alatt 57 %
100-150 ezer 58 %
150-200 ezer 75 Y%
200 ezer felett 74 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

Mennyivel fizetnél tobbet egy termékért, ha tudod rola, hogy
kornyezetbarat?

80 %
70 % Atlag: 8 %
60 % Szoras: 6 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0%

semmivel 1-5 %-kal 6-10 %-kal 11-20 %-kal 21-50 %-kal

fizetne t6bbet

A kozvetlen fogyasztdi sérelmeken tal tobb aprobb kellemetlenség is érheti a

fogyasztokat vasarloi szerepiikben. Ezek koziil a leginkabb az zavarja Oket, ha nincsenek
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kiirva az arak, illetve ha sokdig kell varni az eladora, amikor sziikség lenne rajuk, ha valamit
nem lehet megtaldlni az iizletben, vagy éppen nem is vesznek tudomast a vasarlordl a
kozombos eladok. Ezekhez képest csak mésodlagos zavard tényezo, hogy ha az eladok tul
er6szakosak és mindendron ré akarnak beszélni valamire, vagy az eladok nem koszonnek,
flegmatikusan viselkednek.

Az empirikus adatfelvétel soran olyan adatokat is gytjtottiink, amely alapjan képet
kaptunk a kiilonb6z6 fogyasztoi sérelmek sulyossdganak megitélésérol. Arra kértiik a
megkérdezetteket, hogy az altalunk felsorolt cselekedeteket értékeljék aszerint, hogy

mennyire érzik stlyosnak.

Az alabbi cselekedetek On szerint mennyire sulyosak?

szandékosan rosszul visszaadni 97 i

lejart szavat. arut kitenni 96 i

gorombaskodni a vevovel 95 i

megtéveszteni a vevot | 90 i

megtévesztd reklamfogasok 89 i

nem adni blokkot 2;2 i

tévedésbol rosszul visszaadni 42 i i i

videokameraval figyelni vevoket 19 i i i i i
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 1 60 120

szazfokl skala

A legsulyosabb fogyasztoi sérelemnek azt tartjak, ha szandékosan rosszul adnak
vissza, illetve lejart szavatossagu darut tesznek ki a polcra. Szintén elitélik, ha
gorombaskodnak a vevdvel, és a gorombaskodast is stlyosnak mindsitették a valaszadok,
szazfoka skalan 90 pont felett van a ,sulyossaguk”. A megtéveszté reklamfogéasokat (89
pont), €s a nyugta, szamlaadasi kotelesség elmulasztasat mar csak kdzepesen stlyosnak itélik
a vasarlok. Bizonytalan a megitélése annak, hogy ha a visszajaro pénzt tévedésbol adjak
rosszul vissza, s a valaszadok gyakorlatilag nem tekintik fogyasztoi sérelemnek, ha vevoket

videokameraval figyelik.
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Szignifikans eltérés nem allapithatdé meg nem, kor, iskolai végzettség és jovedelmi
viszonyok alapjan.

Egy matematikai-statisztikai eljaras segitségével azt térképeztiik fel, hogy a valaszok
alapjan milyen csoportokba rendezddnek a valaszadok. A klaszteranalizis soran azokat az
embereket, akik hasonldéan vélekednek az egyes cselekedetekrdl kiilon csoportokba, Un.
klaszterekbe soroltuk. A vizsgalt mintdban harom jol elkiilonithetd csoportot hatarozhatunk
meg, mely csoportok egyben fogyasztoi attitidoket is jelolnek.

Az egyik klaszterbe azok a tanulok keriiltek, akik valamennyi altalunk felsorolt
cselekedetet sulyosnak itéltek, még a véletleneket is. Ide tartozik a véalaszadok 59 szazaléka.
A masodik csoportban ,,a visszajard pénzt tévedésbol rosszul visszaadni” item keriilt 4t a nem
sulyos cselekedetek koz¢, mig a harmadik klaszterben 1év0 vésarlok a nyugtaadéassal és a
megtévesztd rekldmokkal kapcsolatban elnézdbbek. El6bbi csoportba 18, utdbbi csoportba 23

szazalékuk tartozik.

A fogyasztoi sérelmek sulyossagnak megitélése az egyes klaszterekben
(atlagpontszam szazfoka skalan)

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
(pontszam) (pontszam) (pontszam)
lejart szavatossagi arut kitenni a 99 95 90
boltban a polcra
videokameréval figyelni a veviket 38 51 36
a visszajaro pénzt tévedésbol rosszul 60 33 58
visszaadni
a visszajar6 pénzt szandékosan 99 98 04
rosszul visszaadni
gorombaskodni a vevokkel 99 91 83
mas arat irni egy szordlapra, mint 98 91 73
amennyibe az aru tényleg keriil
vasarlasnal nem adni blokkot, 99 66 65
nyugtat
megtéveszto reklamfogasokkal €élni 99 91 66
a tanulok klaszteren beliili aranya 59 % 18 % 23 %
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5. VELEMENYEK AZ EU CSATLAKOZAS UTAN

Megkérdeztiik a lakosokat, hogy szerintiik az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas
utan hogyan valtozott a helyzet Magyarorszagon az aruk mindsége, az eladok udvariassaga, a
kiszolgalas gyorsasaga, az aruvalaszték, a reklamaciok ligyintézése, az iizletek kinézete €s a
fogyasztovédelem terén. A legtobben azt valaszoltdk, hogy a fenti terlileteken a
magyarorszagi helyzet javult vagy valtozatlan maradt a csatlakozds utin, elenyészd azok
aranya, akik a helyzet romléasat latjak. A valaszadok 44 illetve 32 szdzalékdnak véleménye
alapjan az aruvalasztékban és az lizletek komfortsdgaban javult a helyzet, 16 szdzalék mondta
azt, hogy az aruk mindségében is javulas érezhetd. Minden tizedik ember szerint a kiszolgalas
gyorsasaga is javult, azonban a fogyasztovédelem, az eladok udvariassdga és a panaszos
ligyek intézésében nem tapasztalhat6 ilyen valtozés, ezekre a kérdésekre 10 szazalék alatt volt
a pozitiv valaszok aranya.
Mindezek ellenére a lakosok 85 szazaléka szerint nem valtozott az eladok udvariassaga,
82 széazalékuk szerint nem valtozott a kiszolgdlds gyorsasaga sem ¢€s 78 szdzalékuk szerint
nem tortént valtozas a reklamaciok iigyintézése terén sem. A fentiek alapjan azt mondhatjuk,
hogy a lakosok ugy gondoljédk, azokon a teriileteken nem tortént javulds, ahol az eladd
személyzet hozzaallasa a meghatarozo (udvariassag, gyorsasag, reklamaciok intézése). Mint
az alabbi diagramon is lathato, a legtobbek szerint az aruvalaszték, legkevesebben pedig a

reklamaciok ligyintézése terén latnak javulast.
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Hogyan valtozott a helyzet az alabbi teriileteken az Europai Unids
csatlakozas utan?

Ejavult Cinem valtozott

aruvalaszték 44% 49%

uzletek kinézete 32% 61%

aruk mindsége | 16% 72%

kiszolgalas gyorsasaga |10% 82%

fogyasztovédelem (7% 59% |

eladok udvariassaga 6% 85%

reklamaciok iigyintézése % 78%

A férfiak és a ndk hasonldan itélik meg a felsorolt teriiletek varhatdo helyzetét,
minddssze egy esetben van szignifikdns kiilonbség a két nem valaszai kozott. A férfiak koziil
tobben gondoljak igy, hogy a csatlakozas utan javult az d&ruk mindsége, a férfiak 22, a nék 12
széazaléka vélekedik igy. Kor szerint a fiatalabbak gy gondoljak, hogy az druk mindsége €s a
fogyasztovédelem teriiletén javult a helyzet, mindkét kérdésnél a 18-29 év kozottiek nagyobb

aranyban valaszoltak pozitivan.

6. INTERNET HASZNALATI SZOKASOK

A telekommunikacids eszkozok €s technikdk boviilésével novekszik a lehetdségiink,
hogy iligyeinket gyorsabban, egyszeriibben intézhessiik, és akar ezen eszkozok segitségével
vasaroljunk, rendeljiink arukat és szolgaltatasokat. Ezek kozé tartozik az internet, amely a
jovo egyik kulcsfontossagi eszkoze lehet, és egyre nagyobb figyelmet kell forditani a
fogyasztovédelemnek is az ezen keresztiil torténd tranzakciokra, ligyletekre.

Kivancsiak voltunk, hogy a székesfehérvari lakosok korében mennyire elterjedt az
internet és annak hasznalata.

A vaélaszadok 22 széazaléka nyilatkozott Gigy, hogy napi rendszerességgel hasznélja az

internetet, 10 szdzalék hetente és 4 szdzalék pedig havi rendszerességgel kapcsolddik fel a
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vilaghalora. Természetesen tobb tényezd hatarozza meg az internethaszndlatot. A fiatalabbak,
a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok, a dolgozok és a magasabb jovedelemmel
rendelkezOk gyakrabban hasznaljak az internetet, nagyobb aranyban vannak jelen koztiik a

napi felhasznalok.

Milyen gyakran hasznalja az internetet?

nem hasznalja
64%

havonta
4%

hetente
10%

naponta
22%

A megkérdezettek tobbsége az interneten talalhatd rendkiviil gazdag informécidhalmaznak
koszonhetden elsdsorban informacidszerzésre, tajékozodasra hasznalja az internetet,
masodsorban munkara. A valaszadok 18 szdzaléka hasznalja elsésorban tanulasra, illetve 16
szazaléka szorakozasra. A munka szempontjabol aktiv kortak elsésorban munkara és

tajékozodasra, a fiatalabbak tanuldsra és szorakozésra hasznaljak.
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Mire hasznalja els6sorban az internetet?

szorakozas
16%

informacioszerzés

38%

munka
28%

tanulas
18%

A valaszadok tobbsége (58 széazalék) elsdsorban otthon hasznilja az internetet, 28
sz4dzalék a munkahelyén, 7 szazalék az iskolaban, 4 szdzalék valamilyen fizetds internet
alloméson, 1-2 szazalék pedig a konyvtarban vagy ingyenes internet allomdson.

Az interneten ma mar tobbféle szolgaltatast is igénybe vehetiink, akar vasarolhatunk,
rendelhetiink  kiilonféle termékeket, intézhetjik banki {igyeinket, vagy kozlizemi
szolgaltatokkal is tarthatjuk a kapcsolatot egy-két kattintassal. Ezek természetesen nem
elterjedtek még annyira hazdnkban, mint mas fejlett dllamokban, de jovOben valdszinlileg
ezek szdma ndvekedni fognak. Az emberek leginkabb informéciokat gylijtenek ma az internet
segitségével vasarlashoz, a valaszadok 10 szdzaléka vasarol és rendel eseti jelleggel vagy havi
rendszerességgel. Banki {ligyeket (atutalds, szdmlalekérdezés) a megkérdezettek 5 szézaléka

hetente, 7 szdzaléka havonta intéz. Egyéb szolgaltatdsokat valamivel tobben vesznek igénybe.

havonta vagy

naponta hetente ritkabban l;:égbgfl?g
vasarolni - 2 10 88
rendelni - 2 10 88
online banki tigyeket intézni 1 5 7 87
szolgaltatokkal kapcsolatot tartani 2 2 12 84
informéaciokat gytlijteni vasarldshoz 9 21 22 48
egyéb szolgaltatasokat igénybe venni 12 17 15 56

szazalékos megoszlas
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A fogyasztovédelem minél hatékonyabb miikodéséhez €s érvényesitéséhez nem haszontalan
tudni, hogy az emberek altaldban milyen forrasokbol szerzik be a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos informacidikat. Az informacios csatornak koziil leginkédbb az orszagos televiziok
misorait emlitették a valaszadok, 73 szazalékuk mondta, hogy innen szerzi meg — kapja meg -
a sajat szamara fontos informacidkat. Az orszagos televiziokat a Fejér Megyei Hirlap koveti,
innen a lakosok 37 szazaléka, illetve az orszdgos radiokbol 31 szdzaléka kap ilyen jellegt
informaciokat. Egyéb forrasokbol a valaszadok kevesebb mint 30 szdzaléka t4jékozodik
fogyasztovédelemmel kapcsolatban, legkevésbé a tajékoztatd kiadvanyokbdl, szorolapokrol
fogyasztovédelmi ujsagokbdl szereznek informdaciokat, vélhetden azért, mert ezekkel ritkan

talalkoznak az emberek.

Honnan szerzi a fogyasztovédelemmel kapcsolatos informacioit?

Cligen CInem
orszagos televiziok miisoraibol 73 | 23 |
Fejér Megyei Hirlap 37 | 52 |
orszagos radiok miisoraibol 31 61 |
Fehérvar TV miisoraibél 29 63 |
barataito] 25 66 |
csaladtagjaitol 24 68 |
helyi radiok misoraibol | 18 | 73 |
internetr6l | 13 | 77 |
szorélapokrél | 11 | 76 |
téjékoztatd kiadvanyokbol | 10 | 77 |
fogyasztovédelmi Gjsagokbol | 7 | 82 |
szazalék

A fogyaszt6i alapjogok érvényesitését a fogyasztovédelmi szervezetek feladatanak tekintik a
megkérdezettek tobbsége. Leginkabb ezek koziil is a fogyasztéi érdekek képviseletét, a
karigények érvényesitésének segitését €s fogyasztdi jogokrdl vald tdjékoztatast tartjak a {6
feladatuknak ezeknek a szervezeteknek. Leginkdbb a fogyasztoi jogok oktatdsat és a

gazdasagi érdekek védelmét gondoljak mas szervezetek kompetenciajanak.
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Igen Nem Nem tudja
a fogyasztdi érdekek képviselete 89 5 6
karigényeik érvényesitésének segitése 83 10 7
fogyasztoi jogokrol valo tajékoztatas 82 11 7
egészségének védelme 76 20 4
biztonsadganak védelme 72 24 4
gazdasagi érdekeik védelme 65 27 8
fogyasztdi jogok oktatisa 58 32 10

szazalékos megoszlas
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