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1. PROLOGUS

Ercsi Nagykdzség Onkormanyzata dontott arrdl, hogy a gyermek és ifjusdgi feladatok
hatékonyabb ellatasa céljabol egy tobb komponensii, Osszetett modszertannal késziild
ifjasagkutatast kivan lebonyolitani a telepiilésen. A kutatas elinditdsaval Ercsi csatlakozott
azon Oonkormanyzatok sordba, amelyek a kiemelten fontos ifjuségi korosztaly problémainak
kezelését tudomanyosan megalapozott, redlis helyzetkép alapjan kivanjak megkezdeni. A

kutatas elvégzésére a Monitor Tarsadalomkutat6 Intézet kapott megbizast.

1.1 A kutatasi mdodszerek

Az ercsi ifjusdgkutatds soran tobbféle empirikus adatgylijtési modszert valasztottunk. A
kutatasi program elsd 1épéseként a 14-24 éves korosztily korében kérddives adatfelvételt
végeztiink (survey).

A program masodik szakaszdban fokuszcsoportos interjuk keretében az ifjlisaggal
foglalkoz6 szakemberek véleménye alapjan keriiltek feltarasra az ifjusagi problémak ¢és a
probléma megoldasaba bevonhato eréforrasok. A harmadik fazisban ismételten egy kérddives
vizsgaltra kerlil sor, az ifjusaggal foglalkoz6 intézményeket, szervezeteket kérdeztik
szolgaltatasaikrol, klienseikrdl, kapcsolat és viszonyrendszeriikrél. Jelen beszamold a
lakossagi kérdoives adatfelvétel eredményeit tartalmazza.

A kutatasi beszamoldé az alapja az ifjasagi koncepcio ¢és feladatterv

kialakitasanak, mely dokumentum valaszokat ad arra, hogyan, mit kell és realisan mit

lehet tenni az egyes ifjusagi problémak kezelésében.

1.2 Az empirikus adatok forrasa a masodik és harmadik szakaszban

A masodik és harmadik szakaszban 6sszegyiijtott empirikus adatok két forrasbol taplalkoztak.
A fokuszcsoportos problémafeltarast kutatocsoportunk végezte, ennek megfelelden ezek sajat
adataink. Az intézményi kérddiveket és a rendelkezésre 4llo statisztikai adatokat a

Polgarmesteri Hivatal munkatarsai gytijtotték 6ssze szamunkra.
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2. CSOPORTOS PROBLEMAFELTARO MODSZERTAN

Az aldbbiakban a fokuszcsoportokban hasznalt kutatdsi modszert és a modszer fObb
jellemzoit ismertetjiilk. Az empirikus kutatdsi modszerek koziil a nagytomegli kérddives
vizsgalat mellett az egyik legelterjedtebb adatfelvételi mod a kiillonbozo interjutechnikakhoz
kotodik. Az empirikus kutatas céljabol készitett egyéni vagy csoportos interjik sajatossaga a
személy(ek)hez vald nagyfoku alkalmazkodas lehetdsége. Esetiinkben az alkalmazkodas
megnyilvanult az interju lebonyolitasara kijelolt helyszin megvalasztasdban, a véleményt
nyilvanitok gondolat- és élményvilagdhoz valo kotddésben valamint a kommunikacidos mod
megvalasztdsaban egyarant. A modszer kotetlenebb volta miatt lehetévé valt mind a vizsgalt,
mind a vizsgalatunk szempontjabol marginalis jelentdségli, de mégsem elhanyagolhato
témakban valo elmélyiilés.

A fokuszcsoportos interju sajatossdga, hogy az empirikus adatok gytlijtése soran
egyidoben tobb “interjualanyunk™ is van. A modszeriink a csoportos problémafeltard és -
megoldo technikakon alapult, melynek Iényege, hogy egy adott kérdésben, problémakdrben a
vélemények, tények gytijtését 8-10 f6s csoportokban végeztiik, ahol a csoportvezetd a kutatd
volt. A mddszer elényeinél kiemelt helyen kell megemliteni a hatékonysagat. Egy két oras
“csoportozas” soran a célzottan vizsgalt problémarol szamos ember véleményét, tapasztalatait
lehetett rendezett formaban dsszegylijteni. Elonyei kdz¢é sorolhatd, hogy a csoportmunkaban
részvevok aktiv kozremiikodokké valtak, a munka végén volt a résztvevok szamadra is lathatod
eredmény, s ez pozitivan befolyadsolta az Oszinte valaszok adasat, valamint remélhetdleg
kihatassal lesz jovObeni egyiittmiikodési hajlanddsagukra is.

A csoportos interjuk alkalmazéasa soran kiilonds veszélyforras lehet, hogy a csoportban
hatékony, feladatorientalt, céleléré csoportmunkdhoz nem szokott személyek is
teammunkdaban dolgoznak egyiitt. Tapasztalatok alapjan allithat6, hogy ha a csoportmunkaban
jaratlan embereknek kozdsen kell dolgozniuk, hajlamosak arra, hogy parttalan vitava, vagy
éppen ellenkezdleg, baratsagos beszélgetéssé alakitsak a csoportozast, szem eldl tévesszék a
kozos munka céljat. A kritikus “leiilés” ellen és az eredményes vélemény- és tényfeltaras
érdekében korszerli problémafeltir6 moddszerrel dolgoztunk. Mivel a csoportos
problémafeltards a kutatds egyik kiilonds szakasza, hiszen itt keriilt sor a vizsgalathoz
szlikséges kvalitativ informaciok begytijtésére, éppen ezért fokozottan kellett {igyelni arra,

hogy a kapott informaciok mennyiségileg ¢s mindségileg is megfeleljenek a kutatas céljainak.
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Ezt egy hdrom komponensii modszertannal értiik el, melynek részei: kotott formatumu
brainstroming (FXFB), nomindlis csoportmddszer (NGM), tdbbszemponti rangsorold
szavazas (MRV).

A fokuszcsoportos problémafeltards alapvetd célja volt a teljes kutatasi program
empirikus adatgyiijtési folyamatdba illeszked6 adatok gytijtése a legfontosabb ifjusagi
problémakrdl és a problémak megolddsaba bevonhaté eréforrasokrol.

A csoportinterju egy célorientalt kérdés megfogalmazasaval kezdddott: Milyen
ifjisagi problémaval taldlkozott On eddigi munkaja soran Ercsiben? A kérdés feltevését
kovetden a csoport tagjai egységes méretli papirlapokra irtdk ra a kérdés kapcsan felmeriild
gondolataikat. A munkara 5-8 percnél nem adtunk tobbet. Mivel fontos volt, hogy mindenki a
sajat, befolyasolatlan véleményét irja le, ezért a résztvevok egyediil, beszélgetés nélkiil
dolgoztak, ezzel az elmélyiilésre is lehetdséget biztositottunk. Amikor végeztek a munkaval, a
résztvevOok egyenként és egyesével, korbejard6 modon felolvastdk a valaszaikat. Ezeket mi
felirtuk egy mindenki altal jol lathato tablara. Egészen addig folyt a korbejaras, amig el nem
fogytak a valaszok. Ily modon kikiiszobolhettiik, hogy a csoport strukturdlodjon, vagyis hogy
a csoport véleményiranyitoi elkezdjenek egymashoz kapcsolddni valaszaikkal, ugyanazok az
otletek, gondolatok jelenjenek meg egymas folytatasaiként.

A kovetkezd Iépésben a felirt problémak megbeszélése kovetkezett. Mivel a
megbesz¢€lés kozvetlen interakcidt jelentett, ezért ennek a tisztdzds, az informacidonyujtas
szempontjabol volt jelentdsége. E munkaszakasz masfél orat vett igénybe.

Miutan végigjutottunk a problémalistan, kovetkezett tobbszemponti rangsorolo
szavazas fazisa. A résztvevOket arra kértiik, hogy a teljes listarol egymastol fliggetleniil
valasszédk ki az 6t legfontosabb problémat, majd rangsoroljdk azokat az onkorményzat, a
fiatalok, valamint sajat maguk munkaja szempontjabol egyarant.

A probléma és véleményfeltards sordn arra voltunk kivancsiak, hogy valojaban mi is a
legfobb probléma a vizsgalt kérdésben, hogyan jelenik meg, kinek mit jelent. Olyan helyzetet
teremtettiink, amelyben magunk és masok szdmara is vildgos és érthetd modon jelentek meg a
személyekben 1év0 gondolatok. A rangsorold szavazds eredményeként megkaptunk a
csoportok szempontjabol legfontosabbnak itélt problémakat, elgondolasokat.

A csoportmunka alatt zajlo verbalis kommunikaciét hangszalagon rogzitettiik,
valamint a helyszinen is jegyzokonyveztiik, hiszen igy volt modunk arra, hogy az elemzés

soran minden szlikséges informaciot kinyerjiink az adatfelvételbdl.
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A csoportozas résztvevoi

A projekt soran Gsszesen két csoportiilést terveztiink lebonyolitani. A csoportok kialakitasa
soran alapvetd szempont volt, hogy témank szempontjabdl relevans ismeretekkel rendelkezd
személyek keriiljenek meghivasra. Ennek megfeleléen a fokuszcsoportokon olyan
intézmények, szervezetek képviseldi vettek részt, amelyek napi kapcsolatban vannak a
fiatalokkal, a telepiilés ifjlisdgi problémdinak kezelésében potencidlisan egyiittmiikodd

partnerek lehetnek.

Képviselt teriiletek Résztvevok szama (f6)
szocialis tertilet 3
civil tarsadalom

miivelodés, kultira

egeszseglgy
onkormanyzat
oktatas

sport
rendorség
Résztvevok szama dsszesen 17

— (NN N[ | W

A csoportos problémafeltaras résztvevo szakértdit az onkormanyzat valogatta 0ssze. A
csoportmunkaban Osszesen 17 f6 vett részt. Ennek megfelelden - tobbek kozt - képviselve
volt az E6tvos Jozsef Altalanos Iskola, a didkonkormanyzat, a Sportcsarnok, a Szocialis
Szolgéalat, az Egészségiigyi Kozpont, a renddrség, a Mivelddési Haz, ifjasagi és

sportszervezetek és az dnkormanyzat.
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3. PROBLEMAKATEGORIAK

A nomindlis csoportmodszer sordn arra az inditokérdésre, hogy milyen ifjusagi problémakkal
talalkoztak a meghivottak eddigi munkajuk soran 30 problémafelvetés érkezett. A csoportok
véleménye hasonld, részben atfedé problémakat fogalmazott meg. A problémakrol alkotott
véleményekbdl az azonosakat 6sszevontuk, majd tobb, egyre altalanosabb kozds fogalom alé
rendeztiik azzal a céllal, hogy értheté, gondolatilag kezelhetd egységeket kapjunk. Igy a
fokuszcsoportos problémafeltaras soran telepiilési ifjusagi problémak alabbi szerkezetét

kaptuk:

Problémakategoriak Az egyes problémakategoriak osszetevoi

Deviancia
kabitoszer; fiatalkori blindzés; deviancia; kdzrend hidnya;
rossz jogrend-téves jogalkalmazés (kiskapuk);
magatartasbeli problémak

Csaladi hattér
csalad; rossz szocializaciod

Szabadido eltoltés
programok (miiv.hdz); média
Ertékrend
értékrend hidnya; célok hianya; téves eszményképek
Attitiid
igénytelenség; bizalmatlansdg a felndttekkel szemben;
onszervezddés; politikai, kozéleti kozony; kapcsolatok,
kommunikécios zavarok
Egzisztencia

pénz; munkanélkiiliség, munkamoral

A szakma problémai
intézményi nevelés problémai; a szakma hattérbe szorulasa;
fiatalok tulterheltsége; fegyelem hidnya; nagy informacid
halmaz

A) Deviancia

Ebbe a problémahalmazban alapvetden kétféle ifjisagi problémak taldlhatok. Egyik résziik a
fennalld jogrendszerbe {itk6z6 (biin)cselekmények, szabalysértések, a masik részik a
deviancia tagabb értelmezésébdl fakadoan a kezelhetetlenség, iskolai magatartaszavar

témakorébe tartoznak.
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Mindkét fokuszcsoporton elhangzott, hogy a fiatalok korében - részben
makrotarsadalmi  okokbodl, részben divatirdnyzatként - terjednek az erdszakos
magatartdsformak. a telepiilésen. Kiilondsen sulyosnak mindsitették a résztvevok a kozrend
hianyat, illetve az azt zavar6 cselekményeket. Specidlis ifjusdgi probléma, hogy tobb
csaladban a deviancidt kozvetleniil szocializaljak a gyermekek, mert mivel még nem
biintethetdk Oket kiildik a sziileik vagyon elleni bilincselekményeket végrehajtani (pl. fémet,
¢lelmiszert, allatot lopni).

Egészségkarositd deviancidrdl, tevékenységekrdl a kérdezett szakértéknek szintén van
tudomasuk, a legstlyosabb problémanak e téren azt tarjak, hogy Ercsiben is terjed a
kabitoszer-fogyasztds. Kiilon probléma, hogy ilyen iigyek ritkdn jutnak a renddrség
tudomasara, s bar érkezett mar az iskolabdl is jelzés mind a fogyasztéi mind a terjesztéi kor
egyeldre kiviil esik a segitd szakma 1atokorébol.

Az egészségkarositasnak alapvetéen sziiléi és kortars csoportbeli mintdja van, de
tagadhatatlan hogy a reklamoknak és a rejtett szocializacios csatornédknak (pl. dohanyz6 vagy
verekedo rajzfilmfigura) is jelentds a befolyasuk.

A fokuszcsoporton elhangzott, hogy e téren problémat okoz, hogy drogfogyasztas
szempontjabol a jog nem tesz kiilonbséget fiatalkorti és felnétt fogyasztd kozott. A
drogdealerek elsddleges kereskedelmi teriilete a diszko.

A jogszeriitlen cselekedeteken tul noveli a devidns viselkedések fiatalok kozotti
aranyat a téves jogalkalmazast, a torvényi kiskapuk hasznalatidt mutato felnétt minta is.

Ezek mellett a magatartdszavar, a beilleszkedési problémak, és a fegyelmezetlenség is

gondot okoz - elsdsorban az iskoldban.

B) Csaladi hattér

A csaladi hattér szamtalanszor elOkeriilt, mint az ifjusadgi problémak 6 okozoja, s egyben
mint a lehetséges megoldasi alternativak alfaja. Koztudomasu, hogy lazulnak a csaladi
kapcsolatok, a leterhelt sziiloknek nem jut elég figyelmiik a gyerekekre, s nem csak
érzelmileg, hanem fizikailag is elhanyagoltta véallnak a fiatalok.

A csaladi vitaknal mindig a gyerek a szenved¢ fél, ha kozvetleniil nem 6t éri a sérelem
akkor is sériil - lelkileg -, hiszen nem mindig érti mi torténik, s nem tudja eldonteni, hogy
melyik sziil6 mellé alljon.

A csaladoknak anyagi problémaik lekiizdése mellett megvaltozott a szemléltiik, nem

mindig adnak eligazitast a gyermekeiknek, hogy mi az érték, talan mert 6k maguk is



IFJUSAGKUTATAS ‘98 - ERCSI KUTATASI BESZAMOLO I1.

mostanaban rendezik Gjra bels6 értékrendjiiket. A sziil6i minta sem funkcional tokéletesen, a
fiatalok koziil sokan nem tanuljdk meg az alapvetd haztartdsi praktikdkat (f6zés,
pénzbeosztas, gyermeknevelés) s ennek kovetkeztében éretlen sziilokké valhatnak 6k maguk
is.

A fiatalok nevelésének felelosségét a csalad €s az iskola is a masikra akarja haritani,
egymasra mutogatnak. A mai oktatasi rendszer nem késziilt fel erre a feladatra, s deklaraltan
nem is kivanja felvallalni, mig a csaladnak mar régen nincs ra ideje. Ekdzben a fiatalok

személyiségének alakitasaban kulcsszerephez jutott média.

O Szabadido eltoltés

A fiatalok szabadidd eltoltési szokdasaira a passziv tevékenységek a jellemzdek, elsésorban a
TV, a video és mostanaban a szamitogépes jatékok. A résztvevok egybehangzo véleménye
szerint a fiatalok t0l sok iddt toltenek a képernyd elott.

A kultaralt ifjosagi szorakozo helyek hidnya nem csak Ercsiben okoz problémat,
szamos mas telepiilés is kiiszkodik a probléméval. A fiatalok koziil tobbeknek igényiik lenne
drogmentes, alkoholmentes szérakozohelyre.

A telepiilésen meghirdetett intézményes ifjlisadgi programokat kevesellték a
fokuszcsoportok résztevoi, ugyanis véleményiik szerint sok fiatalt meg lehetne fogni veliik.
Ugyanakkor a kulturalis intézményrendszer anyagi és erkdlcsi valsaga jelentdsen neheziti a
kulturalis szakemberek munkajat. Mivel a fiatalok elkeriilik az intézményes programok
tobbségét, nem szabad csak a miivelddési haztol elvarni, hogy segitse a fiatalok szabadidd
eltoltését. Az ifjusagi programok helyi szervezésénél azt is figyelembe kell venni, hogy a
fiatalok gyakran jarnak el a telepiilésrdl szorakozni, mert mar maga az utazas is program, s
egy masik, nagyobb telepiilésen (pl. Szazhalombatta, Budapest) kevésbé vannak szem elott.

Az ifjuséagi programok szervezését az is bonyolitja, hogy az érintett fiatalok bevonasa
nélkiil nehéz pontosan eltaldlni az igényeket, ugyanakkor a bevonasi kisérleteket a fiatalok
elharitjak, k6zombosek. E problémaéra érdemi megoldast hozhatnak az dnszervezddd ifjusagi
korok, kozosségek, klubok kortarscsoportbeli vezetdinek megnyerése.

A szabadid¢ eltoltés szempontjabol sikeresebbnek itélték a sportcsarnok miikodését a
résztvevok, kiilonosen a fiatalokkal torténd csoportozas résztvevoi. Ugyanakkor tobbszor
elkeriilt a helyi kabel TV hidnya, mely intézmény aktivan tudnd segiteni az ifjusagi

problémak enyhitését is.
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D) Ertékrend, attitiid

A kilencvenes évek tarsadalmi-gazdasagi és politikai valtozéasai jelentdsen atrendezték és
egyben szegregaltdk az emberek értékhierarchijat. Felmeriilt a tradiciondlis csaladi
értekekhez vald visszatérés gondolata éppen gy, mint az ezzel élesen szembendlld piaci
alapokon nyugvo, fogyasztas-centrikus attitlid. A szabadpiaci szemléletmod megjelenése
eltérd tipusu valaszreakciokat “provokalt”. Azok, akik tarsadalmi és kapcsolati tokéjiiket
gazdasagira tudtak valtani, konnyen idomultak az 0j helyzethez, sikeres ¢letpalyan mozognak.
Egy masik tipikus attitid, a “kivonulds” mely leginkdbb azokra jellemzd, akik a
“legvidamabb barakk™ 1égkorét, eszmeiségét szocializaltdk, az, amikor értékrendbeli
problémak 1épnek fel a tulzottan piackonform viselkedéssel kapcsolatban. Egy jellemzd példa
erre azoknak a beosztott értelmiségieknek az esete, akik hisznek a tdrsadalmi igazsdgossagban
¢és felhaborodnak olyan tarsadalmi jelenségek lattan, melyek a piacgazdasagnak természetes
velejaroi, de értékrendjilknek nem felelnek meg. A harmadik vélaszreakcid a kényszeri
alkalmazkodas, azon csaladoké, akik kilencvenes évek eleje 6ta nem tudjak utolérni magukat.

A teljesitményelvii értékeket csak kevés fiatal tudja sikeresen kovetni, s a tobbiek
koziil sokan - kivonulva kudarcaik szinhelyérdl, - vagy konnyebben élhetd értékrendeket
kovetnek, vagy pedig szembesiilve sajat maguk ¢és mikrokozdsségiik kudarcaival anomias
tiineteket produkalnak. Az andmias tiinetek devians viselkedésbe csapnak at, mely legtobb
esetben alkoholizmust, kabitoszer-fogyasztast, extrém helyzetekben Ongyilkossagot is
eredményeznek.

Az intézményes ¢€s az egyéni célkitlizések tekintetében is bizonytalansag
tapasztalhat6. Emellett komoly értékzavar is megfigyelhetd a résztvevok szerint, a tanulas és
az anyagiak nincsenek aranyban, divat lett a deviancia. A csaladi értékrendek kézéppontjaba -
kényszerliségbdl - gyakran a pénz, az anyagiak keriilnek.

A célok hianya is ebbe a kategéridba tartozik. A fiatalokat nap mint nap érd
ingeraradatban nehéz kivalasztaniuk a célokat, és sok esetben a cél foleg anyagiva valik és
targyiasul. A példaképekkel is baj van, a fiataloknak nehéz hiteles embereket talalni, s az
elektronikus és a virtudlis média is csak neheziti ezt. A gyermek viselkedése a tarsadalom
tikkorképe, s az ifjasagi értékrendi problémak elsédleges forrasa maga a tarsadalom.

A megvaltozott vagy valsagban 1évo értékrendi struktiura velejardja az attitiidok
megvaltozasa. A mar elmondottakbdl kovetkezik a tolerancia csdkkenése, az empatias

készség hattérbe szorulédsa.
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Novekszik az 6nzés, a befelé fordulas, csokken az egymdashoz vald kotottség, s a
legutobbi valasztdsokon vald részvételi ardny is jelzi, hogy mindez jelentds mértékii

politikai/kozéleti kozonnyel is parosul.

E) Egzisztencialis problémak

Egy telepiilés ¢letét nem lehet fiiggetleniteni az altalanos gazdaséagi-kornyezettdl. Ezek a
telepiiléstdl fiiggetlen tényezOk alkotjdk az ifjusagi problémékat koriilvevd erdteret is. A
makrotarsadalmi probléméak haromféleképpen jelentkezhetnek a vizsgalt ifjusagi teriileten:
munkaiigyi kérdésként, lakdsproblémaként és generacids konfliktusként. Ezek olyan - az
egész tarsadalmat sjtod - problémak, amelyek megoldasat elsésorban az dnkormanyzatoktol
varjak a lakosok, ugyanakkor legfeljebb ezen problémak enyhitésére vallalkozhatnak,
felszamolasara nem. Nem kozvetlentil jelentkezd, de mégis altalanos tarsadalmi probléma a
generaciovaltas és a tdrsadalom atomizalodasanak kérdése. A rendszervaltassal bekovetkezett
tarsadalmi valtozas kovetkezményeként a korabbi generaciok altal felhalmozott tapasztalat,
informdci6 mar nem kerlil 4taddsra, mert nem tudnak segitséget nytjtani az ifjabb
generacioknak az eredményes, sikeres életvitelhez. Hasonléan sok konfliktust hordoz
magaban (még csalddon beliil is) a megvaltozott élethelyzetbe keriilok napirendjének
felbomlasa, atalakulasa.

Szd6lni kell az altalanos lakasproblémakrol, illetve a fiatalok lakhatasi gondjairdl. Bar
ez konkrétan nem kertilt el6 a fokuszcsoportokban, de tapasztalat, hogy kevés a lakast, hazat
¢épito fiatal.

A tarsadalmi-gazdasagi er6tér problémacsoportjdban a harmadik nagy témakor a
munka vildga ¢és megélhetéshez sziikséges anyagiak eldteremtésének kérdése. E
problémacsoport hangstlyosan jelen van Ercsiben is. Koztudomast, hogy a fiatalok a
munkaerdpiacra jutds kérdésében hatranyos helyzetbdl indulnak, kiilonosen a kevésbé
piacosithatdé szakmunkas végzettséggel rendelkezok vannak nehéz helyzetben. Szorosan ide
kapcsoloik a munkamoral kérdése, problémaként fogalmaztak meg a résztvevok, hogy még
meglévo szakképzettség esetén sem akarnak a fiatalok minden aron dolgozni, tobb esetben
nem fogadjak el a nekik ajanlott munkat, mert nincsenek megelégedve - gyakran joggal - a
nekik felajanlott fizetéssel. Részben az add ¢és tb. rendszer kovetkeztében viragzod

feketemunka vallaloi kozott is egyre tobb a fiatal. De mar a szakma valasztasa is felvet
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bizonyos kérdéseket, a tovabbtanulds, a palyavalasztas és a szakmdk ismerete terén tobb
informdcioval kellene ellatni a fiatalokat.

A munkanélkiiliség természetes, de nagyon veszélyes dolog felnétt korban is, fiatal
korban meg kiilondsen. Felndtt korban azért, mert aki hosszabb ideje nem tud elhelyezkedni
komoly pszichés problémai keletkezhetnek, egy lefelé mozgd spirdlba is belekeriilhetnek, a
fiataloknal meg azért, mert ifji korban alakulhat ki a sziikségtelenség érzése. “Akkor, amikor
éppen a legaktivabb id6szakba lépne, amikor tele van energiaval és meg kellene véltania a

vilagot, akkor nincs lehetdsége erre, és ez szornyl”.
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F) A szakma problémai

Kiilon problémakategéridba rendezOdnek az ifjusdggal hivatdsszertien foglalkozo
szakemberek, az ifjisadgi szakma problémai (pedagogusok, szocidlis munkasok,
ifjasagvédelmisek, dnkormanyzati szakemberek, miivelédésszervezok stb.).

A szakma egyik nagy problémaja az alacsony tarsadalmi presztizse, az anyagi €s
erkolesi megbecsiilés hianya. Szintén ebbe a kategdriaba tartozik a fiatalok tulterheltsége, a
tulzottan nagy informdacios halmaz feldolgozdsanak nehézsége vagy lehetetlensége valamint
az ebbdl is fakadd koncentracios zavarok. Mindezt - elsdsorban az iskoldban - sulyosbitja a
fegyelmezetlenség, s ez igen megneheziti a szakemberek dolgat. Az intézményi nevelés
problémajat a csaldd vonatkozdsdban mar érintettiik, de természetesen itt is
szerepeltethetnénk.

Az ifjusdgsegitd szakma nem csak anyagi, hanem huméneréforras problémakkal is
kiiszkddik, a szakemberek szerint Ercsinek sziiksége van pszichiaterre, pszichologusra,
logopédusra, olyan szakemberekre, akik idejében - pl. iskolai szlirfvizsgalatokon -

¢észreveszik ezeket a problémakat.
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4. A PROBLEMAK RANGSORA

A kutatas szempontjabol fontos tudnunk azt, hogy a fokuszcsoport résztvevoi altal felvetett
ifjasagi problémék koziil melyeket érzik legfontosabbaknak a fiatalokkal foglalkozé
szakértok. A tobbszempontil rangsorold szavazas adatlapjan kivalasztott és sorba rendezett
legfontosabb probléméhoz minden egyes résztvevonél egy szamértéket rendeltiink az alabbiak
szerint: az egyes dimenzidkban a legfontosabbnak itélet probléma 5 pontot, a masodik helyre
szorult 4, a harmadik 3, a negyedik 2, az 6todik pedig 1 pontot kapott. Ezutdn az egyes
konkrét problématartalmakat az el6z6ekben bemutatott hét teriiletre vontuk 6ssze. Mivel a {6
kérdés a problémacsoportok kozotti sorrend, s egy teriilet tobbféle problémat tartalmaz, a

részpontszdmok Osszeadasaval jutottunk a végleges sorrendekhez.

V 4 L]

Az ifjusagi problémak rangsora a fiatalok
szempontjabol

értékrendbeli problémak
csaladi hattér problémai
egztisztencialis problémak
a szakma problémai
attitld problémai
szabadidd problémai

deviancia

60
pontszam
Megallapithato, hogy a legfontosabb ifjusagi problémak sorrendje - ahogy az varhato
volt - eltér a harom dimenzié mentén. A fiatalok szempontjabdl a legfontosabbnak mindsitett
probléma az értékrendi valtozasok sajatossagai. Masodik helyre - mindhdrom dimenzidban - a
csaladi hattér problémait soroltdk. A fiatalok szempontjabol az egzisztencidlis kérdések, a
szakma problémai ¢és attitlid kozepesen fontosak, s a szabadidd és a deviancia a legkevésbé

problémas teriilet a szakértdk szerint.
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Az dnkormanyzat szempontjabol ezzel szemben a legfontosabb probléma a deviancia.
Ennek egyértelmli magyarazata, hogy az ifjusagi problémak a legtobb esetben mint devians
magatartasi jegyek jutnak el az Onkormanyzathoz (dohanyzéas, kabitoszer-fogyasztas,
rendbontas stb.). A csaladi problémak utan az egzisztencilis kérdések és a szakma problémai
kovetkeznek. Az értékrendi és attitlidbeli kérdésekkel az Onkormanyzat nemigen tud mit
kezdeni, ennek megfeleléen ezek a problémakategéridk ebben a dimenzidban hatul

szerepelnek.

Az ifjusagi problémak rangsora az
onkormanyzat szempontjabol

deviancia

csaladi hattér problémai
egzisztencialis problémak
a szakma problémai
attitlid problémai

értékrendbeli problémak

szabadidd problémai

50
pontszam

Az ifjiisagsegitd szakma szempontjabol szintén a deviancia és a csaladi problémak a
legfontosabbak. Az egyik legszélsOségesebben mozgd problémakategoria az értékrend
kérdése. Mig a fiatalok szempontjabol a legfontosabb, s az Oonkorményzat szemszogébdl
gyakorlatilag irrelevans, addig szakma a harmadik helyre sorolta. Ezzel szemben e

dimenzidban a fiatalok egzisztencidlis problémai és a szabadidd eltdltés keriiltek leghatra.
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Az ifjusagi problémak rangsora a segito
szakma szempontjabol

deviancia

csaladi hattér problémai
ertékrendbeli problémak
attitlid problémai

a szakma problémai
egzisztencialis problémak

a szabadidd problémai

50
pontszam

Erdemes egymas mellé rakni a harom rangsort, hogy jol lathatova valjon melyik
kategéria hogyan mozog. A szabadidd, a szakma és az attitlid problémai egyik szempont
szerint sem keriilt a harom legfontosabb kérdések kozé, mig a deviancia, értékrend és az

egzisztencialis kérdések megitélésében jelentds kiilonbségek vannak.

A problémateriiletek fontossaga a harom dimenzié mentén

Szempontok
Rangsor Fiatalok Onkormanyzat Segitd szakma
-hel
i— Deviancia Deviancia
2. Csaladi hattér problémai | Csalddi hattér problémai | Csaladi hattér problémai
3. Egzisztencialis Egzisztencialis
problémdk problémdk _
4. A szakma problémai A szakma problémai Attitlidbeli problémak
5. Attitlidbeli problémak Attitlidbeli problémak A szakma problémai
6. Szabadid6 problémai Egzisztencialis
problémak
7. Deviancia Szabadid6 problémai Szabadid6 problémai

Osszességében tekintve a valaszokat megéllapithato, hogy az ifjusgi problémak koziil
a fokuszcsoporton részvett szakérték véleménye alapjan a legfontosabb problémacsoport a
csaladi hattér, mindharom szempont szerint eldére soroltdk a valaszolok. Ezt koveti az

értékrend és a deviancia problémai.
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Az inditokérdés szempontjabol kozepesen fontosnak mindsithetd kérdés a szakma
problémai, az attitlid és az egzisztencidlis gondok, s az Osszesitett rangsor végén a talalhat6 a

szabadido eltoltésének kérdése.
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5. A FELTART PROBLEMAK KAPCSOLATRENDSZERE

A nomindlis csoportmodszer alkalmazdsa soran, az elhangzott vélemények, kiegészitd
informaciok tartalomelemzésével pontosan meg Iehettet ismerni az egyes problémakategdriak
Osszetevot, jellemzoit, s6t a problémak egymassal vald kapesolatrendszerét is. Ez utobbi azért
lényeges, mert a legfontosabb problémahalmazokat nem a - sziikségszerlien - szubjektiv
egyéni rangsor alapjan mutatja meg, hanem a manifeszt és a latens kapcsolatok egyidejii
feltarasa utan jeloli ki a kozponti problémakat.

A fokuszcsoportos problémafeltaras soran dsszegytilt empirikus anyagban az egyes
problémacsoportok kozotti kapcsolodasi pontok szama alapjan jol elkiilonithetok az erds,
kozepes erdsségli €s a gyenge kapcsolatok, illetve meghatarozhatok a kapcsolodési pontok
hidnya.

A problémastruktara kapcsolati halojat jol szemlélteti a mellékelt dbra. Lathato, hogy
a legtobb erds kapcsolattal rendelkezd halmazok az egészségkarositas és csaladi hattér
problémakore. Az egészségkarositas erds kapcsolatban all az értékrenddel, a csaladi hattérrel
¢s makrotarsadalmi problémakkal, mig a csaladi hattér a devianciaval is. Szintén erds a
kapcsolat a makrotarsadalmi problémak és a szabadidd eltoltés problémai kozott.

A részletes elemzés soran az is kideriilt, hogy két 6sszefliggd problémakor kiilonithetd
el a szakértok problématudataban, az egyik a csaladi hattér-egisztencia- értékrend-attitiid kor,
a masik a szabadidé-iskola-deviancia-Onszervezddési probléma kore. Az ifjusagi szakma
problémai mindkét kort érintik.

Csak kozepes erdsségli relacioban vesz részt a deviancia, az ifjusagi szakma és az
iskola vildga kérdéscsoport. Az erds kapcsolatain kiviil tovabbi harom kozepes kapcsolatban
vesz részt a deviancia, két-két kozepes kapcsolata van az egzisztencialis probléménak , a
szabadidd eltoltés és az attitlid problémacsoportnak.

A kérdés komplexitasat jellemzi, hogy szinte minden problémacsoport legalabb
gyenge kapcsolatban 4ll az dsszes tobbi csoporttal. Az dbran ezeket a gyenge kapcsolatokat

nem jeloltiik, mert annyira stiri szOvést lenne a hald, hogy a Iényegi kapcsolatokat fedné el.

Kozepes és eros kapcsolatok a problémastruktaraban
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onszerve-

deviancia S
zodés

iskola
vilaga

szabadido
eltoltés
problémai

egzisz- ifjusagi
tencialis szakma
problémak problémai

csaladi
értékrend

hattér

e eros kapcsolat
kozepes kapcsol at

Az abran jol lathaté, hogy rejtett tartalmi Osszefiiggések feltdrasa utan a
tobbszemponti rangsorol6 szavazas sordn hatra sorolt egzisztencidlis és szakmai problémakor

rendelkezik a legtobb kapcsolattal az értékrend mellett. Ennek az eltérésnek az az oka, hogy
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mig a rangsoroldé szavazas a problémak okaira helyzete a hangsulyt, addig a kapcsolati
haléban a deviancia, a szabadid6 és az iskola problémdk, mint kovetkezmény jelennek meg.
A problémastruktira halozati rajza megmutatja, hogy ha a legfontosabb ifjusagi
problémadkat orvosolni szeretnénk, a probléma-megolddsi folyamatot a csaladi hattér
kérdésére, az egzisztencialis gondok orvoslasara kell fokuszalni. Ugyanakkor azt is be kell
latni, hogy e kérdésben az Onkormdnyzat kevés mozgastérrel rendelkezik. Jelentds
eredményeket lehet azonban elérni a szabadidd eltoltésének problémainak kezelésével. Jol
lathatd, hogy a periféridlis elhelyezkedésti kérdéskorok orvoslasa (pl. dnszervezddés, iskola

vilaga, deviancia) a komplex kapcsolati halé miatt Snmagaban nem hozhat 4tiité eredményt.
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6. AZ IFJUSAGGAL FOGLALKOZO INTEZMENYEK

Az ercsi ifjusagkutatdsban hét — az ifjusaggal kiilonb6zd szinten foglalkoz6 - intézménybdl
kaptunk valaszokat intézményi kérddiviinkre. Ez nem nagy szdm, ezért maguk a kérddivek
statisztikai elemzésre nem kerililhetnek, pusztdn a benniikk foglalt egyes adatok (pl.
gazdalkodasi mutatok). Ennek ellenére, illetve az intézmények heterogenitasa miatt a egy
viszonylag jo keresztmetszetet lehet adni az ifjisagkutatds anyagahoz ebbdl a szempontbol is.

Az intézmények koziil 6tot a helyi d6nkormanyzat tart fenn (E6tvos Jozset Miivelddési
Haz, Eotvos Jozsef Altalanos Iskola /didkdnkormanyzat/, Ercsi Kinizsi SE, Szocialis
Szolgéalat és a Sportcsarnok), egyet a kozponti koltségvetés (Fejér Megyei Munkaiigyi
Kozpont Ercsi Kirendeltsége) és egyet a honvédség (MH Hely6rségi Klub).

A vizsgalt intézményekben'sszesen 22 szakmai munkat végz4 munkatars dolgozik,
ebbdl 18 {6 rendelkezik szakiranyu képesitéssel. A 18 {6 koziil tiznek kozépfoku, nyolcnak
pedig felsdfoktl végzettsége van. Az 6 munkdjukat a vizsgalt intézményekben négy, nem
szakiranyu képesitéssel rendelkez6 személy segiti, koziiliik kettd diplomas. Legtobben (heten)
a Fejér Megyei Munkaiigyi Kozpont Ercsi Kirendeltségén dolgoznak.

A segité intézmények altalanos jellemzdi kozott kell szolnunk a gazdalkodasrol, a
intézmények kiadasainak és bevételeinek 0sszetételérdl. Itt tovabb sziikiilt az amlgy sem tag
kor, minddssze négy intézmény koltségvetésérél kaptunk adatokat.” A vizsgalt szervezetek,
intézmények Osszesen kozel hatvandt millid forinttal gazdalkodnak éves szinten. Ez az 6sszeg

lassan emelkedik, az 1996 és 1998 kozotti valtozasokat az alabbi dbra mutatja.

" Ttt voltaképp csak hat intézményrél van szo6, a hetedik ugyanis az Eotvos Jozsef iskola didkonkormanyzata,
mely jellegénél fogva nem alkalmaz munkavallalokat.

2 A korbél itt is kiesett a didkdnkormanyzat, illetve nem szdmolhattuk bele sem a kdzponti koltségvetés altal
fenntartott munkatigyi kirendeltség, sem pedig az 6nallo koltségvetéssel nem rendelkez6 MH Helydrségi Klub
gazdalkodasat.
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Az intézmények koltségvetéseinek valtozasa

Millié Ft.
0

1996 1997 1998
em|\|(jvel6dési Haz e=Kinizsi SE
Gyermekjoéléti Szolgalat eeSportcsarnok

Az abrabol lathato, hogy egyediil a Miivel6dési Haz koltségvetése van évi husz millid
forint felett, de ez is csak az 1998-as (tervezett) adatok szerint. A Kinizsi SE ¢és a Csaladsegito
Szolgalat koltségvetése csak lassan novekszik, mig a sportcsarnoké még 1998-ban sem éri el
az 1996-os szintet.

Ami pedig a bevételek és kiadasok aranyat illeti, mind a négy intézmény arrdl szamolt
be, hogy az éves bevételeik pontosan megegyeznek az éves kiadasokkal.

A kutatasbol kideriilt, hogy a négy intézmény koziil harom nem csak a fenntartdjuktol
jut anyagi forrashoz, hanem sajat forrast is termel, ezt egyediil (de nem meglepd moddon) a
Csaladsegitd Szolgalat nem tudja vallalni. A sajat forrasok ardnya azonban valtozé az egyes
intézményeknél. A Miuvelddési Haznal aranyaiban csokken, de ennek oka az, hogy a sajat
forras évi boOvitése nem tart 1épést a fenntartotdl kapott tamogatds novekedésével. A
legdinamikusabb a boviilés a Kinizsi SE-nél, ott 1998-ban mar kozel a koltségek egyharmadat

fedezik a sajat bevételek.
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A sajat forrasok szazalékos aranya az intézmények
koltségvetéseben

1996 1997 1998
am|\|(velddési Haz emKinizsi SE e»Sportcsarnok

Nagyon fontos kérdés annak vizsgalata, hogy a meglévd intézményrendszer mikor all
a fiatalok rendelkezésére, mikor vehetdk igénybe az egyes szolgaltatasok. E kérdésben azt a
megallapitast tehetjiik, hogy a nekik kinalt, vagy a szdmukra is hozzaférhetd szolgaltatdsok
tobbsége nem mindig igazodik a fiatalok idébeosztasahoz.

Ami az intézmények iigyfélfogadasi rendjét illeti, az igen valtozonak bizonyult, mivel
maguk az intézmények is igen sokfélék. Igazabol csak két szigortian vett ligyfélfogadasi
renddel operdlod intézmény van, a Munkaiigyi Kirendeltség és a Csaladsegitd Szolgalat. A
Miivelddési Haz €s a sportcsarnok altalanos nyitvatartasi rend szerint miikodik, a vasarnapok
kivételével. A Helydrségi Klub részint a hivatali 6rdk szerint “tart nyitva”, részint pedig kiilon
nyitvatartasa van a presszonak. A didkonkormanyzat és a Kinizsi SE esetében nem
beszélhetlink nyitvatartasi rendrdl, itt elézetes bejelentkezések alapjan lehet igénybevenni a
szolgaltatasokat.

A rugalmassag természetesen pozitiv dolog, a nyitvatartas a sportlétesitményeknél és a
szorakozohelyeken alkalmazkodik a rendezvényekhez, végsé soron a telepiilés lakéihoz. A
kotottebb rendben nyitva 1évo intézmények is viszonylag tag intervallumban allnak a fiatalok

rendelkezésére, a Miivelddési Haz reggel nyolctol este nyolcig, a sportcsarnok fél héttol este
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tizig, a Hely6rségi Klub® presszoja délutan kettété] este kilencig. A Csaladsegitd Szolgalat
mar nem ennyire jol alkalmazkodott a munkaiddés kotottségekhez, itt reggel fél nyolctol van
tigyfélfogadas délutdin négyig (bar ez eldrelépés, hiszen 1998 novemberig csak reggel
nyolctdl fogadtak a klienseket), szombaton pedig kilenctdl délig. Ugyanez a rendszer a
Munkatigyi Kirendeltségnél kevésbé feltind, hiszen itt azt varhatjuk, hogy munkaval nem
rendelkezd, tehat nem kotott idejli kliensek jelentkeznek, itt azonban csak délutan kettdig tart
az ugyfélfogadas (pénteki napon délig, kedden pedig sziinetel). Ami a fenti felsorolasbol
kitlinik, hogy vasarnap az egyik olyan intézmény sincs nyitva, ahonnan kérddivet kaptunk
vissza (kivéve a Kinizsi SE-t, ahol vasarnapra is lehet sportolas céljabol bejelentkezni.

Az intézmények f6 feladataira vonatkozo kérdések kevés meglepd eredményt hoztak,
mindegyik intézmény mar a nevében is hordozza feladatat — bar a didkonkorményzat az
oktatast jelolte meg 6 feladatként.

Arra a kérdésre, hogy a szolgaltatasokat igénybevevok korében mekkora a fiatalok
aranya igen hianyos vélaszokat kaptunk. A Munkaiigyi Kirendeltség 4ltal szolgéltatott adatok
szerint Ercsiben 108 regisztralt, 30 év alatti munkanélkiili van (ez 29 sz4zalék, ami kedvezébb
a kirendeltségi atlagnal). A Csaladsegité Szolgélat adatai szerint a mintegy 2000 iigyben 290
esetben volt érintve fiatal- illetve gyermekkoru. A Helydrségi Klub rendezvényein valtozo a
fiatalok ardnya, a balokon résztvevok kozott 40 szazalék, a kirdnduldsoknal 10 szazalék, mig
a tanfolyamok esetén 70 szazalék®. A Kinizsi SE-ben 60 30 évnél fiatalabb sportold van, de
mivel a teljes sokasag nem ismert, igy az aranyukrdl sem tudunk mondani semmit. A
sportcsarnok tajékoztatasa szerint Ercsiben kb. 200 14-24 ¢év kozotti fiatal sportol
rendszeresen (kb. 10 szazalék), a 14 évesnél fiatalabbak korében kb. 300 (kb. 30 szazalék).
Ezek az ardnyszdmok onmagukért beszélnek. A didkonkormdnyzat értelemszeriien csak a
fiataloknak nyjt szolgaltatdsokat, mig a Miivelddési Haz erre a kérdésre nem valaszolt.

Az intézmények 4ltal nytjtott szolgaltatasokat kilenc teriiletre osztottuk. Onbevallasuk
alapjan egy intézmény 4altaldban nem csak egy problémateriiletre fokuszal, f6 feladataik
alapjan tobbféle teriilethez kapcsoldodnak. A legtobb intézmény a sport és a szabadidds
szolgéltatasok terén kapcsolddik a fiatalokhoz. Ezt kovetik a kulturaval, kozmiivelddéssel és
az informdciokkal kapcsolatos szolgaltatasok. Ebbdl kovetkezik, hogy a legnagyobb esély
ezeken a terlileteken jelentkezd problémak, igények megoldéasara van. Sajnos az intézmények

koziil csak kevesen foglalkoznak egészségiigyi, mentalhigiénés problémakkal, tanadcsadassal.

3 A Hely6rségi Klub 1992 6ta nyitott a telepiilés minden lakosa szamara.
* Itt elsésorban gépjarmiivezetd tanfolyamokrol van szo.
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Talan ennél is sulyosabb, hogy az érdekvédelmet egy szervezet sem emlitette a 0

tevékenységi korben.

Az intézmények altal a fiataloknak nyujtott szolgaltatasok

sport  egészs. koz- tanacsaddas, anyagi szabad- inform tanf. munka
nevel. miv. palyaorient. term. idos szolg.  képzés,
kultur. tamog. szolg. oktatas
Miv. | © R) © | ©
Héz
bk | © | © | © )
Onkorm.
Kinizsi ©
SE
Csalads. © © © ©
Szolg.
Sport- © ©
csarnok
Migyi ® ® | © | ©
Kirend.

Megkérdeztiik azt is, hogy mely szolgaltatasok szolnak kifejezetten a fiatalok részére.
Itt kétféle tipikus valasz volt, az egyik szerint mindegyik (Didkonkormanyzat, Kinizsi SE,
Sportcsarnok), a masik tipus viszont a szamos szolgaltatas koziil csak egyet tudott mondani
(Mivelédési Haz — Ifjusagi Klub, Helydrségi Klub — a fiatalok sajat rendezvényeinek
segitése), a Csaladsegitd Szolgalatndl pedig nincs ilyen szolgaltatds. A Munkaligyi
Kirendeltség t4jékoztatasa szerint nincs kiilon a fiataloknak szervezett program, de egyes
programtipusokat (palyaorientacios, palyakorrekcios tanacsadas és foglalkozasok) elsésorban
a fiatalok vesznek igénybe.

Az 0nkitoltés kérddivben megkérdeztiikk azt is, hogy melyek azok a legjellemzobb
problémak, amelyekkel a fiatalok felkeresik az intézményeket, és ezekre az intézmények
hogyan reagalnak. Itt szintén nem deriilt fény meglepd dolgokra. Igazabol 6t érdemi valaszt
kaptunk. A Csaladsegitd Szolgalatot csaladi konfliktusok kovetkeztében keresik fel, itt a
reakcié a porbléma-tipus fliggvénye. A Helydrségi Klubban diszkokat szeretnének tartani és
pinceklubot létrehozni, &m erre human erdforras gondok miatt nem vallalkozhatnak. Hasonld
a gond a sportcsarnoknal is, itt is kevés a szervezd, holott sziikség lenne tobbre. A Kinizsi SE-
ben jobbnak tlinik a helyzet, ide a fiatal sportolok allastigyben jonnek, a kérdéiv tantisaga
szerint eddig tiz esetben sikeriilt ezt a problémat a szponzorok segitségével megoldani. A

Munkaiigyi Kirendeltség az Flt. alapjan miikodik, az ismert problémdkra (szakképesités,
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pénzbeni ellatds, munkalehetoségek biztositdsa) a jogszabalyok figyelembevételével
reagalnak.

Az intézményekben altaldban nincsen olyan személy, akinek elkiilonitetten feladata
lenne a fiatalokkal valoé foglalkozas, ilyet csak a Miivelddési Kozpontban taldltunk. A
Csaladsegitd Szolgalatnal ezt a munkat a Gyermekjoléti Szolgalat harom munkatarsa végzi, a
Kinizsi SE-nél és a sportcsarnoknal ez az intézményvezetd feladata, a didkonkormanyzatnal a
jellegbdl fakadéan mindenkié, mig a Helydrségi Klubban erre nincs kiilon személy.

Tobb intézményben kudarcélmény éri a segitségért forduld didkokat, fiatalokat,
olyasmiben igénylik a segitséget amiben nem tudnak segiteni. Anyagi és szocializacids
problémakkal hidba keresik a didkdonkorményzatot, csalddterdpia és jogi tandcsadds nem
miikodik a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatnal, zsufoltsdg miatt nem mindig lehet
idépontot egyeztetni a sportcsarnokbeli rendezvényekre. A sportolasi gondok egyik tipikus
gyokerére a Kinizsi SE kérd6ivében vilagitottak ra: “Nem tudunk segiteni abban az esetben,
ha a fiatal munkahelyén estig dolgozik és sportolni szeretne.” A Munkaiigyi Kirendeltségnél
pedig jogszabalyi lehet6ségek hidnyaban az altalanos iskolat befejezett, de még tankdteles
kort fiatalok részére nem tudnak semmilyen tAmogatast nyujtani.

Ha az adott intézmény nem tud segiteni a fiatalnak elvarhatd, hogy legalabb
kozvetitsék problémdjat, igényét mas szervezetekhez, intézményekhez. Négy valaszado
nyilatkozott ugy, hogy vallaljak a kdzvetitést. A négybdl harom emlitette az dnkormanyzatot,
mint olyan szervezetet ahova “tovabbutaljak” a problémat. A sportcsarnok Szazhalombattat,
Dunaujvarost vagy a fovarosi egyesiileteket szokta ajanlani, a Csaladsegitd Szolgalat jogi
kérdésekben a Polgarmesteri Hivatalhoz, pszicholdgiai kérdésekben pedig Dunatijvarosra
vagy a fovarosba kozvetitik a fiatalt.

A rendszerben torténd mozgds a masik irdnyba sem tokéletes. Mindossze két ()
intézmény nyilatkozott ugy, hogy kozvetitenek feléjiik fiatalt, a Csaladsegitéi Szolgalathoz az
iskolakbol, illetve a Munkaiigyi Kirendeltséghez a reformatus egyhdz rackeresztari
missziojabol vagy az ottani Gyermekjoléti Szolgalattol.

A fentiek miatt igen tanulsdgos, hogy miként is szerezhetnek a fiatalok informaciokat
az intézményekrdl, hogyan jutnak el ezekbe. A leggyakoribb informacidatadasi forma az
intézmények részérdl a plakatozés és az Ercsi Hiradd, mely rendszeresen kozli a programokat,
eseménynaptart. Emellett azonban tobb intézmény is emlitette, hogy létezésiik koztudott,
egyszerlien ismerik Oket a fiatalok. A tapasztalat alapjan azonban ez nem mindig elég ahhoz,

hogy egy fiatal fel is keresse az intézményt.
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Hogyan informaljak a fiatalokat?

Ercsi Hirado
plakatok
"kdztudott"
személyesen

tévé

emlitések szama

Az informacioszolgaltatds visszacsatolasaként megkérdeztiik azt is, hogy hogyan
jutnak el a fiatalok az intézményhez. Harom intézmény is emlitette, hogy az iskolan keresztiil
megy a kapcsolattartas, a Kinizsi SE esetében ez kétiranyt, a vezetdk és edzok is keresik a
fiatalokat. Az iskola fontossagat ismerve nehezen érthetd, hogy a Munkaligyi Kirendeltség
altal kezdeményezett bemutatkoz6 forum miért maradt el éppen az iskolai vezetdk
kozombossége miatt. Specidlis kapcsolatot egy intézmény, a Helydrségi Klub emlitett,
mégpedig az ott miikddo konyvtari szolgaltatést.

Feltételezhetd, hogy jol felfogott érdekbdl, szakmai megfontolasbol, sziikségszerti
kovetelményként a fiatalokkal (is) foglalkozd intézmények, szervezetek egyiittmiikédnek
egymassal, munkakapcsolatot létesitenek. Az intézmények kozotti kapcsolati haldo ennek
ellenére igencsak lyukas, és sok esetben egyiranyu. Az dbrakon a vilagos szinli korokben az
altalunk kozvetleniil vizsgdlt intézmények vannak, a sotétebb korokkel a kérddivet

visszakiildok altal emlitett tovabbi intézményeket jeldltiik.
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Az egyes intézmények kapcsolati haloja

Mav. Kozp.

Kinizs &

Munkaligyi
Kirenddtseg

Edtvés J Alt. Isk.
(didkonkorm.)

Helyors&gi Klub
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Az éabrabol latszik, hogy kozponti helyen az iskola van (bar az emlitések minden
esetben az intézménynek és nem a didkonkormanyzatnak szoéltak). Az iskoldhoz hasonlo
szerepet tolt be a Miivelodési Kozpont, annak ellenére, hogy az emlitések iranyultsaga nincs
egyensulyban. Figyelemremélté még a Munkatigyi Kirendeltség viszonylagos elszigeteltsége.
Ahhoz, hogy a fenti kapcsolatokat mindségi szempontbdl is értékeljiik nem rendelkeziink
elegendd informacioval.

Megkérdeztiikk a szervezeteket arrdl, hogy érzésiik, véleményiik szerint - megfeleld
anyagi stb. feltételek esetén - milyen feladatokkal lenne sziikséges bdviteni a fiataloknak
nyujtott szolgaltatasok korét a varosban €s a sajat intézménytikben.

A sajat intézménylikre a legtobb valasz a human eréforrasok vonatkozasaban érkezett.
Tobben jelezték, hogy sziikség lenne pszicholdgusra, aki csaladterapias modszereket tud
alkalmazni, szlirdvizsgéalatokkal kordn kiszlirni a specialis oktatisra, gondozdsra szorulod
gyerekeket, és akar szuperviziot és tud végezni (ez utdbbit a Csaladsegitd Szolgalatnal). A
pszichologus mellett elsdsorban sportszakemberre, testneveldre van sziikség (ez nem véletlen,
hiszen két sportintézmény is volt a valaszadok kozt), illetve a jogaszi végzettség keriilt
megemlitésre.

A huméan eréforrasok mellett emlitették az intézmény fizikai bovitését, felajitasat,
ezek azonban anyagi koriilmények miatt feltehetéen varatnak magukra’.

Végiill megemlitették a szabadidés programok jobban testre szabdsat is, Uj
tanfolyamok, foglalkozasok, eldaddsok szervezését, amelyek jobban a fiatalok igényeihez
igazodnak. Ezzel kapcsolatban hangzott el a tdjékoztatas fontossadga, a fiatalokkal valo
kapcsolattartas erdsitése.

Ami a telepiilésen beliili feladatbovitést illeti, a valaszok két nagy csoportba
szervezddtek.

Az els6ben Gjra eldkertiltek a human eréforras és szervezés problémai. Itt kifejezetten
igényelték a fiatalok intenzivebb bevonasat (bar tobben megjegyezték, hogy ehhez
fogadokészebb ifjusagi réteg is kellene), felkésziiltebb szakembereket (és persze tobbet is,
mint most rendelkezésre all), illetve olyan személyiségfejlesztd technikékat, amely ezt a
bonyolult viszonyrendszert legalabbis fejleszteni tudja.

A masodik nagy csoport a programok mennyisége ¢s mindsége koré szervezddott.

Csaknem egyenld aranyban keriilt emlitésre a kulturaltabb szérakozohelyek iranti igény,

> Jellemzd példa erre a Helyérségi Klub talajvizes épiilete, ami a Pinceklub megszervezésének f6 akadalya.
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illetve a szabadidds programok mennyiségi bévitése. Volt olyan intézmény, ahol elékeriilt a
programokkal kapcsolatos informalodés fontossaga is.

Az intézményi vizsgalat és a fokuszcsoportos problémafeltaras tapasztalata, hogy az
ifjisagi problémak megoldasara helyi szinten mozgosithatd erdforrasok szambavételénél az
intézményes segitéi tdmogatdi kornyezettel (Miivelddési Haz, iskoldk, Szocialis Szolgalat,
renddrség, Oonkormanyzat), a civil tarsadalommal (6nszervezddd csoportok, alapitvanyok,
sportegyesiiletek, klubok), a helyi szakemberekkel (pedagogusok, csaladsegitok,
onkormanyzati szakemberek, orvos, védond), valamint az érintettekkel (fiatalok maguk,

gyerekek, csalad, sziilok) egyarant szamolni kell.
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