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SZEKTOROK EGYUTTMUKODESE A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKBAN A KOZEP-DUNANTULON KUTATASI BESZAMOLO

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A kutatds a Kozép-Dunantilon vizsgéalta a szocidlis szolgéltatasok szervezésében
kozremiikodo allami, Onkormanyzati, civil €és piaci szervezetek kozotti egylittmikodési
formakat, lehetdségeket a szocidlis szolgaltatdsok hatékonysdganak ¢€s elérhetdségének
novelése érdekében. A kutatas elméleti kereteinek meghatarozasakor abbdl indultunk ki, hogy
a szocialis szolgaltatdsok szervezésének elsddleges indoka a ki nem elégitett vagy nem
megfelelden kielégitett lakossagi sziikségletek. A kutatds részben feltard, részben pedig
helyzetleiro jellegii volt.

A kutatas elsé 1épéseként meg kellett hatdrozni a human sziikségletek tudomanyos
részletes mintavételi tervet, komplex moddszertannal elvégeztiik a lakossagi és intézményi
adatfelvételt, majd ezen adatokat szembesitettiik a kiillonbozd szakteriileteken dolgozd
szakértokkel.

A kutatdsunkban alapvetéen csak a szocidlis sziikségleti dimenzidban kiilonb6zd
intézmények altal nyujtott szolgaltatasokra reflektal, de nem szabad figyelmen kiviil hagyni,
hogy a szocialis ellatasi szolgaltatasi forméak gyakran atfedésbe kerililnek az egészségiigyi,
nevelési-oktatasi, kornyezeti és gazdasagi sziikségleti csoportokkal is.

A kutatas els6 [épéseként lebonyolitottunk egy orientaldo workshopot, majd intézményi
kérdéives vizsgalatot (n=251) folytattunk le, esettanulmanyokat (n=8) és célzott szakértdi
interjukat (n=19) készitettlink a régio szocialis szakembereinek kdzremuiikodésével. A kutatés
legfontosabb eredményei az aldbbiak szerint foglalhat6 6ssze:

1. A szocidlis szolgéltato szervezetek egyharmada 1990 el6tt kezdte meg a miikodését, 53
szazalékuk a 90-es években (jellemzden 1995-99 kozott), 13 szazalékuk pedig friss
intézményként 2000 ota miikodik a régidban. A vizsgalt allami intézmények
haromnegyede 90 el6tti alapitasti, az onkormanyzati intézmények 42 szazaléka 90
elotti, s egytizede 2000 utani. A civil szervezetek és egyhazak sajatos helyzetben
vannak, 90 elott csak igen korlatozottan jelenhettek meg az élet barmely teriiletén, igy
nem véletlen, hogy csak egytizediik tekinthet vissza 15 éves vagy annal régebbi multra.

2. A régi6 szocidlis szolgaltatd intézményei eltérd infrastrukturalis helyzetben vannak, s
ezen human, technikai és kapcsolati eréforrasok nem fiiggetlenek a fenntartd szektor
szerinti besorolasatol.

3. Alapfokt végzettségli munkatarssal a szocidlis szolgéltatd intézmények fele,
kozépfoku ¢és fels6foku végzettségli szakemberrel harmada nem rendelkezik. A
szocialis teriileten miikddo civil, dnkormanyzati és allami szolgaltatok negyede nem
rendelkezik alkalmazottal, kizardlag oOnkéntes vagy eseti megbizdsi munkatarsak
jelentik a human eréforrasukat.

4. Az Onkormanyzati szocidlis ellatd intézmények tobb mint egyharmada is erdsen
humanerdforrds hidnyos, mig az allami szocialis ellato intézmények haromnegyede tiz
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{6 feletti alkalmazottal dolgozik a szocialis szolgéltatasok szerevezésekor.

5. A munkatarsak atlagos 1étszama az Onkéntes segitokkel egytitt 21 f6 a teljes mintara,
onkéntes segitOk nélkiill (csak az alkalmazottak) 18 f6. Az alkalmazottak és az
Onkéntesek szama kozott nincs szignifikans Osszefiiggés, vagyis nem igaz, hogy a
humanerdéforras hianyt dnkéntesek bevonasaval potoljak a szervezetek.

6. Az Onkormanyzati szocidlis ellatasban résztvevo intézmények és szervezetek 92
szazaléka, az allami intézmények 94 szazaléka egyetlen Onkéntes munkat végzo
munkatarssal sem all kapcsolatban. Hidnyzik az Onkéntes segité a civil szervezetek
egyharmadénal is.

7. Az Oonkormdnyzati szocialis ellatast végzo intézményeknél az atlagos humanerdforras
16 16, az allami szektorban pedig 62 f6.

8. A mikodési feltételek intézményi mindsitése alapjan szazfoka skaldn mérve a
kliensekkel valo kapcsolatukkal a legelégedettebbek a vizsgélt szervezetek, de magas
(70 pont feletti) elégedettség mérhetd az dnkormanyzattal valo kapcsolat tekintetében
is. Humaner6forrasuk, infrastrukturdlis helyzetiik, civil szervezettel vald kapcsolatuk
¢s a helyi médidhoz valé viszonyuk tekintetében kdzepes elégedettségrol vallottak, mig
egyértelmiien csak az anyagi helyzet megitélése keriilt az 50 pontos hatar ala.

9. A civil szervezetek majdnem minden dimenzioban elégedetlenebbek voltak, kiilonosen
a kapcsolatrendszeriik és a szakmai anyagokkal vald -ellatottsdguk tekintetében
nyilvanult ez meg. Az allami intézmények ezzel szemben az anyagi helyzetiikkel és a
média kapcsolataikkal elégedetlenebbek az atlagnal.

10. Arra a kérdésre, hogy a szocidlis, egészségligyi illetve oktatasi ellatorendszer
mennyiben képes ellatni a feladatat Magyarorszagon €s azon beliil az adott telepiilésen
differencialt valaszok érkeztek. Altalanossiagban elmondhatd, hogy szocialis
szolgaltatd intézmények mindhdrom humén agazat ellatasaival elégedettebbek a régiot
tekintve, mint ahogy az orszagos helyzetet mindsitik. A megkérdezett intézmények
vezet6i egyértelmii sorrendet is felallitottak, leginkabb az oktatasi, legkevésbé pedig az
egészségiigyi ellatorendszerrel elégedettek.

11. Az intézmények 4&ltal leggyakrabban emlitett szocidlis 4dgazati probléma - a
finanszirozasi probléméakat nem tekintve — a bentlakasos intézmények korlatozott
kapacitasa illetve a fogyatékosok ¢és a munkanélkiiliek szocidlis elldtdsanak
hianyossagai.

12. A problémds human agazati szolgéltatadsokkal kapcsolatban &ltalanossdgban nem a
szolgéltatds teljes hianya meriilt fel problémaként (ez csak a valaszok 12-13
szdzalékdban volt igy), hanem az, hogy van ugyan szolgéltatds de az fejlesztésre
szorul, nem reflektal maradéktalanul a lakossagi igényekre.

13. Részletesen vizsgalva az egyes szocialis ellatdsokat, az intézmények szerint leginkabb
a gyermekek napkozbeni ellatdsa és a gyermekvédelem rendszere felel meg a veliik
szemben tamasztott kovetelményeknek a kozép-dunantili régidban, de a kisebbségek
¢és az iddsek ellatdsa valamint a csalddtamogatasok rendszere is inkabb kielégitd. Az
egészségiigy-egészségbiztositds, a munkanélkiiliek tdmogatasi rendszere valamint a
fogyatékosok tdmogatasi rendszere tekintetében mar er6sen megoszlanak a vélaszok,
de abban egyetértés van, hogy a szenvedélybetegek ¢és a hajléktalanok ellatasa
egyaltalan nem felel meg az igényeknek és a kovetelményeknek.

14. A régioban most miikddd szocialis intézmények tobbsége elképzelhetdnek tartja, hogy
bizonyos szocialis szolgaltatasokat piaci szervezetek vagy civil szervezetek nyujtsanak
a jovoben ¢és ne allami vagy dnkormanyzati intézmények. A civil szervezetek esetében
az intézmények egyotdde komolyabb kotottségek nélkiill is rabizna bizonyos
szolgéltatdsokat a civil szektorra, de a tobbség csak korlatozottan, az 4llami
intézményekkel egyiittmiikodésben tudja elképzelni a civil vagy piaci szervezetek
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

bevonasat. Az intézmények egyharmada utasitja el hatdrozottan a piaci szervezetek
potencialis részvételét a szocidlis szolgaltatasok szervezésében ¢és egytizedik a
nonprofit szervezeteket sem latna szivesen ezen a teriileten.

Arra a kérdésre, hogy mely teriiletek lennének azok a telepiilési vagy térségi szocialis
szolgaltatasokban ahol nagyobb szerepet tudnanak vallalni a civil szervezetek a
legtobben az iddsek otthoni gondozasat, segitését, a fogyatékosok ellatasat és a
csaladgondozoi, csaladsegitdi teriiletet irtak, mig a piaci szervezeteknek az iddsek
bentlakasos ellatasaban vald kozremiikddést, a kozétkeztetés szervezését, bizonyos
egészségiigyi szolgaltatasok téritési dijas ellatasat emlitették nagyobb aranyban.

A szocialis szolgaltatasok biztositasdban a kiilonb6zo szektorok kiilonbozé elonyodkkel
¢és hatranyokkal vesznek részt. A megkérdezett intézmények meglehetdsen sztereotip
valaszokat fogalmaztak meg. Szerintiik ha allami intézmények nyujtjdk a szocialis
ellatast az kiszamithatosagot, jogszertiséget és ellendrizhetdséget hordozza magaban
ugyanakkor bevallottan rugalmatlan, biirokratikus és forrashianyos. Ezek a hatranyok
igazak az Onkormanyzati feladatellatas esetében is, ugyanakkor részben mas
eldnyokkel parosul, a kiszamithatosag mellett sokan emlitették a helyismeretet és a
szakszerliséget is. (Ez utobbit nem meglepd mddon elsdsorban az Onkorményzati
intézménynek mondtdk magukrol).

A civil szervezetek szerepvallaldsa azzal az eldnnyel jar, hogy az éaltaluk nyujtott
szocialis szolgéltatdsok rugalmasabbak, jobban figyelembe tudjdk venni az emberi
viszonyokat mert kdzvetlenebb kliens kapcsolatot tudnak kiépiteni. Az arnyoldal ez
esetben a hosszil tadvon fenntarthatdosdg bizonytalansdga, a forrashiany ¢és a vélt
partikularizmus, csakiigy mint az egyhdzak altal nyujtott szolgaltatasok hatranyainal.
Ha valamilyen szocidlis szolgaltatast, ellatdst piaci alapokra helyeznek, annak a
rugalmassagon kiviil eldnye a célzottabb, specialis igények kielégitésének lehetdsége,
de ennek természetesen ara van. A szakmaisag kérdésében a megkérdezett
intézmények tapasztalatat érdekes kettdség jellemez, egyrészt elényként jelolték meg a
magasabb szinvonalu ellatast, de a szakmaisag csorbuldsatdl is tartanak, ha a profit
szempontjai érvényesiilnek.

A vizsgalat adatai szerint sokan ugy vélik, hogy a piaci szerepl6k rugalmasabbak, a
szolgaltatdsokat hatékonyabban képesek megszervezi, gyorsabban tudnak reagalni,
mikozben még jo a probléma felismerd képességiik is, bar szocidlisan nem érzé¢kenyek
¢s az altaluk nyujtott szolgéltatasok igazsagossaga is sériilhet. Ezzel szemben az 4llami
¢s Onkormanyzati intézmények esetében a leghangstulyosabban éppen a jogszerliség
jelenik meg, de a szakszerliség és ezzel Osszefiiggésben a humdan eréforrasok
(szakemberek) megitélésére is magasabb pontszdmokat adtak a megkérdezett
intézményi vezetdk. Amely dimenzidkban a legerdsebbek a piaci szolgaltatok abban a
dimenziokban a leggyengébbek az éallami, onkormdnyzati intézmények a szocialis
szolgéaltatasok terén (koltséghatékonysag, a reagdlds gyorsasdga, rugalmassag).

Az éllami és Onkorményzati szocialis ellatd intézményekrdl alkotott kiilon-kiilon
vélemények tanulmanyozasakor feltind, hogy a kétféle fenntarté intézményeinek
szolgaltatasai kozott a megkérdezettek nem latnak jelentés kiilonbséget, csak
arnyalatnyi eltérés mérhetd.

Ha a szolgaltatas-mindsitd itemeket 0sszesitjlik, a belso kiilonbségektol eltekintve nem
mérhetd jelentds szektoridlis eltérés, a piaci szereplok altal nyujtott szocidlis
szolgaltatasokat 60 pontra, az allami intézményekét 56-ra, az Onkormanyzati
intézményekét 62 pontra értékelték a megkérdezettek. Ett6l kedvezébb a civil
szervezetek mindsitése, szazfoku skalan 71 pont. A lakosok tapasztalata azonban nem
tamasztja ald a civil szolgéltatok szdmara kedvezd intézményvezetdi értékelést a
szocidlis szolgaltatasaikkal kapcsolatosan.
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22. Az intézményi elégedettség megitélése nem fliggetlen attol, hogy intézményként ki
melyik szektorbdl mindsiti a szocialis szolgaltatasok szervezését. A legmagasabb
elégedettség a civil szektor szolgaltatasaival szemben mérhetd a civilek részérdl (74
pont). A civil szervezetek kiilondsen kritikusak az allami szolgaltatasszervezéssel (50
pont) szemben.

23. Az egyes szolgaltatds-mindsitd itemeket fokomponens-elemzéssel redukaltuk egy-egy
fokomponensbe mind a négy szolgaltatoi szektor szerint (4llami, Gnkormanyzati, civil,
piaci). Az allami szolgaltatasszervezés és a valaszolo szervezet szektoridlis helyzete
kozott szignifikans kapcsolat van, a szektor szerinti besorolds onmagaban 10
sz4dzalékot magyaraz a mindsitésekbdl, de az Onkormanyzati ¢és civil
szolgéltatasszervezés megitélésére is hatdssal van. A szervezetek hatokdre az
Onkorményzati €s a civil szolgaltatasszervezési fOkomponens esetében rendelkezik
magyarazd erdvel. A szocialis szolgaltatasok szervezésével kapcsolatos altalanos
attitidok (pluralitas) az Onkormdanyzati szolgaltatdsszervezés megitélésre vannak
hatassal, a pluralis szolgaltatds hivei sokkal elégedetlenebbek az Onkormanyzati
szolgaltatasszervezéssel.

24. A valtozok konkrét hatasat tekintve lathatd, hogy az 1990 elétt alapitott szocidlis
szolgaltatok (amelyek kozott sok az allami intézmény) ¢és az Onkormanyzati
intézmények a legelégedettebbek az allami szocidlis szolgaltatasszervezéssel és a civil
szervezetek a legkritikusabbak. Az Onkormanyzati szolgaltatdsokkal nem meglepd
modon az onkormanyzati, elsGsorban a helyi és a kozségi intézmények elégedettek, s a
kistérségi illetve regiondlis hatokorii szervezetek, a 90-es évek kdzepe oOta alapitott
szocidlis szolgéltatok illetve a pluralis szocidlis szolgaltatd rendszer hivei a legkevésbé
azok. A civilek altal nyujtott szolgaltatdsokrdl jobb véleménnyel vannak a regionalis
hatokori szervezetek valamint maguk az érintett nonprofit szervezetetek.

25. Az egyes szocialis terlileteket részletesen tekintve a megkérdezett intézmények
vezetdinek harmada gy véli, hogy a civil szervezeteket nem lehet bevonni a védénéi
munkaba és a szocidlis segélyezések, pénzbeli ellatasi formak szervezésébe. Az
intézmények 15-20 szazaléka kizarna a civil szervezeteket a gyermekek és fiatalok
allami gondozasabol, a gyermekvédelembdl, a pszichidtriai betegek ellatasabol,
gondozasabol, a bolcsddei ellatasbol €s a munkanélkiiliek ellatdsabol is. A valaszadok
12-16 szazaléka nem tudja, hogy milyen hatdsa lenne a civil szervezetek bevonasanak
az adott szolgaltatisokra.

26. Akik véleményt tudtak formalni azok tobbségében ugy vélik a civil szervezetek
bevonasa az adott szocidlis teriilet szolgaltatdsainak szervezésébe inkabb javitana az
ellatason. Leginkabb a prevencios €s felvilagosité munka, az utcai szocialis munka, az
ifjisagi informécios szolgéltatasok, a szenvedélybetegek ellatdsa, a hajléktalanok
gondozasa, a fogyatékosok ellatasa, a rehabilitacio, az iddsgondozas, a megvaltozott
munkaképességliek segitése, a tajékoztatas és a munkdhoz juttatas segitése esetében
varnanak javulast a civil szervezetek bevonasatol, vagyis tipikusan olyan tertileteken,
amelyek most is problémakkal terheltek. Ha kiilon vizsgaljuk a civil és nem civil
szervezetek véleményét a civil szervezetek kevésbé biznak abban, hogy belépésiikkel
az adott szocidlis ellatas javulna, s legoptimistabbak e téren az allami intézmények.

27. A piaci szervezetek belépését a konkrét szocidlis részteriiletekre joval tobben zarnak ki
a valaszadok koziil, s a tobbieknél is erds a bizonytalansag a vart eredményesség
tekintetében. Kiilonosen az allami intézményeknek vannak fenntartasiak ezzel
kapcsolatban. Osszességében ugy vélik a megkérdezettek, hogy a munkahoz juttatds
segitésében, a megvaltozott munkaképességiieck segitésében, a rehabiliticidban és a
kdzmunka szervezésén javitana leginkabb a piaci szolgéltatok megjelenése a szocialis
szféran beliil.
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29.

30.

31.

32.
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34.

35.

Attitlild vélaszok alapjan klaszter-elemzéssel harom markans nézetet tudtunk
megragadni a regionalis szocialis szolgaltatasok szervezésével kapcsolatban. A kdzép-
dunantuli szocidlis intézmények és szervezetek vezetdinek 38 szdzaléka azok kozé
tartozik, akik ugy vélik az allamnak elsésorban az alapszolgaltatasokra kell helyeznie a
hangsulyt és a civil szervezeteknek ezeket kell kiegésziteni specidlis sziikségletii
csoportoknak (elsdsorban az elesettek ¢€s hatranyos helyzetiiek szdmara) nyujtott
célzott szocidlis szolgéltatasokkal. A masik klaszter elsdésorban az allami szocialis
szolgaltatasszervezést preferalja, sem a civil, sem a piaci szervezetek megjelenését
nem tamogatjak. Ok alkotjak a minta 29 szazalékat. A harmadik klaszterbe azok az
valaszadok kertiltek, akik a plurdlis szocidlis szolgaltatasszervezést preferaljak,
melyben a piaci, a nonprofit és az allami/Gnkormanyzati intézmények egyarant komoly
szerephez juthatnak.

Az interjuk és esettanulmanyok tapasztalatai szerint a szektorok kozotti és agazatkozi
egyiittmiikddések a legtobb esetben helyi sziikségletek alapjan alakulnak ki, amelyek
felismerésére a meglévd szocidlis jellegli Onkormanyzati/dllami intézmények mellett
rugalmassag szempontjabol legjobban a civil szervezetek tudnak reagalni, 6k vannak
kozvetlenebb napi kapcsolatban a lakossaggal, csaladokkal és a specidlisan érintett
célcsoportokkal.

Uj, innovativ szolgaltatasi formak és kezdeményezések Osztonzésénél, beinditisanal
gyakran egy vagy tobb civil szervezetet taladlunk, akik az allami szocialis ellatérendszer
intézményeinek kereteibe bele nem férd, vagy azok hatokorén kiviil esé feladatokat és
szolgaltatasokat vallaltak fel.

A kvalitativ kutatasi eredményeinkbdl altalanos jellemzdéként allapithatd meg, hogy a
jol miikdodo partneri egyiittmitkodések legfobb biztositékai a személyes kapcsolatok,
ismeretségek. A partnerség kialakulasanal nagyobb befolyasold tényezdének tlnik a
szervezeteknél dolgoz6 munkatarsak, mint az adott szervezet altalanos szakmai
munkéja, mind a kapcsolatfelvételnél, mind pedig ezek fenntartasahoz sziikséges a
kapcsolattartok rugalmassaga, motivaltsaga, elhivatottsaga ¢s szakmai tudasa..
Valamilyen eseti szocialis probléma megolddsdban a vizsgalt intézmények 56
szazaléka mukodott egyiitt civil szervezettel, 80 szazaléka Onkormanyzati
intézménnyel, 52 szdzaléka allami intézménnyel és 26 szdzaléka piaci szervezettel.
Ezen egyiittmiikodések sikerességét altaldban kozepesnek vagy jo mindsitették a
szervezetek. Legrendszeresebb egyiittmiikodése a valaszadoknak az Onkormdanyzati
intézményekkel van, wugyanakkor a legsikeresebbnek a civil szervezeti
egylittmitkddések tlinnek.

Rendszeres (tartés) egyiittmiikodés piaci szervezettel a szocialis szolgaltatasok
szervezésében az intézmények, szervezetek 14 szizalékanal fordul eld, allami és civil
szervezettel 26 szazalékuknak van/volt tartés egyiittmiikodése, s Onkormanyzati
intézménnyel 52 szazalékuknak. A legsikeresebbnek a tartdés egylittmitkddések
esetében is a civilekkel vald kapcsolatot mindsitették, de ehhez nagyon kozeli értéket
kapott az 6nkormanyzati egylittmiikodés sikeressége is.

A legnagyobb ardnyban Onkormanyzati intézmények kozotti, vagy allami és
onkormanyzati intézmények kozotti eseti €s tartds egylittmiikddést talaltunk a
mintaban. Ennél alacsonyabb aranyu a civil-civil és az allami-allami egytittmikdodés.
Az interszektoridlis egyiittmiikodések tekintetében a legritkdbbak a piaci szektorral
valo kapcsolatok, mely eseti jelleggel még a civil-piaci, tartos jelleggel az allami-piaci
relacioban fordulnak eld leginkdbb. Az egyiittmiikodések sikerességét nézve az
Oonkormanyzati-piaci egylittmiikodések kaptak a legalacsonyabb pontszamot.

Az 4gazaton beliili egyiittmiitkodések megvaldsulhatnak formalis és informalis Uton is.
Jelenleg is ¢l6 dnkormanyzati informalis kapcsolattal a régi6 szocialis szolgaltatdinak
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43

haromnegyede rendelkezik, allami intézménnyel 45 szazaléknak, civil szervezettel 52
szazaléknak, egyhéazzal egyharmaduknak van valamilyen kapcsolata. Céggel, piaci
szervezettel az intézmények 62 szizaléknak nincs még informalis kapcsolata sem, s
tobbségiik nem is tervezi az egylittmikodés kialakitasat. Hasonléan magas aranyban
utasitjdk el az egyhdzi szervezetekkel vald informalis kapcsolatot. Formalis,
szerzOdésben vagy megallapodasban rogzitett kapcsolattal alacsonyabb aranyban
rendelkeznek a szervezetek, onkormdanyzati intézménnyel 43, civil szervezettel 28,
allami intézménnyel 22 szazalékuknak van formalizalt kapcsolata.

Az egyiittmiikodések formalizaltsagat tekintve az esettanulmanyok és interjuk soran
kideriilt, hogy a jo — és adott esetben évek 6ta futd - programok esetén nem garancia,
illetve nem is kitétel a formalis egyiittmiikodési megallapodas, sét az is eléfordult,
hogy ez inkabb akadalyozta a program megvaldsitasat.

A kvalitativ mérések soran tobb olyan esettel is talalkoztunk, amikor szinte kizarélag a
szervezet egy-egy meghatarozo személyén €s az 6 kapcsolatain mult a szervezet teljes
kapcsolati halgja.

Tobb egylittmiikodési forma konkrét, a célcsoport szamdara személyes segitségnyujtas
érdekében jott 1étre, ilyen partneri viszonyok alakultak ki a fogyatékos embereket
tamogatd szervezeteknél, a kiilonb6z0 karitativ csoportoknal, az ifjusagi
szervezeteknél, idések otthona, csalddsegitd és oktatasi intézményeknél, de léteznek
szervezeti tamogatas érdekében 1étrejovo korporacidk, amikor is a szféraban dolgozo
tarsintézményeket és szervezeteket probaljak segiteni.

Az allami €és 6nkorményzati intézmények az allami €s dnkormanyzati intézményekkel
vald kapcsolattal jellemzden elégedettek (71-76 pont szazfokt skdlan), ugyanakkor
ezen intézmények a civil szervezetekkel vald kapcsolatukat csak 62-64 pontra
értekelték. A masik oldalrdl a civilek is hasonléan vélekednek az Onkormanyzati
kapcsolataikrdl (vagyis e tekintetben a helyzetismeretiik redlisnak tlinik) ugyanakkor a
civilek az allami intézményekkel valod kapcsolatukat negativabban 14tjdk, mint ahogy
az allami intézmények latjak ugyanezt.

A kvalitativ tapasztalatok megerdsitették, hogy a helyi sziikségletek felismerésében és
feltarasaban fontos szerepet toltenek be a helyi civil szervezetek, tovabba a
rugalmassdg szempontjabol valdban 6k tudnak a leggyorsabban reagdlni a felmeriild
problémakra és sziikségletekre.

Az Onkormanyzati—civil egylittmiikddések tobbségben az egyiittmiikodéseket a civil
szervezetek kezdeményezik, elsésorban a kiszamithatd pénziigyi tervezés érdekében,
de ezzel parhuzamosan sok esetben lojalitast kell vallalniuk a helyi hatalom irant, ami
mind belsé szervezeti életiik (rugalmassaguk), mind pedig hosszi tava céljaik
megvalositdsdnak rovasara megy. Ezzel az aktussal gyakran elkotelezddnek bizonyos
politikai irdnyzatoknak, és felvallalnak olyan ,,masodlagos feladatokat”, amelyek nem
ritkan sajat célkitlizéseiket fenyegetik.

A tobb éve és komoly szolgaltatdsokat nyujtd szervezetekkel az Onkorményzatok
ellatasi szerzédést kotnek egy adott részteriiletre, illetve feladatra, igy az elvégzett
feladatért cserébe a szervezetek éves szinten az ellatasi szerzédésben foglalt dsszeget
kapnak az Onkorményzattdl. Az ellatasi szerz6dések meghatarozott idokozonkénti
feliilvizsgalata azonban tartalmi szempontbdl felszinesek ¢és esetlegesek. A tulzottan
,»bizalmi” szervezetek szerzddéseit nem kell alapossaggal vizsgaljak feliil, egyfajta
automatizmussal hosszabbitjak.

. Az ellatasi szerz6dés vagy egyiittmiikodési megallapodas keretében nyujtott alternativ

szocidlis ellatasok mogiil éppugy hianyzik a hatékonysagmérés €s a rogzitett pénziigyi
¢és szakmai értékelési eljarasi rend, mint a sajat intézményen keresztiili ellatasi formak
esetében.
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44. Az onkorményzatok nem minden esetben nyitottak az egylittmiikddési szerzédések
irant, forrashianyos idészakban nem mernek felvallalni ilyen iranyu kotelezettségeket
még akkor sem, ha olcsobban szervezné meg mas az ellatast, a kiviilrdl jovo
kezdeményezés irant bizalmatlanok.

45. A civil szféra szereploi kozott megjelentek és egyre tobben vannak a megfeleld
szakmai szinvonalat képviseld, felsdfokt végzettséggel rendelkezd szakemberek, akik
birnak olyan szakmai tudéassal és képességekkel, amelyek birtokaban magas szinvonalt
programokat tudnak végrehajtani.

46. Civil-civil egyiittmiikodések leggyakrabban személyes kapcsolatok révén alakulnak ki.
Elsésorban a civil szervezetek korében tapasztalhato az is, hogy szamukra 1ényegesebb
a program szakmai megvaldsitasa, mint az egylittmikodési megallapodasok formalissa
tétele, irasban valo rogzitése €¢s dokumentalasa.

47. A szocialis szolgaltatasok teriiletén igen kis ardnyban és szamban képviseltetik
magukat a piaci szereplok, ami részben kézgazdasagi, részben pedig attitiid jellegli
okokkal magyarazhato.

48. A piaci szervezetek aktivan elsdsorban a foglalkoztatasi projektben vesznek részt, mint
pénziigyi tdmogatdk és mint gyakorlati szakképzd helyek, jellemzden megvaltozott
munkaképességli emberek és hatranyos helyzetl fiatalok foglalkoztatasat vallaljak fel.

49. Az O6nkormanyzati és civil szféra képvisel6i koziil a legtobbnek nincsen semmiféle
kapcsolata piaci szolgaltatoval és nem is hallott réla, hogy kornyezetében 1étezne ilyen.
A piaci szerepldk fogalméanak hallatan leginkdbb az adomanyozdi szerepkorokre
asszocialnak a megkérdezettek, a cégek mint egyes programok, rendezvények
szponzorai jelennek meg a fejlikben.

50. A szektorok kozotti egylittmiikodések jelenléte, a szektorok kozotti atjarhatdsag
mellett az dgazatkozi egyiittmiikodések rendszerére inkabb a merevség €s a szigorian
lehatarolt feladatmegosztasok jellemzdek. Az atjarhatosagot erdsiti ugyanakkor tébb
teleptilésen is a jellemzden szocidlis munkasokbdl all6 informalis ,,network”.
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1. A VIZSGALAT HATTERE

1.1 A kutatas célja

A majdani regionalis szocidlis stratégia egyik kimondott alapelve lehet a kooperacid, a
kiilonbozd szektorok és a kiillonbozd agazatok kozotti egyiittmiikddés fokozasa a szocidlis
szolgéltatdsok hatékonysaganak és elérhetdségének novelése érdekében. A kutatas két
iranyban vizsgalta az intézmények kozotti egyiittmiikodés alternativait, egyrészt az egyes
szocialis szolgaltatasokat nyujtd intézmények és szervezetek statusza mentén (allami,
Onkormanyzati, civil, piaci) masrészt a humanszolgaltatd intézmények dgazata mentén kiilonos
tekintettel az egészségligyi-szocialis-oktatasi dgazatok kozotti feladatmegosztasra. A kutatas
elokészitd szakaszdban lebonyolitott orientdld6 workshopon a meghivott regionalis
szakemberek egybehangzd tapasztalata alapjan az agazatkozi egylittmiikodés a szocialis
szolgaltatasok terén még nagyon kezdeti stidiumban van ezért kutatadsunk soran elsdsorban az
interszektorialis egylittmiikddés tanulméanyozasira helyeztiik a hangsulyt a szocidlis

szolgaltatasok szervezésén beliil.

A Kutatas fo kérdései

1. A szocidlis szolgaltatasok, ellatasi forméak szervezése nem csak allami feladat, hanem
kozosségi érdek is. Ennek megfelelden az allami és kotelezé dnkorményzati szocialis
feladatok mellett szocidlis gondoskodast nyujt tobb nonprofit szervezet, egyhaz ¢és
ujabban — a fizetOképes kereslet megjelenésével — tobb piaci szerepld is. A kiilonb6zo
szervezetek a szocidlis ellatasaikat kiilonbozd szinten nyujtjak, s bar megfigyelhetd
egyfajta feladatmegosztds koztiik, eléfordulnak parhuzamossagok, domping-
programok ¢és hianyteriiletek egyarant. Kérdés, hogy az egylittmiikodés jelenlegi
formai és teriiletei alkalmasak-e arra, hogy a regionalis szintli stratégia szdmolhasson
ezzel, illetve mi kellene ahhoz, hogy szdmolhasson veliik a jovOben. Kiilon kérdés,
hogy melyek azok a szocidlis szolgéltatasok, amelyek szervezésébe kiilondsen hasznos
lehet bevonni a civil illetve piaci szolgaltatokat.

2. A human agazatok koziil szinte minden teriiletnek van szocialis vonatkozasa. Kérdéses
azonban, hogy melyik 4gazat intézményrendszere ismerte fel azt, hogy az emberrel,
mint komplex egésszel foglalkozva nem keriilhetik meg a szociélis szempontokat és a

sajat profiljuknak megfelel ellatasokon tul fel kell vallalniuk alternativ szocialis
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szolgaltatasokat is (pl. az egészségligyi intézményekben végzett szocialis munka, vagy
bizonyos oktatdsi intézményekben a reggeli biztositasa stb.) A kutatds soran
vizsgaltuk, hogy a régio human szolgaltatd intézményei korében milyen a hajlandosag
a regiondlis szocidlis ellatdsokba vald bekapcsolodésra, valamint elemeztiik, hogy a
szocidlis szolgaltatok milyen potenciallal rendelkeznek a mas agazatok altal felvallalt

szolgaltatasok szakmai timogatasara.

1.2 Elméleti keretek

A kutatds elméleti kereteinek meghatarozésakor abbdl indultunk ki, hogy a szocidlis
szolgaltatasok szervezésének elsddleges indoka a ki nem elégitett vagy nem megfeleléen
kielégitett lakossagi sziikségletek. Ennek megfelelden a helyi szocialis szolgaltatasok
szervezésének vizsgalatdban is el6térbe keriil az a kérdés, hogy az egyiittmiikodési pontok
fejlesztésével €s szektorok kozotti ,,szocialis” hidak épitésével hogyan lehet eldsegiteni a
szocialis ellatérendszer hidnyabol vagy diszfunkciojabol eredd kielégitetlen valos lakossagi
sziikségletek kielégitését. Ennek megfelelden a kutatds részben feltaro, részben pedig
helyzetleiro jellegli volt. A kutatds célcsoportja csupan teriiletileg egységes, szervezetileg €s
agazati szinten heterogén volt, ezért a témat komplex modszertannal kellett vizsgalni.

A kutatas els6 1épéseként a meg kellett hatarozni a human sziikségletek tudomanyos
részletes mintavételi tervet, komplex modszertannal elvégeztiik az intézményi adatfelvételt,
majd ezen adatokat szembesitettiik a kiilonboz6 szakteriileteken dolgozo szakértokkel.

A sziikségletek altalanos jellemzdéje (igy a magasabb szintli szocidlis sziikségletek
jellemzdje is), hogy szerkezetét tekintve sziikségleti diszpozici6é és valamilyen magatartasi-
tevékenységi algoritmus, program alkotja, mely az alacsonyabb rendl sziikségleteknél elére
programozott (pl. ha éhes az ember, akkor élelmet szerez), a magasabb szintii sziikségleteknél
azonban az individualizaci6 ¢és a szocializaci6 folyamatdban alakul ki (pl. ha
szenvedélybetegségben szenved terdpias intézményt keres). Ebben a vonatkozasban a
szocidlis szolgaltatasok részben alacsonyabb rendii, részben pedig magasabb rendii lakossagi
sziikségletekre reagalnak. Az eldzetes fokuszcsoport soran szakértdi tapasztalatként hangzott
el, hogy kitapinthatd ennek szektoronkénti sajatossdga is, mig az allami/onkormanyzati
szocialis szolgéltatadsok elsésorban primer szocidlis sziikségletek (gyakran fizioldgiai
sziikségletek) kielégitését célozzak (pl. létfenntartasi segélyek, élelmiszer hozzéjarulés,

gyermekvédelmi tamogatasok, alapvetd Iétbiztonsagi szolgaltatasok), addig a szocialis
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szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok, piaci szereplok kifejezetten magasabb szintli szocialis
sziikségletek kielégitésében vesznek részt (pl. emelt szinvonali iddsellatds, specialis
gyermekszolgaltatdsok, munkaerdpiaci szolgaltatasok). A civil szervezetek — elméleti szinten
- részt vallalhatnak minden szintii helyi szocialis sziikségletek kielégitésében, ha rendelkeznek
a megfeleld eszkozokkel.

A kutatdsunk alapvetéen csak a szocialis sziikségleti dimenzidban kiilonb6zd
intézmények altal nyujtott szolgaltatasokra reflektal, de nem szabad figyelmen kiviil hagyni,
hogy a szocialis ellatasi szolgaltatasi forméak gyakran atfedésbe kerlilnek az egészségiigyi,
nevelési-oktatasi, kornyezeti és gazdasagi sziikségleti csoportokkal is.

A kutatdsunk soran érintett lakossagi sziikségleti csoportok koziil a szocialis,
egészseégligyi €s kornyezetei alapvetden hianyalapt sziikségletekkel hozhatok Gsszefliggésbe,
mig a nevelési-oktatdsi ¢és gazdasagfejlesztési dimenzid mdar inkabb ndvekedésalapt
sziikséglet.

A kutatas el6tt pontosan tisztaznunk kellett, hogy a biogén, a pszicogén és a szociogén
szocialis sziikségletek koziil melyekre kivanunk fokuszalni. Az alapsziikségletek minden
esetben a biogén sziikségleti csoportok, az egyedfejlédés sordn erre épiilnek ra a pszichogén
sziikségletek, ugyanakkor sem a biogén, sem pedig a pszichogén szocidlis sziikségletek
kielégitése nem feltételezi a tarsas interakciot és az intézményesiiltséget, ez kiilonbozteti meg
Oket leginkabb a szociogén sziikségletektdl, melyek keletkezése és kielégitése is szocialis
szituaciokban torténik. A kutatas elméleti eldkészitésének egyik fontos megallapitasa volt,
hogy att6l, hogy egy biogén sziikségelt (pl. megfeleld taplalkozas, lakhatasi feltételek)
kielégitése a szocidlis mezdben torténik, a keletkezése egyéni, vagyis nem valik minden
esetben kozvetleniil szocialis sziikségletté (1).

A lakossagi sziikségletek és az intézmények, szervezetek (akdrmelyik szektorrol is
legyen sz6) altal nyujtott szolgaltatdsok k6zos metszetében helyezkednek el azok a kielégitett
valds szocialis sziikségletek, amelyekre jol reflektalnak a helyi intézmények és NGO-k
szolgaltatasai. A kutatds soran célunk volt az is, hogy a kielégitetlen valos szocialis
sziikségleteket minél pontosabban lokalizalhassuk. Ahhoz, hogy policy jellegli ajanlasokat
alkothassunk az is kellett, hogy megismerjiik, hogy ezek a szocidlis sziikségletek hol
helyezkednek el mas sziikségleti csoportokhoz viszonyitva a régioban.

A kutatds sordn valaszt probaltunk keresni arra a kérdésre, hogy a szocidlis
szolgaltatdsok teriiletén milyen a szektorok kozotti egylittmiikodés, illetve hol érvényesiil
leginkabb az egylittmiikodés multiplikdtor hatdsa a szakértdi és intézményi vélemények

alapjan.
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1.3 Kutatasi modszer

A kutatas els6 1épéseként lebonyolitottunk egy orientalé workshopot (alapozd fokuszcsoport)
a régid szocialis szakemberei kozremilikodésével, mely az empirikus vizsgalat soran
alkalmazott adatfelvételi eszkozok' (kérddivek, interji-katalogus, esettanulméany vezérfonal)
készitéséhez sziikséges szervezeti, teriileti és agazati hattér informdaciokat gyjtottik be,
illetve a kutatési hipotézisnek megfeleld indikatorokat hataroztuk meg. Ezek alapjan a kutatas
legfontosabb indikatorai a kovetkezdk lettek:

e a formalis és informadlis egyiittmiikodés megvalosulasi formai;

o a szektorok kozotti két oldalu egyiittmiikodések 1éte és intenzitdsa (civil-
allami, civil-onkorményzati, civil-piaci, civil-civil, allami-allami, 4llami-piaci,
allami-onkormanyzati, Onkormanyzati-onkormanyzati, onkormanyzati-piaci,
piaci-piaci) a szocialis szolgaltatasok szervezésében;

e helyben elérhetd szocialis szolgaltatasok;

e az egyes szektorok intézményeivel kapcsolatos kolcsonds elégedettség a
szocialis szolgaltatasok szervezésében;

e konkrét szocialis alapellatasba (segélyezés, szocialis étkeztetés; hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi gondozas; csaladsegités szolgaltatasai,
specialis alapellatasi szolgaltatasok) €s a szakositott ellatasi formakba (nappali
ellatast nytjté intézmények; dtmeneti elhelyezést nyjtod intézmények; apolast-
gondozast nyQjtd intézmények stb.) valamint a kiegészitd jellegli szocialis
szolgéaltatasok (bolcsdde, alacsonykiiszobi szolgaltatasok, ifjusagi informacios
szolgaltatasok, prevencio, rehabilitacid, utcai megkeresd szocidlis munka stb.)
szervezésébe a civil és piaci szolgaltatok bevonasanak vélt hatasa.

Az orientald workshop tapasztalatai alapjan elkésziilt kérddivet, interjukatalogust és
esettanulmany-vezérfonalat teszteltiik, tesztelés utan javitottuk, pontositottuk. A végleges
postai onkitoltds intézményi kérdéiv 8 oldalas lett és 183 kérdést tartalmazott az intézményi
alapadatokkal egyiitt.

A kutatds sordn a postai adatfelvételi mddszer kijelolte szdmunkra a mintavételi
elveket, tigynevezett dnkivalasztd mintaval dolgoztunk. Ez annyit jelent, hogy a kérddivet
elkiildtiik a régidban miikodé valamennyi olyan szervezetnek, amely a szocialis szolgaltatasok
teriiltén eseti vagy rendszeres modon megjelenik fiiggetleniil att6l hogy kotelez6 vagy hogy

onként vallat szolgéltatasrdl van-e sz6. Az intézmények listdjat tobb forrasbal allitottuk dssze.
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Az éllami és Onkormanyzati fenntartasti szocidlis szolgaltatd intézmények listajat azon
szolgaltatok alkottdk, amelyeknek az OSAP szerint statisztikai szolgaltatasi kotelezettségiik
van a KSH felé. A felkeresendo civil szervezetek listajat a régié megyéiben 2000-2004 kozott
kiadott civil cimtarakbol valogattuk le (egészségiigyi €s szocilis célu szervezetek) és a harom
megye civil szervezetek szolgaltatdé hdzainak adatbazisa alapjan pontositottuk. A piaci
szektorba tartozo (fenntartd szerint a Gt. alapjan bejegyzett szervezetek) szocidlis teriileten
mikodo cégekrdl kozhiteles €s naprakész adatbazis nem létezik. A cégbirdsagi nyilvantartas
alapjan késziilt cégkddexek rekordjai sem voltak szelektdlhatok a kutatdsi szempontjaink
szerint relevdns modon, igy eredeti elképzelésiinktl eltéréen a kozosségi szocialis
szolgaltatast végzd piaci szereplok koziil csak a kozhasznu tarsasagokat tudtuk a mintaba
emelni.

A teljes listaba (mintavételi keret) 979 intézmény keriilt a kézép-dunantuli régiobal,
ennek 38 szadzaléka civil szervezet, 60 szdzaléka allami illetve onkormanyzati fenntartasu
intézmény s 2 szazalékuk képviselte a piaci szektort a listiban. A megkeresett intézmények
kozel egyharmada Fejér megyei, 17 szézaléka Komarom-Esztergom megyei. Legnagyobb
aranyban Veszprém megyei szervezeteket tartalmazott a lista, de ez nem véletlen, hiszen a
telepiilésszdm szerinti Veszprém megye a legnagyobb s a szocidlis alapellatdsok miatt a
telepiilés mar akkor is a mintaba keriilt, ha ott csak dnkormanyzati alapszolgaltatas érhet6 el’.
Telepiiléstipus szerint a mintavételi keret 23 szazaléka megyei jogii varosban miikodo
szervezetbdl allt, 25 szazaléka kisebb varosi intézmény volt, 52 szazalékban pedig valamilyen
kozségben miikodd intézmény, szervezet alkotta a kiinduld cimlistait. A mintavételi keret

fenntarté és telepiiléstipus szerinti megoszlasat megyei bontasban az alabbi tiblazat mutatja’.

Fejér megye Komarom- Veszprém megye
Esztergom megye

Fenntart6 = Civil Nem civil Civil Nem civil Civil Nem civil
W Telepiilés szervezet |tartja fenn| szervezet |tartja fenn| szervezet |tartja fenn
Megyei jogu varosi 22 11 7 11 14 4
Varosi 6 7 7 22 22 10
Kozségi 11 57 2 51 10 40

Osszesen 100 % 100 % 100 %

! Az adatfelvételi eszkozoket a mellékelt tartalmazza.

> Abban az esetben, ha az Gnkormanyzatnak nem volt semmilyen elkiiloniilt szocialis intézménye, a
polgarmesteri hivatal szocialis el6adojat kértiik fel valaszadasra.

° A kutatasi beszamoloban a tovabbiakban a régid négy megyei jogl varosat (Székesfehérvar, Dunatjvaros,
Veszprém, Tatabanya) nagyvarosnak, a 22 egyéb varosat (Enying, Kisbér, Komarom, Devecser, Zirc, Sarbogard,
Gardony, Stimeg, Polgardi, Moér, Papa, Tata, Balatonalmadi, Ajka, Bicske, Esztergom, Balatonfiired, Tapolca,
Nyergestjfalu, Varpalota, Oroszlany, Dorog) kisvarosnak nevezziik, a régid tobbi telepiilése kdzség.
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A mintavételi keret szektor szerinti megoszlasa
telepuléstipusonként

100%
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60% Ml piaci

M allami/onkorm.

40% CONGO

20%

0%

nagyvaros kisvaros kozség

Az onkitoltds kérddives adatfelvételi mod sajatossaga, hogy a végleges mintaba
kertilés egyetlen dologtol fligg, attol, hogy a valaszolasra felkért adatszolgaltatod visszakiildi-e
a kérdbivet. Az altalunk kikiildott kérddiveket elsé korben az intézmények 19 szazaléka
kiildte vissza®, majd ,,buzdito levelek” és telefonok utan a visszaérkezési arany 25 szazalékra
nétt, amely mar lehetdvé tette a kérddives adatfelvétel statisztikai elemzést. Ugyanakkor a
visszaérkezett kérddivek belsd aranya foldrajzilag, szektorok tekintetében és telepiiléstipus
szerint is eltérhet a kikiildott kérddivek belsd aranyatol. Ez az eltérés azt mutatja, hogy
bizonyos intézmények, szervezetek motivaltabbak voltak a kérdéivre vald valaszolasra.

Osszehasonlitva a telepiiléstipus, a megye és a szektor szerinti aranyokat a mintavételi
keret és az Onkivalasztd minta esetében lathatod, hogy jelentds eltérés csak a megye szerint
van, mig a Fejér megyei szervezetek korében az atlagnal magasabb (36 szazalék), a Veszprém
megyeiek korében alacsonyabb (16 szdzalék) volt a visszaérkezési arany. Mivel az
alkalmazott kutatasi modszer nem tette lehetové valdszinliségi mintavétel alkalmazasat igy a
kutatas végleges mintdja esetében a mintavételi hiba sem becsiilhetd meg. Mivel azonban a

szektor szerinti és telepiiléstipus szerinti dsszetétel tekintetében nincs szamottevd eltérés a

* El8szor tipikusan a kis telepiilések onkormanyzatai kiildték vissza a kérddiveket, masodik hullamban a
csaladsegitok, bolcs6dék és varosi szocidlis szolgaltatok, utols6 hulldmban pedig a civil szervezetek.
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mintavételi keret és a minta kozott, az adatbazis alkalmas a kutatdsi koncepcioban foglaltak

kérdések vizsgalatara és a hipotézisek tudomanyos tesztelésére.

A mintavételi keret és az dnkivalasztd minta megoszlasa

CImintavételi keret B Onkivalasztd minta

70
60 [
50 -1 - .
40 f-—-1 - .-
30 [ 160 [

52

20 A R 38 1 O
31

| 23 25 | 1 1
10 17

nagyvaros kisvaros  kozség NGO nemNGO | Fejér KEM  Veszprém

A kérdbives adatfelvétel mellett részletes esettanulmanyokat készitettiink konkrét
szervezetkozi egylittmikodések megvalosulasardl, vizsgalva a partnerség elézményét,
1étrejottét, a partnerség taralmat, koriilményeit illetve a partnerség eredményeit’, valamint a
régid harom megyéjében a szocidlis szféra kiilonb6zd teriiletein tevékenykedd szervezetek €s
intézmények vezetdi korében személyes interjukat készitettlink a szektorok kozotti és
agazatkozi egyiittmiikodések gyakorlatat vizsgalva.

A kvalitativ vizsgalatba bevont szervezetek kivalasztasdnal fontos szempont volt,
hogy Onkorményzati, civil és piaci szereplok képviseldi egyarant szerepeljenek a
megkérdezenddk kozott, illetve tobb agazat képviseldje (oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi) is
megjelenjen a mintaban. A piaci szereplok gyenge jelenlétét a szocialis szolgaltatoi piacon a
kérdéives felmérés mellett a kutatds kvalitativ szakasza is meger0sitette, értékelhetd interjat
szocialis szolgaltatast nyujtd piaci szereplovel nem tudtunk késziteni. Ennek ellenére piaci

elemek és a piaci kapcsolatok azonban — mint példaul szocialis jellegli foglalkoztatas,

> Az esettanulmanyokat a melléklet tartalmazza.
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gazdasagi tevékenység, idOsek ellatdsanak piaci elemei — tobb civil szervezetnél is
elokeriiltek.

Az interszektorialis ¢és dgazatkdzi egyiittmiikodés alternativairol a szocidlis

szolgéltatdsok terén készitett célzott interjukkal arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy
milyen szervezeteken beliili és kiviili tényezok neheziti a szektorok kozotti
egylttmitkddéseket a szocialis szolgaltatasok, ellatdsok szervezésében, milyen okai lehetnek a
kudarcnak, illetve milyen feltételek kellenének ahhoz, hogy az egyiittmiikodésen alapuld
szocialis szolgaltatdsok szinvonala, adekvatsaga és hatdsfoka ndvekedjen a jovoben.

Az interjuk alanyait és az esettanulmanyokkal feldolgozott intézményi
szolgaltatasokat szakértOi egyeztetés alapjan valasztottuk ki. A kutatds soran minddsszesen

19 interjat készitettiink az alabbiak szerint®.

Az esettanulmanyok és interjuk technikai hattere

Szervezet neve Telepiilés Alany Beosztas
Terlleti Szocidlis Szolgaltato és Veszprémi| Balatonkenese Pozsonyi Ménika Intézményvezetd
Gyermekjoléti Médszertani Intézet
Dunamenti Regionalis Népfiskola Dunaujvéaros Varga Zoltanné Programfelelés
Oszi Napfény Idések Otthona Kisbér Dr. Szécsi Domonkos Intézményvezetd

Erzsébet

Kolping Katolikus ~Szakmunkasképzd és Pétfiirdd Fodor Tamas Igazgatod
Specialis Szakiskola
Alba Regia Civitan Klub Székesfehérvar Kovacs Istvanné Elndk
Erted, Veled FEgyesiilet (Kézép-dunantili Székesfehérvar Vincze Erika Elndk
Regiondlis Forraskdzpont)
Esélyek Haza Székesfehérvar Marton Zoltan Igazgato6
Munkatigyi Kézpont Székesfehérvar Poleszak Gydrgyné Programfelelés
Székesfehérvari Regiondlis Nagycsaladosok| Székesfehérvar Farnady Judit Elndk
Egyesiilete i
Talentum Alapitvanyi Iskola Tata Vogelné Nagy Eva Igazgatd
Eséemberekért Egyesulet Tata Schenk Laszléné Elndk
Maltai Szeretetszolgalat Regionalis Kdzpont Tata Bondor Lajos Elndk
Bazis Gyermek és Ifjusagi Egyesiilet Tatabanya Bereznai Csaba Elnok
Tatabanyai Csaladsegité és Gyermekjoléti Tatabanya Mecsey llona Intézményvezetd
Szolgalat
Tatabanyai Ifjusagi Informéacios és Tanacsado Tatabanya Stefanik Péter Irodavezetd
Iroda
United Way Alapitvany, Tatabanyai Civil Haz Tatabanya Kovacs Istvanné Programvezetd
Utcai Szocialis Segiték Egyesiilete Tatabanya Lérincz Norbert Elndk
Drogambulancia Veszprém Jurinkovics Livia lgyvezeté igazgato
Eletet Segit6 Alapitvany Veszprém Szlics Agnes Elndk

% Ezen kiviil késziilt még két tovabbi interju de azok informacidtartalma mar nem jarult hozza érdemben az
elemzéshez.
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1.4 A vizsgalt intézmények

A kutatds soran vizsgalt szocidlis szolgaltatd intézmények egyharmada civil szervezet’
(egyesiilet, alapitvany vagy valamilyen egyhazi fenntartdsban miikodd szocialis ellato
intézmény), 54 szazalékukat a helyi telepiilési Onkormanyzat, 12 szdzalékukat pedig
kozvetleniil vagy kdzvetve az allam tartja fenn (pl. minisztériumokon keresztiil, kozigazgatasi
hivatalokon keresztiil vagy mas dekoncentralt intézményrendszeren keresztiil). Telepiiléstipus
szerint a nagyvarosi intézményekbdl visszaérkezett kérddivek tobbsége civil szervezettdl jott,
s az Onkormdnyzati fenntartok ardanya csupan 30 szazalék. A telepiilés méretének
csokkenésével parhuzamosan csokken a civil szektor szerepe a szocidlis szolgaltatasok
biztositasaban €s fokozott szerep harul az 6nkormanyzatokra, s ez érzddik a vizsgalt mintaban

is.

Visszérkezett kérddivek szektorialis megoszlasa

Mcivil CJonkormanyzati EDallami

@ nagyvaros 58 30 12

% varos 54 | 9

Q@

iC) kdzség 64 15
Fejér 42 13

)

§ KEM 76 | 11

S Veszprém 58 12
helyi 73 4

_ kistérségi 52 | 6

:C

S megyei 64

©

< tagabb 92 414

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A Kozép-Dunantuli régioban szocidlis szolgaltatast biztositd szervezetek kozel
kétharmada (62 szézalék) hatokorét tekintve helyi, telepiilési szintli, 13 szdzaléka kistérségi
vonzaskorzettel bir. A csak telepiilési szinten szolgaltatd szocidlis ellatok tobbsége
onkormanyzati fenntartasban miikodik, a civil szervezetek aranya koriikben csak 23 szazalék.

Ezzel szemben a kistérségi vonzaskorzettel rendelkezd szervezeteknek mar 42 szdzaléka

7 Az alapitvanyok és kozalapitvanyok kozott nem tettiink kiilonbséget a kutatds soran, ahogy kozhaszniisagi
fokozatuk szerint sem, mert ezek jogi, formai és nem ,tartalmi” kategéridk. A mintaba keriilt 8 kdzhasznu
tarasagot is a civil szervezetekhez soroltuk az elemzés soran mivel alaptevékenységiik szerint nem torekedhetnek
profitra és nem is alltak kozvetlen allami/onkormanyzati iranyités alatt.
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NGO. Osszességében a minta 14 szdzaléka megyei szinten nyujtja a szocialis szolgaltatasait,
ezen szervezetek tipikusan allami fenntartasu intézmények. A vizsgalt intézmények egytizede
régios vagy ennél tagabb hatokorrel miikddik, ezen intézmények tipikusan civil szervezetek
alltak fenntartott szocialis szolgaltatok.

A szervezetek egyharmada 1990 eldtt kezdte meg a miikddését, 53 szazalékuk a 90-es
években (jellemzden 1995-99 kozott), 13 szazalékuk pedig friss intézményként 2000 ota
mikodik a régidban. A vizsgalt allami intézmények haromnegyede 90 el6tti alapitasu, az
onkormanyzati intézmények 42 szazaléka 90 el6tti, s egytizede 2000 utani. A civil
szervezetek és egyhazak sajatos helyzetben vannak, 90 el6tt csak igen korlatozottan
jelenhettek meg az élet barmely teriiletén, igy nem véletlen, hogy csak egytizediik tekinthet
vissza 15 éves vagy annal régebbi multra. A szocidlis szolgaltatdsokban érintett kozép-
dunantuli civil szervezetek relativ tobbségét (47 szazalék) a 90-es masodik felében

alapitottak.
Alapitas éve és szektorok kozos metszete

40

Ecivil
CJonkormanyzati
W allami

1990 eldtt 1990-94 1995-99 2000 ota

szazalkos megoszlas
Telepiilés szerint a kutatads mintdjaban a régi6 405 telepiilésébdl 125 képviseltette
magat, a legtobb kérdéiv a Székesfehérvarrol (26), Dunatjvéarosbol (9) Paparol (8),
Tatabanyarol (9) , Bicskérdl (6) és Veszprémbdl (6) érkezett vissza. Az Osszes kérddiv 21
szazaléka nagyvarosi, 28 szazaléka kisvarosi, 51 szazaléka pedig kozségi szervezetektol

érkezett vissza, megyénként eltérd aranyban.
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2. INTEZMENYI SZOLGALTATASOK

A 1égid szocidlis szolgaltatd intézményei eltérd infrastrukturalis helyzetben vannak, s ezen
human, technikai és kapcsolati eréforrasok nem fiiggetlenek a fenntartd szektor szerinti
besorolasatol.

Alapfoku végzettségli munkatarssal a szocidlis szolgaltatd intézmények fele,
kozépfoku ¢és fels6foku végzettségli szakemberrel harmada nem rendelkezik. Ha egyiitt
vizsgalva a harom szektor adatait, a szocidlis teriileten mikodd szolgaltatok negyede
egyaltalan nem rendelkezik alkalmazottal, kizardlag Onkéntes vagy eseti megbizast
munkatéarsak jelentik a human eréforrasukat. Tovabbi egynegyediik 1-5 f6t, 15 szézalékuk 6-
10 fét és egyharmaduk tiz fonél tobbet foglalkoztat. A civil szektorban az eseti vagy
rendszeres szocialis szolgaltatdst nyujtdé szervezetek tobb mint 60 szdzaléka nem tud
alkalmazottat megfizetni, s egyotodok kis szervezetként tiz fonél kevesebbet foglalkoztat. Az
onkormanyzati szocidlis ellatdé intézmények tobb mint egyharmada is er6sen humanerdforras
hianyos, mig az allami szocidlis ellatd intézmények hdromnegyede 10 {6 feletti alkalmazottal

dolgozik a szocialis szolgaltatasok szerevezésekor.

Alkalmazottak szdma szerinti megoszlas szektoronként

Enincs alkalmazott C11-5 CJ16-10 C310-nél tébb alkalmazott

10 11 18

civil

énkorményzati 38 20 37

Allami 20 3 "

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Adott végzettségii alkalmazottal NEM rendelkez6
szolgaltaték ardnya (%)
Alapfokiu | Kozépfoku | Felséfoku | Egyaltalan nincs
alkalmazott
Szektor | NGO 77 67 64 61
Onkorméanyzati 37 24 24 5
Allami 23 10 8 0
Hatékor | helyi 47 38 40 60
kistérségi 74 45 32 19
megyei 24 21 21 11
régiods, tagabb 54 29 29 9
Telepiilés | nagyvaros 60 46 46 34
varos 43 31 25 29
kozség 47 36 38 38
Alapitas | 1990 elott 15 14 22 12
1990-94 71 61 56 38
1995-99 61 43 34 40
2000 ota 67 41 30 10
Osszesen 48 37 36 24

Egyéb dimenzidk szerint nézve az alkalmazottak szamat nem meglepd, hogy a régebb
ota mikodo (1990 elott alapitott) szocidlis szolgaltatd intézmények rendelkeznek a
legstabilabb huméan bdazissal, s érdekes modon ez inkébb jellemzi a 2000 utan életre hivott 0j
intézményeket is. A 90-es években alapitott intézmények (jellemzden civil illetve

onkormanyzati intézmények) eréforras hianyosak.
Humanerdforras alakulasa a munkatarsak kepzettsege szerint

Elnincs ilyen [3J1-5 [3J6-10 C310-nél tébb

onkéntes 12 |5 9
alapfoku 8 14
kozépfoku 11 19
felsofoka 7 12
0% 26% 40% 60% 86% 100%
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A munkatérsak atlagos 1étszdma az Onkéntes segitOkkel egyiitt 21 6 a teljes mintara,
onkéntes segitok nélkiil (csak az alkalmazottak) 18 f6. Az alkalmazottak és az Onkéntesek
szama koOzott nincs szignifikdns Osszefliggés, vagyis nem igaz, hogy a humanerdforras
hianyukat onkéntesek bevonasaval potoljak a szervezetek. Az Osszefliggés azért sem lehet
szignifikdns a minta egészére, mert az Onkormanyzati szocialis ellatasban résztvevod
intézmények és szervezetek 92 szdzaléka, az allami intézmények 94 szazaléka egyetlen
Onkéntes munkat végzé munkatarssal sem all kapcsolatban. De hianyzik az onkéntes segitd a
civil szervezetek harmadanal is. Az 6nkéntesek atlagos 1étszama a civil szektorban 8 6, mig
az alapfoku alkalmazottaké 2, a kozépfoku végzettséglieké pedig 3 6. Az Onkormanyzati
szocialis ellatast végzo intézményeknél az atlagos humanerdforras 16 {6, az allami szektorban

ennél sokkal tobb, 62 0.

Munkatarsak atlagos szdma szektoronként

M alapfok( alkamazott CIkozépfoku alkalmazott CIfelsGfokd alkamazott EOnkéntesek
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NGO 6nkormanyzati allami
atlag fo/szervezet

A mikodési feltételek intézményi mindsitése alapjan szdzfokt skalan mérve a
kliensekkel val6 kapcsolatukkal a legelégedettebbek a vizsgalt szervezetek, de magas (70 pont
feletti) elégedettség mérhetd az Onkormanyzattal vald kapcsolat tekintetében is. A
humanerdforrasuk, infrastrukturalis helyzetiik, civil szervezettel vald kapcsolatuk és a helyi
médiahoz vald viszonyuk tekintetében kozepes elégedettségrdl vallottak, mig egyértelmiien
csak az anyagi helyzet megitélése kertilt az 50 pontos hatar ala.

Szektoronként nézve a valaszokat a civil szervezetek majdnem minden dimenzidban

elégedetlenebbek voltak, kiillondsen a kapcsolatrendszeriik és a szakmai anyagokkal vald
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ellatottsaguk tekintetében nyilvanult ez meg. Az allami intézmények ezzel szemben az anyagi

helyzetiikkel és a média kapcsolataikkal elégedetlenebbek az atlagnal.

Adott végzettségii alkalmazottak és az 6nkéntesek atlagos szama
(fo)
Alapfoku | Kozépfoku | Felséfoki | Onkéntes | Osszesen
Szektor | NGO 1,9 2,6 1,2 8.4 14,1
Onkormanyzati 43 6,4 4,1 0,7 15,5
Allami 18,2 26,9 16,1 0,5 61,7
Hatékor | Helyi 3,4 5,3 3,0 2,2 13,8
kistérségi 1,1 3,4 3,5 2,4 10,3
megyei 17,1 23,7 15,0 5,5 61,2
régios, tagabb 6,7 7,7 3,0 5,3 22,7
Telepiilés |nagyvaros 6,5 9,8 6,4 7,2 29,8
varos 5.4 9.8 6,1 43 25,8
kozség 4,7 5,7 3,1 1,0 14,4
Alapitas | 1990 elott 10,6 16,0 9,1 1,9 37,6
1990-94 1,6 3,6 2,2 7,0 14,4
1995-99 2,9 4,7 3,1 3,7 14,4
2000 6ta 2,3 3,6 2,6 2,6 11,0
Osszesen 52 7,7 4,6 3,2 20,8

A miikodési feltételek intézményi min ositése
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human erdforrasuk helyzete

infrastrukturlis helyzetik

civil szervezetekkel val6 kapcsolatuk

helyi médiaval val6 kapcsolatuk

egyhazakkal val6 kapcsolatuk
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Miikodési feltételekkel valo elégedettség a szektorok szerint és az atlagtol valo eltérés

Elégedettség Civil Onkormanyzati Allami
szervezetek intézmények intézmények
infrastrukturalis helyzetiik 60 66 62
human eréforrasuk helyzete 58 66 66
anyagi helyzetiik 41 44 38
Szakmai anyagokkal valé ellatottsaguk 48 51 57
(pl. szakkoényv, vided anyag stb.)
onkormanyzattal valé kapcsolatuk 62 76 73
helyi médiaval valo kapcsolatuk 59 62 57
civil szervezetekkel vald kapcsolatuk 63 64 62
kliensekkel valé kapcsolatuk 76 83 85
gazdasagi szereplokkel, cégekkel valo 46 50 58
kapcsolatuk
egyhazakkal val6 kapcsolatuk 47 56 59
allami intézményekkel valé kapcsolatuk 55 72 71
pontszan szazfoku sélan
Eltérés az atlagtol Civil Onkormanyzati Allami
szervezetek intézmények intézmények
infrastrukturalis helyzetiik -4 2 -2
human eréforrasuk helyzete -6 2 2
anyagi helyzetiik -1 2 -4
Szakmai anyagokkal valo ellatottsaguk -3 0 6
onkormanyzattal valé kapcsolatuk -9 5 2
helyi médiaval valé kapcsolatuk -1 2 -3
civil szervezetekkel vald kapcsolatuk 0 1 -1
kliensekkel vald kapcsolatuk -5 2
gazdasagi szereplokkel, cégekkel vald -4 0 8
kapcsolatuk
egyhazakkal val6 kapcsolatuk -6 3 6
allami intézményekkel valé kapcsolatuk -12 5 4

az atlagtol valo eltérés pontszana szazfoku salan

Arra a kérdésre, hogy a szocidlis, egészségiigyi illetve oktatasi ellatorendszer
mennyiben képes ellatni a feladatat Magyarorszdgon és azon belill az adott telepiilésen,
differencialt valaszok érkeztek. Altalanossagban elmondhatd, hogy szocialis szolgaltatd
intézmények mindhdrom human agazat ellatasaival elégedettebbek a régiot tekintve, mint
ahogy az orszdgos helyzetet mindsitik. A megkérdezett intézmények vezetdi egyértelmil
sorrendet is felallitottak, leginkdbb az oktatasi, legkevésbé pedig az egészségligyi

ellatorendszerrel elégedettek.
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Mennyiben képes ellatni a feladatat...

B Magyarorszagon C1Onék telepiilésén

3,5 [ - 365 |
3,45
N 3,22

egészségligyi ellatorendszer szocialis ellatorendszer oktatasi ellatorendszer

iskolai osztalyzatokkal

Szektoronként nézve a valaszolok véleményét a legkritikusabbak az allami
intézmények képviseléi, mig a legelégedettebbek az Onkormanyzati szocidlis
szolgéltatdsokban résztvevok mind az egészségligyi, mind az szocialis, mind pedig az oktatéasi
ellatas helyi megvaldsitasaval. Ez részben érthetd, hiszen éppen 6k azok, akikhez jogszabaly
szerint is tartozik ezen feladatok legtobbjének alapellatasi feladata. Ha az elemzésbe bevonjuk
teleptilésen beliil nyUjtanak szolgaltatasokat (vagyis valosziniileg szélesebb Osszehasonlitasi
alapjuk van) a helyi szocidlis ellatorendszer megfeleldségérdl kritikusabban nyilatkoznak,
mint a helyi szolgéltatok. De az csak a szocidlis ellatorendszer megitélésére vonatkozik, a
helyi oktatasi és egészségligyi szolgéltatasok mindsitését a szervezet hatokdre mar nem
befolyasolja.

A telepiilés nagysdga szerinti is sajatos viszonyrendszerben lathatjuk a helyi szocialis
szolgaltatasok mindsitését, mig a telepiilés mérete nem befolyasolja az oktatasi szolgalatatas
intézményi mindsitését, addig a szocialis és kiilondsen az egészségiigyi ellatasok helyi

szervezésével elégedettebbek a kisebb telepiilésen mitkddo intézmények.
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Mennyiben képes ellatni a feladatat a vizsgalt telepllésen az...
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Kutatdintézetiink 2004. tavaszan orszagos lakossagi sziikségletvizsgalatot végzett a
felnott magyar népesség korében®. Egy komplex kérdéssor alapjan kiilsnbozé részteriiletek
elégedettségi szintjének aggregaladsaval megbecsiilhetéveé valt az egyes lakossagi sziikségleti
csoportok kielégitettségi szintje a szolgaltatasokat igénybevevok oldalarol. Ezek alapjan a
legjobb helyzetben az informdacios és szabadidds-miivelddési sziikségletek vannak, de az
egészségiigyi €s biztonsagi sziikségletek is az 50 pontos hatar fol¢ keriiltek szazfoku skalan
szamolva. Kozepes kielégitettségi szint jellemezi a kozlekedési és gazdasagi sziikségleteket, s
azok a teriiletek amelyeken a legnagyobb hidnyok mutatkoznak a lakosok participacids,
szocidlis és kornyezeti sziikségleteinek kielégitése. Osszevetve ezeket a lakossagi
véleményeket a vizsgalt régid intézményi vezetdinek itéletével jol latszik a relativ sorrend
kiilonbozdsége, mig a lakosok szerint a kevesebb hidnyossag az egészségiigyi teriileten van,

addig a szakemberek az egészségligyi ellatérendszert kritizaljak leginkabb.

¥ Domokos Tamas — Ruff Tamés: Lakossagi sziikségletfelmérés a United Way Alapitvany szamara, Echo Survey
Szociologiai Kutatointézet, CD-ROM, 2004. marcius
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Az elégedettséghdl szamolt lakossagi sziiksegletek
kielégitettségi szintje

Informécios
Szabadidds-mavelodési
Egészségugyi
Biztonsagi
Oktatas-nevelési
Kézlekedési

Gazdasagi
Participacios

Szocialis

Kérnyezeti

0 10 20 30 40 50 60 70

szazfokl skalan
forras: Echo Survey, orszagos sziikségletfelmérés n=600 fd, 2004 marcius

Az intézményi valaszadok nyitott kérdések formajaban fogalmazhattdk meg
véleményiiket arrol, hogy 6k személy szerint mit tartanak a legnagyobb szocialis, illetve ezzel
Osszefliggésben 1év0 egészségiigyi, €s oktatdsi problémanak az adott telepiilésen. Az
intézmények altal emlitett szocialis problémakat Ot nagy problématipus koré lehet

csoportositani:

1. Munkanélkiiliség, foglalkoztatasi gondok: munkahelyek hidnya, alacsony jovedelem, a
fiatalok és romak foglalkoztatasdnak hidnya, szegénység. E problémakhoz szorosan
kapcsolodnak a segélyezési rendszerbdl fakadd zavarok, a segélyek nem megfeleld
elosztasa, a tamogatasi rendszer nem adekvat maddja.

2. Kozosségi segitségnyujtasi rendszer hidnya: a csalddosok, egyediilallok, hajléktalanok,
fogyatékos emberek segitése; Osszetartas, 6sszefogas hianya.

3. A fiatalok ¢életkezdésének segitése: gyermekek tamogatasa, gyermekvallaléds, fiatalok
lakasproblémaja, szocialis bérlakasok hianya, a tobbgyerekes csaladok megélhetése és
az alacsony ¢életszinvonaluk

4. Oregedd telepiilések szocidlis ellatasi problémai: idések napkdzbeni és bentlakdsos
ellatasa, idosotthonok, klubok szervezése.

5. Szocidlis ellatorendszer strukturalis problémai: fogyatékosok ¢€s iddskortiak alap- ¢€s
szakellatasa, a szakemberhidny, a bentlakésos intézmények féréhelyeinek alacsony
szama

Echo Survey Szociologiai Kutatointézet - 2004 27



SZEKTOROK EGYUTTMUKODESE A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKBAN A KOZEP-DUNANTULON KUTATASI BESZAMOLO

Az intézmények altal leggyakrabban emlitett szocidlis &4gazati problémak - a
finanszirozasi problémakat nem tekintve — a bentlakasos intézmények korlatozottsaga illetve a
fogyatékosok ¢és a munkanélkiiliek szocialis ellatasdnak hianyossagai. Mindségi kifogasok
nem jelentek meg a szocidlis szakemberek részérdl a szocidlis dgazattal szemben, ellenben az
egészségiigyi és oktatdsi dgazatban az ellatdsi hidnyossagok mellett 14-15 szazalékban az

ellatas mindségét hoztak fel problémaként.

A legfontosabb szocialis, egészségligyi és oktatasi problémak
emlitési aranya

finanszirozas
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Az ezekkel Osszefiiggd egészségiigyi problémdk kapcsdn a szakellatassal kapcsolatban
fogalmazddtak meg komolyabb kifogasok, de sok telepiilésen nincsen allando orvos és rendeld
sem a régioban, s ennek érezhetd szocialis kihatasa van (pl. slirgdsségi betegellatas rendszere
nem mikodik megfeleléen, a mentd késik, ligyeletben tobb helyen nincsen rontgen stb.) Az
iddseket kiilonosen sulyosan érinti, hogy a gyogyszertarak gyakorta nehezen elérhetéek, nem
mindig rendelkeznek allandé gyogyszerkészletekkel, a nyitvatartasi idejiikk nem alkalmazkodik
a helyi igényekhez. Altaldnos problémaként meriilt fel a korhazak finanszirozasi és fejlesztési
nehézségei, illetve ezzel 6sszefiiggésben az iddsek (kiilondsen az iddsek otthonabol kérhazba
keriilok) korhazi szocialis gondozésa.

A szocialis szolgaltatdsokkal Osszefiiggd oktatasi kérdések koziil elsdsorban az kertilt
eld, hogy az iskola nem mikodik szocidlis jelzérendszerként (pl. gyermekvédelem,

csaladgondozas teriiletén), pedig informacidik vannak, tovabba a nevel6i kompetencia hianyok
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érezhetdek a fogyatékos gyermekeknél és a roma tanuldkndl is. A szocialis agazattal
Osszefiiggd helyi gazdasagi probléméak kapcsan egyhangian a munkahelyteremtés
problémakore meriilt fel az intézményi valaszoknal.

A problémas human agazati szolgéltatasokkal kapcsolatban altalanossdgban nem a
szolgéltatés teljes hidnya mertilt fel problémaként (ez csak a valaszok 12-13 szazalékaban volt
igy), hanem az, hogy van ugyan szolgaltatds de az fejlesztésre szorul, nem reflektal
maradéktalanul a lakossagi igényekre. Telepiiléstipus szerint nézve az adott agazati
szolgéltatds hianyossagait a kozségekben az oktatdsi, a kisvarosokban az egészségiigyi, a
nagyvarosokban pedig a szocidlis dgazat estében mondték a legtobben, hogy egyaltalan nincs

olyan szolgaltatas, amely az altaluk felvetett probléma enyhitését célozna.

Az egyes szocialis ellatasok vélt megfelelosége a velik
szemben tamasztott kévetelmenyeknek a régidban

Mlteliesen [CJinkabb igen Einkabb nem EMegyaltalan nem

Gyermekek napkdzbeni ellatasa

Gyermekvédelem rendszere

Kisebbségek tamogatasa

|ddsek ellatasa, gondozasa

Csaladtdmogatasok rendszere

Egészségligy-egészségbiztositas

Munkanélkiliek timogatésanak rendszere

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Részletesen vizsgélva az egyes szocidlis ellatasokat, az intézmények szerint leginkdbb a
gyermekek napkozbeni ellatdsa és a gyermekvédelem rendszere felel meg a veliikk szemben
tamasztott kovetelményeknek a kozép-dunantuli régidban, de a kisebbségek és az iddsek
ellatdsa valamint a csaladtdmogatdsok rendszere is inkabb kielégité. Az egészségiigy-
egészségbiztositas, a munkanélkiiliek tamogatasi rendszere valamint a fogyatékosok
tdmogatasi rendszere tekintetében mar erésen megoszlanak a valaszok, de abban megint
egyetértés van, hogy a szenvedélybetegek és a hajléktalanok ellatdsa hatarozottan nem felel

meg az igényeknek ¢s a kovetelményeknek.
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Az egyes szocialis ellatasok mennyiben képesek megfelelni a veliik szemben
tamasztott kovetelményeknek?

Civil Onkormanyzati Allami
szervezetek intézmények intézmények

Iddsek ellatasa, gondozdsa 58 65 55
Munkanélkiiliek tdmogatasanak 50 53 55
rendszere

Fogyatékosok tamogatasanak 46 48 51
rendszere

Gyermekvédelem rendszere 63 65 66
Hajléktalan ellatas rendszere 45 41 46
Csaladtdmogatdsok rendszere 57 60 55
Kisebbségek tamogatasa 61 64 62
Szenvedélybetegek ellatasa 37 29 33
Egészségligy-egészségbiztositas 56 53 48
Gyermekek napkdzbeni ellatasa 71 70 64

pontszan szazfokd salan

Az egyes szektorok szempontjabol csak aprobb eltérések vannak, az dnkormdanyzatok
elégedettebbek az iddsek ellatasaval és a csaladtamogatés rendszerével, az allami intézmények
a fogyatékosok tamogatasi rendszerének megfeleldségére adtak atlag feletti pontszamot, mig a
civil szervezetek az egészségligy €s a szenvedélybetegek ellatasaval elégedettebbek egy kicsit

- bar ezzel egyiitt is még negativ véleménnyel vannak.
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3. KOMPARATIV ELONYOK

A szocidlis szolgaltatasok helyi vagy regiondlis szervezésekor agazati szinten célszer
szamolni az allami és onkormanyzati intézmények mellett a masik két szektor, a nonprofit
szféraba tartozo civil szolgaltatok illetve a forprofit szférdba tartozo piaci alapon szervezett
szocialis szolgaltatok er6forrasaival.

A régioban jelenleg miikodd szocidlis intézmények tobbsége elképzelhetonek tartja,
hogy bizonyos szocidlis szolgaltatasokat a jovoben piaci szervezetek vagy civil szervezetek
nyujtsanak és ne allami vagy onkormdnyzati intézmények. A civil szervezetek esetében az
intézmények egyotode komolyabb kotottségek nélkiil is rabizna bizonyos szolgaltatdsokat a
civil szektorra, de a tobbség csak korlatozottan, az allami intézményekkel egyiittmiitkodésben
tudja elképzelni a civil vagy piaci szervezetek bevonasat. Az intézmények egyharmada
utasitja el hatarozottan a piaci szervezetek potencidlis részvételét a szocidlis szolgaltatasok

szervezésében és egytizedilk az NGO-kat sem latna szivesen ezen a teriileten.

Elképzelhetbnek tartja, hogy bizonyos szocialis szolgaltatdsokat PIACI
szervezetek vagy CIVIL szervezetek nyujtsanak a jovoben és ne
allami/dnkorméanyzati intézmények?

Migen [Jcsak korlatozottan, egyuttmikodve Elnem EMnem tudja

70

e I B

piaci szervezet bevonasa civil szervezet bevonasa

A nyilatkoz6 szervezetek profilja szerint érdekes modon a civil szervezetek egytizede
ugy gondolja, hogy a civil szervezeteket nem kellene bevonni a szocialis szolgaltatasok

szervezésébe, de a szektor megosztottsagat jol mutatja, hogy koriikben a legmagasabb azok
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aranya is, akik kotottségek nélkiil tdmogatjdk a civil szervezetek bevondsat a szocidlis
szolgaltatasok szervezésébe. Egyiittmikodési kotottséggel az onkormanyzati intézmények
tudjak legnagyobb aranyban elfogadni a civilek bevonasat.

A piaci szolgéaltatokkal szemben mindharom fenntartéi kor (civil, allami,
Onkormanyzati) intézményei bizalmatlanabbak s ebben érdemi kiilonbség nincs is kozottiik,
csupan annyi, hogy a civilek egy kicsit batrabban engednének teret a cégeknek a szocialis
szolgaltatdsokban.

Egy masik dimenziot vizsgalva, a helyi (telepiilési hatokorli) szervezetek kevésbé
nyitottak a civilek bevonasara, mint a kistérségi vagy régios szocialis szolgaltatok, s az is
jellemz6é, hogy ahol pezsgébb a civil szféra élete (nagyvarosok) ott az allami ¢s

Onkormanyzati intézmények egyarant nyitottabbak a masik két szektor iranyaba.

A CIVIL és a PIACI szervezetek bevonasaval kapcsolatos véleményel
a nyilatkozo szervezet fenntartdja szerint

Mligen CJcsak egyuttmikodésben Elnem
CIVIL szervezetek bevonasa PIACI szervezetek bevonasa
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onkormanyzati civil szervezet allami int.

Arra a kérdésre, hogy mely teriiletek lennének azok a telepiilési vagy térségi szocialis
szolgaltatasokban, ellatasi tevékenységekben ahol nagyobb szerepet tudnanak véllalni a civil
szervezetek a legtobben az idOsek otthoni gondozésat, segitését, a fogyatékosok ellatasat és a
csaladgondozdi, csaladsegitdi teriiletet irtak, mig a piaci szervezeteknek az idések bentlakéasos
ellatdsdban vald kozremiikodést, a kozétkeztetés szervezését, bizonyos egészségiligyi

szolgaltatasok téritési dijas ellatasat emlitették nagyobb aranyban. A listabol jol lathato, hogy
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a vizsgalat intézmények és szervezetek jellemzden olyan teriileteket emlitettek az dgazaton

beliil, ahol mar van példa civil szervezet vagy piaci intézmény feladatatvallalasara.

Milyen telepiilési/térségi szocialis szolgaltatasban, ellatasi tevékenységben tudnanak
nagyobb szerepet vallalni a CIVIL illetve a PIACI szervezetek?

Rangsor Civil szervezetek bevonasa Piaci szervezetek bevonasa

(emlitési arany alapjan)

1. idések segitése idések bentlakasos ellatasa

2. iddsek otthoni gondozasa mindségi javitas

3. fogyatékosok segitése id6sek segitése

4. csaladok segitése kozétkeztetés

5. hajléktalanok ellatasa egészségligy

6. szenvedélybetegek ellatasa fogyatékosok ellatasa

7. gyermekvédelem szocialis foglalkoztatas

8. jobb és tobb tajékoztatast rehabilitaciés munkahelyek

A szocialis sziikségletek kielégitésében az allami/Onkorményzati intézmények, a civil
szektor és a piaci szerepldk egyarant szerepet vallalnak mar most is, részben atfedd, részben
elkiiloniilt teriileteken. A szocialis szolgaltatasok biztositasakor ugyanakkor a kiilonb6zo
szektorok kiilonbozo elonyokkel €s hatranyokkal vesznek részt. A megkérdezett intézmények
vezetdi meglehetdsen sztereotip valaszokat fogalmaztak meg. Szerintik ha allami
intézmények nyujtjdk a szocialis ellatast az kiszamithatosdgot, jogszeriiséget ¢&s
ellendrizhetdséget hordozza magaban ugyanakkor bevallottan rugalmatlan, biirokratikus és
forrashianyos. Ezek a hatranyok igazak az Onkormanyzati feladatellatasra is, ugyanakkor
szerintiik részben mas elényokkel parosul, a kiszamithatosag mellett sokan emlitették a
helyismeretet és a szakszerliséget is. (Ez utdbbit nem meglepd moddon elsésorban az
onkormanyzati intézménynek mondtak magukrol).

A civil szervezetek szerepvallalasa azzal az elénnyel jar, hogy az altaluk nyujtott
szocialis szolgaltatasok rugalmasabbak, jobban figyelembe tudjak venni az emberi
viszonyokat mialtal kozvetlenebb kliens kapcsolatot tudnak kiépiteni. Az drnyoldal ez esetben
a hosszl tdvon fenntarthatdsag bizonytalansaga, a forrashiany és a vélt partikularizmus, s ezek
tartjak az egyhazak altal nytjtott szolgaltatasok hatranyainak is.

Ha valamilyen szocialis szolgaltatast, ellatast piaci alapokra helyeznek, annak a
rugalmassagon kiviil elénye a célzottabb, specialis igények kielégitésének lehetdsége, de
ennek természetesen ara van. A piaci szolgaltatok szakmaisaganak kérdésében a megkérdezett
intézmények tapasztalatit érdekes kettdség jellemez, egyrészt eldonyként jelolték meg a
magasabb szinvonall ellatast, de ugyanakkor a szakmaisdg csorbuldsatol is tartanak, ha a

profit szempontjai érvényesiilnek.
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Kiilon figyelemre méltod, hogy a megkérdezett szervezetek vezetdi igen nagy aranyban
nem tudtak véleményt formalni az eldnyok és hatranyok kérdésében, az allami intézmények
szocialis szolgaltatdsairdl egyharmaduknak, az Onkormdanyzati intézmények szocialis
ellatasrol egyotddoknek nincs tapasztalata, mig a masik oldal (NGO-k, egyhdzak, piaci

szereplok) altal nyujtott szocidlis szolgaltatdsokrol a szervezetek 44-58 szézaléka nem

rendelkezik tapasztalattal.

Legnagyobb Legnagyobb Nincs
ELONY HATRANY tapasztalata
(%o)
Ha allami intézmények kiszamithatosag forrashiany 33
nyujtjak jogszeriiség rugalmatlansag
ellendrizhetdség biirokratikus
Ha 6nkorminyzati kiszamithatosag forrashiany 20
intézmények nyujtjak helyismeret rugalmatlansag
szakszerliség biirokratikus
Ha civil szervezetek rugalmassag forrashiany 44
nyujtjak emberkdzpontisdg  |hosszl tavon bizonytalan
kozvetlen kliens kapcsolat partikuldris
Ha egyhazak nyujtjak lelkiismeretesség partikularis 58
emberkozpontusag forrashiany
megbizhatdsag hosszl tdvon bizonytalan
Ha gazdasagi tarsasagok magas szinvonal draga 55
nyajtjak rugalmassag hosszl tdvon bizonytalan
célzottabb igénykielégités | szakmaisag csorbulhat

Mindenfajta lakossagi sziikséglet-kielégités esetében igy a szocidlis szolgaltatasok
szervezésénél is vannak olyan ko6zos dimenzidk, melyek mentén mérheté a szolgaltatast
nyqjtdé intézmények teljesitménye. Ilyen dimenzionak tartjuk az adott sziikségletek
kielégitésére  szervezddott intézmények  rugalmassagat, szocidlis  érzékenységét,
szakszerliségét, jogszeriiségét, hatékonysagat, erdforrasait, gyors reakcido képességét,
probléma felismerd képességét, udvariassagat és igazsagossagat. Ezen dimenzidkra direkt
modon is rakérdeztiink a kutatds kérddéivén mindenkitdl kiilon mindsitést kérve az eltérd
szektorokban tevékenykedd szocidlis szolgaltatokra.

A vizsgélat adatai szerint sokan ugy vélik, hogy a piaci szereplok rugalmasabbak, a
szolgéaltatasokat hatékonyabban képesek megszervezi, gyorsabban tudnak reagalni, mikozben
még j6 a probléma felismerd képességiik is, bar szocidlisan nem érzékenyek ¢és az altaluk
nyujtott szolgaltatdsok igazsdgossaga is sériilhet. Ezzel szemben az allami és dnkormanyzati

intézmények esetében a leghangstlyosabban éppen a jogszerliség jelenik meg, de a
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szakszerliség ¢és ezzel Osszefliggésben a human erdforrasok (szakemberek) megitélésére is
magasabb pontszdmokat adtak a megkérdezett intézményi vezetok. Amely dimenzidkban a
legerdsebbek a piaci szolgéltatoknak, abban a dimenziokban a leggyengébbek az allami és
onkormanyzati intézmények a szocidlis szolgaltatasok terén (koltséghatékonysag, a reagalas
gyorsasaga, rugalmassag).

Az éllami és Onkormanyzati szocidlis ellatd intézményekrdl alkotott vélemények
tanulmanyozasakor feltiind, hogy a kétféle fenntart6 (allam és onkormanyzat) intézményeinek
szolgéltatdsai kozott a megkérdezettek nem latnak jelentds kiilonbséget, csak arnyalatnyi
eltérés mérhetd: az Onkormanyzati intézményeket egy kicsit rugalmasabbnak, szocidlisan
érzékenyebbnek, hatékonyabbnak mindsitették, mint az allami intézményeket.

A civil szervezetek altal nytjtott szocidlis szolgaltatasok értékelésekor a legmagasabb
pontszdmot az udvariassag, figyelmesség, a szocidlis érzékenység és a probléma-felismerés
kapta, s jellemzd, hogy a civileknél a legalacsonyabb pontszdm is meghaladta a 60 pontot
(szakszeriiség, human eréforrasok).

Ha a 11 szolgaltatas-minésitd itemet dsszesitjiik’, a belsé kiilonbségektdl eltekintve nem
mérhetd jelentdsebb eltérés, a piaci szereplok altal nyujtott szocidlis szolgaltatasokat 60
pontra, az dllami intézményekét 56-ra, az Snkorményzati intézményekét 62 pontra értékelték a

megkérdezettek. Ettdl kedvezdbb a civil szervezetek mindsitése, szdzfoku skalan 71 pont.

A szocialis szolgaltatasok szervezésével kapcsolatos intézményi
elégedettség szazfoku skalan

Allami | Onkormanyzat Civil Piaci szereplék

Rugalmassag 34 47 71 65
szocialis érzékenység 54 63 75 37
Szakszeriiség 73 73 61 54
Jogszerliség 82 81 67 56
Hatékonysag 55 60 68 65
Koltséghatékonysag 47 54 67 78
Humaén erdforrasok 71 70 62 58
A reagdlds gyorsasdga 42 54 72 70
Probléma-felismerés 54 63 73 64
Udvariassag, figyelmesség 58 65 79 71
Igazsagossag 58 63 69 45

OSSZESITES| 56 62 71 60

? Az Gsszesités egyszerii Likert-skala készitési logika alapjan késziilt, melyben mind a 11 szolgéltatas-mindsitd
item azonos stllyal vett részt. Ezzel szemben a fokomponens elemzés sordn eléallitott 0j valtozoban az eredeti
itemek kiilonbozo sulyokkal vesznek részt, hogy a kiinduld valtozokészletbdl a lehetd legtobb informaciot
megOrizzik.
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Ebben a kérdésben az intézményi vezetOk értékelését Ossze tudjuk vetni a felndtt
lakossag véleményével, mert kutatdintézetiink a 2004. tavaszan végzett orszagos lakossagi
sziikségletvizsgalatot soran ugyanezt a kérdéssort a lakosoknak is feltette'®. A lakossagi
vélemények még kevésbé differencidltak, mint az intézményi vélemények (kisebb szoras ¢€s
kisebb atlagos terjedelem), s altalaban kritikusabbak mindharom szektor szolgaltatdival
szemben, mint az intézményi vezetdk, de tendencidiban megegyezd az intézményi vezetok
véleményével. Kiilonosen nagy az eltérés az allami/Onkorményzati intézmények szocialis
szolgéltatdsainak jogszertisége (-19 pont), a civil szektor rugalmassidga (-18), szocidlis
érzékenysége (-17), hatékonysaga (-17), gyorsasaga €s probléma-felismerése (-20) és a piaci
szektor szolgaltatéinak koltséghatékonysaga (-22) megitélésben. Mindez azt jelenti, hogy a
lakosok tapasztalata nem tamasztja ald a civil szolgaltatok szamara kedvezd intézményvezetoi

értékelést a szocidlis szolgaltatasaikkal kapcsolatosan.

A szocialis szolgaltatasok szervezéseével vald szazfokl skalan
szamolt lakossagi es intezmeényi elégedettség kilonbsége

Bl allami/onkormanyzati Ccivil Il piaci

10 A kérdés feltevésben csak annyi volt a kiilonbség, hogy az allami és az Snkormanyzati intézmények
szolgaltatasit nem kiilon, hanem egyben kellett értékelniiik.
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Az intézményi elégedettség megitélése nem fiiggetlen attol, hogy intézményként ki
melyik szektorbdl mindsiti a szocidlis szolgaltatdsok szervezését. A legmagasabb elégedettség
a civil szektor szolgaltatasaival szemben mérheté a civilek részérél (74 pont). A civil

szervezetek kiilonosen kritikusak az allami szolgaltatasszervezéssel (50 pont).

A szocidlis szolgaltatasok szervezésével valo komplex elégedettség
szektorok szerint

Mallami [(Jonkormanyzati Elcivil Bl piaci szolg. szervezés

Civil Onkormanyzati Allami

valaszadé szervezetek
pontszam szazfoku skalan

Az egyes szolgaltatds-mindsitd itemeket fokomponens-elemzéssel redukaltuk egy-egy
fokomponensbe a négy szolgaltatoi szektor szerint (4llami, dnkormanyzati, civil, piaci). Az
eredeti valtozokészletbol a legtobb informécidt az Onkorményzati szolgaltatis-szervezés
fokomponens Orzott meg (a magyardzott variancia 54 szdzalék), de a madasik harom
fokomponens is elfogadhatdé mértékli ardnyban magyardzza az adott itemsort (43-49

I r 11
szazalék).

""" A kommunalitasok azt mutatjak meg, hogy az eredeti véltozé heterogenitasanak mekkora részét 6rzi meg a
fékomponens, a komponens matrix értéke pedig azt mutatja meg, hogy melyik valtoz6 milyen sullyal vesz részt
az adott fokomponens értékének meghatarozasaban.
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A fokomponenst alkoto valtozok befolyasa a fokomponens értékeire
(fokomponens sulyok)

Allami Onkormanyzati Civil Piaci
szolgaltatas- szolgaltatas- szolgaltatas- szolgaltatas-
szervezés szervezés SzZervezeés szervezés
fokomponens fokomponens fokomponens fokomponens
Kommunali | Komponen | Kommunali | Komponen | Kommunali | Komponen | Kommunali | Komponen
tas es matrix tas es matrix tas es matrix tas es matrix
Rugalmassag ,331 ,976 469 ,685 491 ,701 401 ,634
szocialis érzékenység | 437 ,661 976 ,199 ,337 ,580 ,299 947
Szakszer(iség 421 ,649 468 ,684 ,325 570 444 ,666
Jogszer(iség 467 ,683 ,922 123 ,336 ,580 431 ,656
Hatékonysag 978 161 618 ,786 ,551 (42 ,640 ,800

Koltséghatékonysag 450 671 447 ,669 470 ,686 ,396 629
Human er6forrasok ,284 ,933 ,289 ,937 ,325 ,970 ,940 735

A reagalas ,584 , 164 614 184 ,967 153 ,625 191
gyorsasaga

Probléma-felismerés ,586 ,166 ,658 ,811 544 738 973 157
Udvariassag, ,999 (74 ,658 ,811 423 ,650 442 ,665
figyelmesség

lgazsagossag ,652 ,807 ,639 ,799 ,384 ,620 377 614

Fokomponens altal 49 9, 54 % 43 %, 47 %

magyarazott variancia

A fokomponensekre torténd redukcid lehetdséget biztositott arra, hogy egyszerien
teszteljilk a fliggetlen valtozok hatdsat a szocialis szolgéltatasszervezés megitélésére.
Varianacia-analizis segitségével kimutathato, hogy melyik véltozoénak van szignifikans hatdsa
¢s azon beliil melyiknek van legnagyobb 6nallé6 magyarazé ereje.

Az allami szolgaltatasszervezés és a valaszold szervezet szektoridlis helyzete kozott
szignifikans kapcsolat van, a szektor szerinti besorolds 6nmagaban 10 szdzalékot magyardz a
mindsitésekbdl, de az dnkormanyzati és civil szolgaltatdsszervezés megitélésére is hatassal
van. A szervezetek hatokore az onkormanyzati és a civil szolgaltatasszervezési fokomponens
esetében rendelkezik magyarazo erdvel. A szocialis szolgaltatasok szervezésével kapcsolatos
altalanos attittid'? (pluralitas valtozo) az nkorményzati szolgaltatasszervezés megitélésre van
hatassal, a plurdlis szolgéaltatas hivei sokkal elégedetlenebbek az Onkormanyzati

szolgaltatasszervezéssel.

12 Klaszterelemzéssel meghatarozott harom klaszter: 1) allami alapszolgaltatas és specialis civil szolgaltatasokat
preferalok; 2) allami szocialis szolgaltatasszervezést preferalok; 3) plurdlis szolgaltatasszervezést preferalok
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A fiiggetlen hattérvaltozok hatasa a fokomponensre (ANOVA)

Allami Onkormanyzati|Civil szolgaltatas-| Piaci szolgaltatas-
szolgaltatas- szolgaltatas- szervezés szervezés
szervezeés szervezeés fokomponens fokomponens
fokomponens | fékomponens
F R2 F R2 F R2 F R2
Hatokor 245 43% (613" 93% | 285" 7,0% 1,56 5,2%
Alapitasi idészak 289"  55% | 281" 49% 1,32 3,5% 2,68* 8,9%
Szektor 9,58* 10,2%| 6,32 6,4% | 465 73% 0,39 0,9%
Telepilésnagyséag 2,63 3,0% | 3,13 33% 2,61 4,2 % 1,94 4,2%
Pluralités klaszter 2,48 3,9% | 514™ 17 % 0,57 1,3% 2,10 5,6%

*p<.05 **p<.01

Fékomponens szkorok atlaga®
(ahol szignifikans a fiiggetlen valtozo hatasa)

N Allami Onkormanyza Civil Piaci szolgaltatas-
szolgaltatas- ti szolgaltatas- szolgaltatas szervezés
SZzervezes SZervezes -SZervezes
Hatokor Helyi 144 0,20 -0,22
Kistérségi 31 -0,49 -0,02
Megyei 33 0,03 0,14
Régids 24 -0,58 0,50
Alapitas 1990 el6tt 72 0,27 0,21 0,24
1990-94 39 -0,18 0,13 -0,52
1995-99 70 -0,21 0,22 0,30
2000 éta 27 -0,24 -0,30 0,06
Szektor NGO 79 -0,41 -0,35 0,28
Onkormanyzat | 128 0,27 0,20 -0,28
Allami 30 0,15 0,10 -0,16
Telepilés- | Nagyvaros 50 -0,34
nagysadg |Kisvaros 67 0,07
Kozség 120 0,11
Pluralitas | Allami és Civil | 79 0,09
Allami prefer. | 128 0,11
Pluralis 30 -0,46

1 Mivel az eredeti valtozok szazfoku skalan mérték az egyes dimenziokban az elégedettséget és a nagyobb
értekek fejezték ki a magasabb elégedettségi szintet a transzformdacid utan kapott fokomponens atlagoknal is a
nagyobb értékek fejezik a magasabb elégedettséget, csupan a skala mar standardizalt értékekbol all.
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A valtozok konkrét hatasat tekintve lathatd, hogy az 1990 elbtt alapitott szocidlis
szolgaltatok (amelyek kozott sok az allami intézmény) és az dnkormanyzati intézmények a
legelégedettebbek az allami szocialis szolgaltatasszervezéssel és a civil szervezetek a
legkevésbé.

Az Onkormanyzati szolgaltatdsokkal nem meglepé modon az Onkormanyzati,
elsdsorban a helyi és a kozségi intézmények az elégedettek, s a kistérségi illetve regionalis
hatokorl szervezetek, a 90-es évek kozepe Ota alapitott szocidlis szolgaltatok illetve a pluralis
szocialis szolgaltatd rendszer hivei a legkevésbé elégedettek.

A civilek altal nyujtott szolgaltatasokrol pedig jobb véleménnyel vannak a regionalis

hatokort szervezetek valamint maguk az érintett NGO-k.
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4. A PLURALIS ELLATASI RENDSZER FELE

A civil szektor és a piaci szféra bevonasa a szocialis szolgaltatasok szervezésébe eldsegiti a
pluralisabb helyi és regionalis ellatasszervezést a lakossagi szocidlis sziikségletek kielégitése
érdekében. A szocialis szolgaltatasok teriilete azonban igen sokszinii és feltételezhetd, hogy a
piaci vagy a civil intézmények bevondsa az ellatasszervezésbe kiilonb6zé modon hat az egyes
szocidlis terlileteken. A valaszadok nemcsak ebben, hanem abban is megosztottak, hogy mely
szocialis szolgaltatasok azok, amelyekbe egyaltalan be lehet (szabad) vonni piaci illetve civil

szolgaltatokat.

Civil szervezetek bevonasanak vélt hatasa a szocialis szolgaltatasokra mérleg-indexen

prevencios és felvilagositd munka

utcai szocidlis munka

ifjusagi informéacios szolgaltatasok
szenvedélybetegek ellatasa, gondozasa
hajléktalanok ellatasa

fogyatékosok ellatasa, gondozasa
rehabilitacio

iddsek otthona, gondozéhaza

iddsek hazi, otthoni gondozasa
megvaltozott munkaképességiek segitése
munkahoz juttatas segitése

tajékoztatas

fogyatékosok otthona

atmeneti otthonok

idosek klubja

természetben nyujtott szocidlis ellatasok
gyermekek és fiatalok allami gondozasa
gyermekek, fiatalok partfogdi segitése,felligyelete
pszichiatriai betegek ellatasa, gondozasa
szocidlis étkeztetés

csaladsegités, csaladgondozas

iskolan beluli szocialis munka

kdzmunka szervezése

gyermekjoléti szolgaltatas
alacsonykiisz6b szolgaltatasok
gyermekvédelem

bdlcsodei ellatas

munkanélkuliek ellatasa

védondi munka

pénzbeli ellatasi formak, segélyezés

A megkérdezett intézmények vezetdinek harmada gy véli, hogy a civil szervezeteket
egyaltalan nem lehet bevonni a véddndi munkdba, a szocidlis segélyezések €s pénzbeli ellatasi
formak szervezésébe. Az intézmények 15-20 szdzaléka tovabba kizarna a civil szervezeteket a

gyermekek és fiatalok allami gondozasabol, a gyermekvédelembdl, a pszichiatriai betegek
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gondozasabol, a bolcsddei ellatasbol és a munkanélkiiliek ellatdsabol is. Jellemzd, hogy a
valaszadok 12-16 szazaléka nem tudja (nem akarja) megitélni, hogy milyen hatasa lenne a

civil szervezetek bevonasanak az adott szolgéltatasokra.

Piaci és a civil szervezetek bevonasanak vélt hatasa a szocialis szolgaltatasokra

CIVIL szektor PIACI szektor
bevonasanak vélt hatasa bevonasanak vélt hatisa
Mérleg- Nem |Nem lehet| Mérleg- Nem |Nem lehet
index tudja bevonni index tudja bevonni
pontszam % oket |pontszam % oket
% %

alacsonykiiszobli szolgaltatasok 56 35 6 28 36 17
atmeneti otthonok 76 14 11 41 24 22
bolcsddei ellatas 52 18 17 48 21 18
csaladsegités, csaladgondozas 63 8 8 24 20 30
fogyatékosok ellatasa, gondozasa 81 13 8 55 22 23
fogyatékosok otthona 76 17 12 55 24 23
gyermekek és fiatalok allami 69 21 19 37 22 37
gondozésa
gyermekek, fiatalok partfogdi 67 16 14 36 24 33
segitése, feliigyelete
gyermekjoléti szolgaltatas 56 14 11 33 24 32
gyermekvédelem 53 17 18 29 27 35
hajléktalanok elldtdsa 83 17 7 51 22 25
id6ések hazi, otthoni gondozasa 80 7 4 51 17 16
iddsek klubja 71 9 4 48 15 15
idések otthona, gondozohaza 80 12 7 63 19 12
ifjisagi informacids szolgaltatas 84 14 4 60 25 14
iskolan beliili szocialis munka 62 19 14 28 25 35
kdzmunka szervezése 59 17 10 70 22 16
megvaltozott munkaképességiick 78 8 4 77 17 12
segitése
munkahoz juttatds segitése 76 14 3 79 18 10
munkanélkiiliek ellatasa 50 21 16 56 24 23
pénzbeli ellatasi formak, 29 18 29 36 21 38
segélyezés
prevencios  és  felvilagosito 87 8 2 61 22 14
munka
pszichiatriai betegek ellatasa, 66 21 18 58 24 32
gondozasa
rehabilitacid 80 16 11 75 21 18
szenvedélybetegek ellatasa, 83 15 11 65 24 26
gondozasa
szocialis étkeztetés 63 10 9 47 15 17
tajékoztatas 76 7 4 59 24 11
természetben nyujtott szocialis 70 10 9 59 23 21
ellatasok
utcai szocidlis munka 85 13 6 41 26 27
védéndi munka 43 17 31 36 25 35
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Akik véleményt is tudtak formalni azok tobbségében ugy vélik a civil szervezetek
bevonasa az adott szocialis teriilet szolgaltatasainak szervezésébe inkabb javitana az ellatason.
Leginkdbb a prevencids és felvilagosito munka, az utcai szocialis munka, az ifjisagi
informdcios szolgéltatasok, a szenvedélybetegek ellatdsa, a hajléktalanok ellatidsa, a
fogyatékosok gondozasa, a rehabilitacio, az idésgondozas, a megvaltozott munkaképességiliek
segitése, a tajékoztatas €s a munkahoz juttatas segitése esetében varnanak javulast a civil
szervezetek bevonasatol, vagyis tipikusan olyan teriileteken, amelyek most komoly
problémakkal terheltek.

Ha kiilon vizsgaljuk a civil és nem civil szervezetek véleményét a civil szervezetek
kevésbé biznak abban, hogy belépésiikkel az adott szocialis ellatas javulna, s a
legoptimistabbak e téren az allami intézmények. Ezen tal aprobb elétérések is mérhetdk, az
iskolai szocialis munka, a munkanélkiiliek ellatdsa, a segélyezés a védéndi munka és érdekes
modon a tdjékoztatds esetében az Oonkorményzati intézmények kiilondsen magas ardnyban

utasitjak el a civilek megjelenését.

Piaci szervezetek bevonasanak vélt hatasa a szocialis szolgaltatasokra mérleg-indexen

munkahoz juttatas segitése

megvaltozott munkaképességliek segitése
rehabilitacio

kézmunka szervezése
szenvedélybetegek ellatdsa, gondozasa
iddsek otthona, gondozdhaza
prevencids és felvilagositd munka
ifjuségi informaciods szolgaltatasok
tajékoztatas

természetben nyuijtott szocidlis ellatasok
pszichiatriai betegek ellatasa, gondozasa
munkanélkiliek ellatasa

fogyatékosok ellatasa, gondozasa
fogyatékosok otthona

hajléktalanok ellatasa

iddsek hazi, otthoni gondozasa

iddsek klubja

bdlcsddei ellatas

szocialis étkeztetés

utcai szocidlis munka

atmeneti otthonok

gyermekek és fiatalok allami gondozasa
gyermekek, fiatalok partfogéi segitése, felligyelete
védondi munka

pénzbeli ellatasi formak, segélyezés
gyermekjoléti szolgaltatas
gyermekvédelem

iskolan bellli szocialis munka
alacsonykiiszobl szolgaltatasok
csaladsegités, csaladgondozés
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Piaci és a civil szervezetek bevonasanak vélt hatasa a szocialis szolgaltatasokra a
szolgaltatasokkal kapcsolatos attitiid'* szerint (mérleg-index)

CIVIL szektor bevonasanak vélt
hatdsa (mérleg-index)

PIACI szektor bevonasanak vélt
hatisa (mérleg-index)

Allami | Csak | Plurilis | Allami | Csak | Pluralis
és civil allami és civil allami
alacsonykiiszobii szolgaltatasok 55 48 78 0 59 22
atmeneti otthonok 79 71 87 26 64 46
bdlcsddei ellatas 38 38 72 40 63 61
csaladsegités, csaladgondozas 54 51 76 12 41 16
fogyatékosok ellatasa, gondozasa 85 82 77 33 83 54
fogyatékosok otthona 80 67 77 37 70 59
gyermekek és fiatalok allami 69 62 69 18 42 43
gondozasa
gyermekek, fiatalok partfogoi 76 56 64 25 38 29
segitése,feliigyelete
gyermekjoléti szolgaltatas 31 65 67 4 45 42
gyermekvédelem 36 58 67 -9 41 41
hajléktalanok ellatasa 78 79 80 31 73 34
iddsek hazi, otthoni gondozasa 83 69 83 34 68 53
iddsek klubja 67 72 73 45 67 33
id6sek otthona, gondozoéhaza 77 80 89 45 91 52
ifjisagi informacios 77 87 93 42 76 55
szolgaltatdsok
iskolan beliili szocialis munka 59 67 62 9 38 30
kézmunka szervezése 62 56 59 70 68 76
megvaltozott munkaképességiiek 75 71 88 65 85 76
segitése
munkahoz juttatas segitése 65 73 90 63 86 86
munkanélkiiliek ellatasa 38 35 66 43 52 60
pénzbeli ellatasi formak, 4 29 31 17 42 33
segélyezés
prevencios  és  felvilagosito 88 85 90 53 84 44
munka
pszichiatriai betegek ellatasa, 77 59 65 52 73 59
gondozasa
rehabilitacid 89 71 84 71 81 80
szenvedélybetegek ellatasa, 86 63 93 62 81 55
gondozasa
szocialis étkeztetés 65 61 63 29 60 62
tajékoztatas 69 82 78 45 73 64
természetben nyujtott szocialis 63 60 81 50 66 64
ellatasok
utcai szocialis munka 90 75 89 38 45 27
védondi munka 20 57 58 10 53 46

a p<0.05 szignifikans eltéreseket vastaggal emeltik ki

' Allami és civil: elsésorban tigy vélik allamnak alapszolgaltatasok kell csak nyujtani, kiegészitve specialis civil
ellatasi formakkal. Csak allami: allami szolgaltatasokat preferaljak, Pluralis: allami, civil és piaci szerepvallalast

egyarant tdmogatjak.
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Piaci és a civil szervezetek bevonasanak vélt hatasa a szocialis szolgaltatasokra a
valaszolo intézmény fenntartoja szerint (mérlex-index)

CIVIL szektor bevonasanak vélt

PIACI szektor bevonasanak vélt

hatdsa (mérleg-index)

hatasa (mérleg-index)

NGO |Onkorm.| Allami | NGO | Onkorm.| Allami
intézmény|Intézmény intézmény |Intézmény

alacsonykiiszobii szolgaltatasok 56 53 69 12 35 33
atmeneti otthonok 76 74 83 38 49 15
bdlcsddei ellatas 65 40 61 53 48 33
csaladsegités, csaladgondozas 85 50 62 14 28 36
fogyatékosok ellatasa, gondozasa 87 80 73 49 59 53
fogyatékosok otthona 83 72 74 51 59 47
gyermekek és fiatalok allami 73 69 56 56 31 20
gondozasa
gyermekek, fiatalok partfogoi 74 61 75 48 31 40
segitése, feliigyelete
gyermekjoléti szolgaltatas 75 43 63 35 34 22
gyermekvédelem 78 35 65 33 23 44
hajléktalanok ellatasa 85 82 77 53 48 62
iddsek hazi, otthoni gondozasa 90 71 92 56 48 54
iddsek klubja 82 62 84 39 51 60
id6sek otthona, gondozoéhaza 89 73 86 54 69 57
ifjisagi informacios 85 83 89 49 64 69
szolgaltatdsok
iskolan beliili szocialis munka 67 55 76 48 15 30
kézmunka szervezése 64 56 60 63 77 57
megvaltozott munkaképességiiek 81 76 80 64 84 82
segitése
munkahoz juttatas segitése 74 76 83 66 88 73
munkanélkiiliek ellatasa 57 44 58 50 58 57
pénzbeli ellatasi formak, 54 9 47 53 26 40
segélyezés
prevencios  és  felvilagosito 91 84 91 53 65 57
munka
pszichiatriai betegek ellatasa, 52 76 56 68 57 36
gondozasa
rehabilitacid 84 78 80 74 77 67
szenvedélybetegek ellatasa, 88 79 86 66 67 50
gondozasa
szocialis étkeztetés 67 55 91 44 47 59
tajékoztatas 84 71 82 54 63 56
természetben nyujtott szocialis 75 63 87 63 57 60
ellatasok
utcai szocialis munka 87 84 86 42 42 36
védondi munka 68 14 73 41 34 30

a p<0.05 szignifikans eltéreseket vastaggal emeltik ki
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A piaci szervezetek belépését a konkrét szocialis teriiletekre joval tobben zarnak ki a
valaszadok koziil mint a civil szervezetek belépését, s a tobbieknél is erés a bizonytalansag a
vart eredményesség tekintetében. Kiilonosen az allami intézményeknek vannak fenntartasiak
ezzel kapcsolatban. Osszességében gy vélik a megkérdezettek, hogy a munkahoz juttatas
segitésében, a megvaltozott munkaképességiiek segitésében, a rehabilitdcioban és a kozmunka
szervezésén javitana valamint leginkdbb a piaci szolgaltatok megjelenése a szocialis szféran
beliil. Ugyanakkor a piaci szereplok megjelenése nem javitana a gyermekek ¢€s fiatalok allami
gondozasan, a gyermekek, fiatalok partfogdi segitésén, a védondi munkan, a pénzbeli ellatasi
formakon, a gyermekjoléti szolgaltatisokon, a gyermekvédelem helyzetén, az iskolan beliili
szocialis munkan, az alacsonykiiszobi szolgaltatdsok és a csaladsegités, csaladgondozas
helyzetén sem.

A piaci és civil szolgéltatok megjelenésének hatdsarol alkotott véleményeket két
fiiggetlen valtoz6 hatdrozza meg leginkabb. Az egyik a valaszold szervezet fenntartdja, a
masik pedig a valaszolo intézményvezetd attitiidje a szocidlis szolgaltatasok szervezésével
kapcsolatban.

A szocidlis szolgéltatasok szervezésével kapcsolatos szektoridlis attitlidok mérésére és
vizsgélatara egy 12 kijelentésbdl allo itemsor segitségével keriilt sor, arra kérve az
intézmények vezetdit, hogy nyilatkozzanak, melyikkel milyen mértékben értenek egyet.

A civil szféra szocidlis szerepvallalasaval kapcsolatban a legnagyobb egyetértés
abban volt, hogy a civil szervezeteknek azokat a szocialis szolgaltatdsokat kellene nyujtani,
ami kimarad a tomeges 4allami vagy Onkormanyzati ellatdsokbol, s azzal is inkabb
egyetértenek, (kiilondsen maguk a civilek) hogy a civil szervezetek vannak a legkdzelebb a
szocialis problémak forrasahoz. Azzal azonban hatdrozottan nem értenek egyet a vizsgalt
intézmények vezetdi, hogy a civil szervezeteken nem lehet szdmon kérni, ha egy elvallalt
szolgéltatast nem megfelelden latnak el.

A piaci szervezetek szocidlis szolgéltatdsaival kapcsolatban megoszlanak a
vélemények, abban még egyetértés van, hogy a piaci szervezetek az eréforrasokkal
hatékonyan tudnak gazdalkodni, am azt mar tobben vitatjdk (elsésorban az allami
intézmények), hogy a piaci szervezetek szocidlis érzékenységére nem lehet épiteni vagy, hogy
a piaci szervezetek barmikor csédbe mehetnek, ezért feleldtlenség kdzosségi szolgaltatasokat
rajuk bizni.

Az Onkormanyzattal kapcsolatban nagy az egyetértés, hogy a szocidlis
szolgéltatasokért elsdsorban az dnkormanyzatok a feleldsek, az is elterjedt vélemény, hogy a

szolgaltatasok jogszeriiségét csak az allami és Onkormdnyzati szervezetek felligyelete tudja

Echo Survey Szociologiai Kutatointézet - 2004 46



SZEKTOROK EGYUTTMUKODESE A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKBAN A KOZEP-DUNANTULON

KUTATASI BESZAMOLO

biztositani.

Szektor szerinti besorolas mentén megoszlanak a vélemények arrdl, hogy az allami és

onkormanyzati szervezetek elég rugalmasak-e az 0j problémak és kihivasok kezelésében

illetve hogy az 4&llamnak ¢és az Onkormanyzatoknak csak a sokak 4ltal igényelt

alapszolgaltatasokra kell-e koncentralnia a szocidlis teriileten vagy pedig reflektalnia kell

specialis rétegek szocialis igényeire is.

Szocialis szolgaltatas szervezéssel kapcsolatos attitiidok

sokak altal igényelt alapszolgéltatasokra kellene
koncentralnia a szocialis teriileten.

ATLAG| NGO | Onkor. | Allami
Intézm. | Intézm.

A civil szervezetek vannak a legkozelebb a 59 72 50 57
szocialis problémak forrasdhoz.
A civil szervezeteknek azokat a szocidlis 67 68 67 66
szolgaltatasokat kellene nyujtani, ami kimarad a
tomeges allami/Onkorményzati ellatdsokbol.
A civil szervezeten nem lehet szdmon kérni, ha egy 38 34 40 35
elvallalt szolgaltatdst nem megfelelden latnak el.
A civilek munkgjat els6sorban az elesettek és 58 61 59 48
hatranyos helyzetliek szamara nyujtott
szolgaltatasokban lehet hasznalni.
A piaci szervezetek az eréforrasokkal hatékonyan 70 65 72 74
tudnak gazdalkodni.
Szocialis teriileten miikodé cégeknek az atlag 56 60 54 57
feletti igénytli, fizetoképes kereslettel rendelkezd
szocialis szolgéltatasokat kellene nyujtani.
A piaci szervezetek barmikor csédbe mehetnek, 56 57 58 45
ezért felel6tlenség kozosségi szolgaltatasokat rajuk
bizni.
A piaci szervezetek szocidlis érzékenységére nem 58 58 60 52
lehet épiteni.
A szocialis szolgaltatasokért els6sorban az 72 70 72 79
onkormanyzatok a feleldsek.
A szolgaltatdsok jogszerliségét csak az allami és 68 64 69 74
onkormanyzati  szervezetek feliigyelete tudja
biztositani.
Az allami és 6nkormanyzati szervezetek nem elég 62 71 56 63
rugalmasak az 1) problémdk ¢és kihivasok
kezelésében.
Az éllamnak ¢és az Onkormanyzatoknak csak a 47 53 44 45

a kijelentésekkel valo egyetértés mértéke szazfoku skalan
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A kapott valaszok alapjan klaszter-elemzéssel hdrom markans attitlidot tudtunk

megragadni a szocidlis szolgaltatdsok szervezésével kapcsolatban. A kdzép-dunantuli

szocialis intézmények ¢és szervezetek vezetdinek 38 szdzaléka azok kozé tartozik, akik ugy

vélik az allamnak elsdsorban az alapszolgaltatasokra kell helyeznie a hangsulyt és a civil

szervezeteknek ezeket kell kiegésziteni specidlis sziikségletli csoportoknak (elsdsorban az

elesettek és hatranyos helyzetliek szamara) nyujtott célzott szolgaltatasokkal.

1. klaszter

2. klaszter

3. klaszter

allami allami pluralis
alapszolg. szocialis szocialis
és spec. | szolg. pref. | szolg. pref.
civil szolg.
A civil szervezetek vannak a legkdzelebb a 63 43 67
szocialis problémak forrasdhoz.
A civil szervezeteknek azokat a szocialis 76 61 61
szolgaltatasokat kellene nytjtani, ami kimarad a
tomeges allami/Onkorményzati ellatdsokbol.
A civil szervezeten nem lehet szdmon kérni, ha egy 48 53 13
elvéllalt szolgaltatast nem megfelelden latnak el.
A civilek munkdjat elsésorban az elesettek és 67 60 37
hatranyos helyzettiek szamara nyujtott
szolgaltatasokban lehet hasznalni.
A piaci szervezetek az eréforrasokkal hatékonyan 69 74 75
tudnak gazdalkodni.
Szocidlis teriileten mikodd cégeknek az atlag 57 60 49
feletti igényli, fizetoképes kereslettel rendelkezd
szocialis szolgéltatasokat kellene nyujtani.
A piaci szervezetek barmikor csédbe mehetnek, 81 44 29
ezért feleldtlenség kozosségi szolgaltatdsokat rajuk
bizni.
A piaci szervezetek szocidlis érzékenységére nem 86 43 36
lehet épiteni.
A szocialis szolgéltatasokért elsOsorban az 82 73 67
onkormanyzatok a feleldsek.
A szolgaltatdsok jogszerliségét csak az allami és 83 73 49
onkormanyzati szervezetek feliigyelete tudja
biztositani.
Az allami és onkormanyzati szervezetek nem elég 64 50 75
rugalmasak az 1) problémak ¢és kihivasok
kezelésében.
Az allamnak ¢és az Onkormanyzatoknak csak a 62 29 47
sokak altal igényelt alapszolgaltatdsokra kellene
koncentrélnia a szocidlis teriileten.
38 % 29 % 33 %

a kijelentésekkel valo egyetértés mértéke szazfoku skalan
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A masik klaszter elsdsorban az allami szocidlis szolgéltatasszervezést preferalja, sem a
civil, sem a piaci szervezetek megjelenését nem nagyon tamogatjak. Ok alkotjak a minta 29
szazalékat. A harmadik klaszterbe azok az valaszadok kertltek, akik inkabb a pluralis
szocidlis szolgaltatdsszervezést preferaljadk, melyben a piaci, a nonprofit és az

allami/6nkormanyzati intézményeknek egyarant komoly szerephez juthatnak.

A szocialis szolgaltatasszervezéssel kapcsolatos attitidok
(klaszterek)

allami alapszolgaltatasok kiegészitve
specialis civil szolgaltatasokkal

allami szocialis
szolgaltatasszervezés plurdlis szocialis

szolgaltatasszervezés

A plurélis szocialis szolgaltatast preferalok nagyobb ardnyban talhatok a kistérségi €s
kiilondsen a régids szervezetek, intézmények vezetdi korében, tovabba a 90-es évek kozepe
Ota miikodd ujabban 1étrejott szervezeteknél. Feliilreprezentdltak az NGO-k és az allami
intézmények vezetdi korében is valamint a nagyvarosokban. Az allami szolgaltatasszervezést
jobban preferaljak a helyi szervezetek, az dnkormanyzati és allami intézmények, a kisvarosi
szervezetek és a 1995 elott alapitott szolgaltatok vezetdi. Az allami alapszolgaltatasok melletti
specidlis civil szolgaltatdsok tdmogatottsdga a helyi (kozségi) és megyei szervezetek,

els@sorban dnkormanyzati intézmények korében atlag feletti.
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A hattérvaltozok hatasa a szocialis szolgaltatasszervezéssel kapcsolatos attitiidokre

Hatokor Helyi 144 45 35 21 100 | ,262**
Kistérségi 31 32 23 45 100
Megyei 33 37 26 37 100
Régibs 24 17 11 72 100
Alapitas 1990 elétt 72 37 41 22 100 218"
1990-94 39 35 42 23 100
1995-99 70 38 19 44 100
2000 6ta 27 25 20 55 100
Szektor NGO 79 40 16 44 100 ,205*
Onkormanyzat | 128 4 37 22 100
Allami 30 18 35 47 100
Teleplés- | Nagyvaros 50 35 24 41 100 111
nagysag Kisvaros 67 31 38 31 100
Kozség 120 44 27 30 100
Megye Fejér 110 35 31 34 100 122
KEM 46 28 38 34 100
Veszprém 81 49 21 30 100
ATLAG 237 | 38 29 33 100
szézalékos megoszlas *p<.05 **p<.001

Az interjuk és esettanulmanyok tapasztalatai szerint a szektorok kozotti és agazatkozi
egyiittmiikodések a legtobb esetben helyi sziikségletek alapjan alakulnak ki, amelyek
felismerésében a meglévd szocidlis jellegli Onkormdnyzati/dllami intézmények mellett
rugalmassag szempontjabol legjobban a civil szervezetek tudnak reagélni, hiszen 6k vannak —
féleg a nagyobb telepiiléseken — kdzvetlen, napi kapcsolatban a lakossaggal, csaladokkal és a
specialisan érintett célcsoportokkal.

Uj, innovativ szolgaltatasi formék és kezdeményezések Osztonzésénél, beinditasanal
gyakran egy vagy tobb civil szervezetet taldlunk, akik az allami szocialis ellatérendszer
intézményeinek kereteibe bele nem férd, vagy azok hatokorén kiviil esé feladatokat és
szolgaltatdsokat vallaltak fel. Esettanulmdnyaink kozott ilyen feladatot vallalt fel pl. a
tatabanyai Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete, akik els6dleges célként utcai szocialis munkat,
ifjisagi szocialis munkat, utcagyerekprogramot és prostitualtakat segité munkat végeznek
t6bb mint tiz éve. Ok kiilon sziikségletfelmérések nélkiil, kozvetlen napi tapasztalataik alapjan

alakitottak ki szolgaltatasi teriiletiiket, tervezték meg programjaik tartalmi részét.
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Ebbdl a szervezetbdl alakult meg személyes konfliktusok és szakmai nézeteltérések miatt két
évvel ezeldtt a Bazis Gyermek és Ifjusagi Egyesiilet, amelynek alaptevékenysége hasonl6 az
sanyaszervezetéhez”. Tevékenységiik szocialis része a lakotelepeken csellengd, kallodo
fiatalokra terjed ki, céljuk a gyerekek Osszegylijtése, szdmukra tartalmas programok
szervezése. Tevékenységi teriiletiik tobb vérosra is kiterjed partnerszervezeteik kapcsan:
Tatabanya, Oroszlany, Komarom, Eszak-Komarom, Ersekujvar teriiletén vannak csoportjaik.

A civil szervezetek innovativ szerepvallalasdnak és egyben a szocialis ellatasi rendszer
pluralizalodéasanak egyik els6 nagy teriilete a fogyatékos emberek foglalkoztatasa, fejlesztése,
ellatasa. Az interjualanyok kozott harom olyan szervezet is volt, akik ilyen jellegli
szolgaltatast végeznek. Az Alba Regia Civitan Klub, az Eséemberekért Egyesiilet és az Eletet
Segitd Alapitvany értelmi sériilt gyermekek sziileinek és a veliikk foglalkozd szakemberek
kozos kezdeményezésére alakult, hidnyz6 szolgaltatasokat potolva. Ezek kozott elsddleges cél
volt a sériilt fiatalok lakhatasanak, képzésének, fejlesztésének ¢és foglalkoztatdsanak
megoldasa'”. Ezen civil szervezetek a foglalkoztatas mellett nagy hangsulyt helyeznek a sériilt
emberek személyiségfejlesztésére, ennek érdekében példaul az Alba Regia Civitan Klub
tevékenységi korébe tartozik a gyogylszas és -lovaglas szervezése de pl. Tatdn is szorosan a
program része a kiillonbozd fejleszté képzések biztositdsa (zeneterapia, Uszas, lovaglas,
gyogytorna, értelmi fejlesztés).

Az interjuk alapjan legtobb esetben a partneri egyiittmiikddések kezdeményezése az
ujonnan megalakuld civil szervezetek részérdl torténik, azonban eléfordult olyan eset is,
amikor a helyi 6nkormdnyzat vette fel a kapcsolatot egy régdota miikodd civil szervezettel uj
szolgaltatas létrehozasa érdekében'®. Példaul a fiatalok elsé lakashoz jutdsat segitd tanacsadd
iroda felallitasat a székesfehérvari onkormanyzat, azon beliil is a polgarmester kezdeményezte
2001-ben. Az onkormanyzat a program elejétdl az elokészitéstdl partnerként vonta be a
Székesfehérvari Nagycsaladosok Egyesiiletét (SZENA). Az érintett civil szervezetnek ezen
tal szoros szakmai kapcsolata van a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletével (a SZENA
orszagos ernyOszervezete), mely régebb 6ta miikodtet egy hasonld tanacsadd szolgalatot,
emellett az orszagos lakaspolitikaval kapcsolatos torvény elOkészitésbe is bevontak, igy a

helyi civil szervezet az orszagos kapcsolatdn keresztiill elsé kézbdl tud naprakész

' igy példaul Tatan autista gyermekek szamara lakootthon, Székesfehérvaron kozépsilyos értelmi fogyatékosok
részére nappali foglalkoztatd 1étesiilt, Veszprémben pedig az elmult évben indult egy foglalkoztatasi projekt
megalapozasa.

1 Ez tortént Székesfehérvaron az Elsé Lakashoz Jutok Irodaja felallitasa kapesan. A tanacsadé szolgalat célja,
hogy a székesfehérvari fiatalok szamara naprakész, minden lehetdségre kiterjedd (banki hitellehetdségek, lakas-
elétakarékossag, varosi Otthonteremtd Program, dnkormanyzati bérlakas stb.) informaciokat nyujtson a lakashoz
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informaciokkal szolgélni a székesfehérvari program szamaéra. A programba partnerként
vontak be helyi bankfiokok és lakaskasszak képviseldit, bar velilkk a megallapodas nincs
formalizalva, de mivel iizleti érdekiik flizédik a program sikeréhez, ezért informacios
anyagokkal és tanicsadd biztositasaval segitik a munkat. Az onkormanyzat és a SZENA
kozotti  egylittmlikodés kereteit a szolgaltatasra formalis megallapodas rogziti, a
megallapodast mindig csak egy évre kotik és elvileg évente feliilvizsgaljak.

A partneri viszonyok nemcsak 1j szervezetek €s szolgaltatasok létrehozdsa kapcsan
alakultak ki a régidoban, hanem mar meglévd, régdta miikodo intézmények kozott is 1étrejottek
Uj formakba ontve az addigi kapcsolatokat. Erre a kutatasunkban jo példa volt a Veszprém
megyében miikodd Szocidlis Innovacios Tarsulds, amely a megye szocialis ellatdsdban
dolgoz6 intézményvezetdk klubjabol nétte ki magat. A havi rendszerességii taldlkozok
felvéltva zajlottak egymas intézményeiben ahol informdciocsere valamint esetmegbeszélés €s
»mentalis tamogatas” volt a f6 funkcid. A rendszeres taldlkozasok soran deriilt fény arra, hogy
olyan igények és problémak vannak a szocidlis ellatorendszerben, amelyek megoldasdhoz
sajat intézményeik keretei nem elegenddek. A résztvevok felismerése az volt, hogy a
problémadk javitdsdra, innovativ szakmai fejlesztésre 0 szervezeti format kell 1étrehozni. A
feladatokat agazati atfedéssel ugyan de a megszokott keretekbdl valo kilépéssel akartdk
megoldani, ezért hoztadk létre a Szocidlis Innovaciés Téarsulatot (SZIT). A klubbdl nem
mindenki lett tagja a SZIT-nek, csak azok akiket az innovacids szemlélet motivalt, 6sszesen
mintegy husz szocialis szakember, akik koziil tiz-tizenkettd dolgozik aktivan az egyes
projekteken és harom-négy személy tekinthetd a végrehajtds motorjanak. Az alapitok nagy
része személyes kapcsolatban, baratsdgban all egymassal. Mindez meghatarozta a SZIT
tagsagat is, mely ennek megfeleléen kontraszelektalt. Jelenleg 6t varosi csaladsegitd szolgalat
(Veszprém, Zirc, Herend, Balatonfiizf6, Ajka) vezetdje, mellettiik négy szocidlis teriileten
dolgozo, de nem vezetd személy, és megyei, valamint térségi hivatalok iranyitoi is tagjai az
szervezetnek'’.

Az Gjonnan megalakul6 intézmények kozott emlithetdé meg a kdzelmultban atadott
székesfehérvari Esélyek Haza, amely egy orszdgos halozat tagjaként, az Esélyegyenldségi
Korméanyhivatal altal lett felallitva. Ebben az esetben az egyiittmiikodés indukalasa tipikusan
felilr6l, a minisztérium feldl érkezett A Kormdanyhivatal a tevékenységek kb. felét

,megrendeli” és finanszirozza, de vannak sajat szolgaltatasai is az intézménynek: pl. nyari

jutas lehetdségeirdl
7 A szocialis szektorbol csak az id6siigyi agazat nem képviselteti magat a tagsagban.
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tdborozashoz nyujtanak taborozasi tandcsadast, a Nemzeti Civil Alapprogram palyazataihoz
nyujtanak segitséget, palyazati tandcsadast tartunk, vagy mozgéssériiltek szdmara tartanak
mozgassériilt klubot. Okirat szerinti tevékenysége tovabba telepiilési, megyei szinten szakmai
konferencidk, adomanyozo és jotékonysagi akcidk szervezésére és adomanyok tovabbitisara
is kiterjed. Specialis modszertani szakmai kdzpontként kivannak miikddni az esélyegyenldség
tertiletén, maganszemélyek vagy civil szervezetek barmilyen kezdeményezését tdmogatjak,
felkaroljak ezeket a programokat, ellatjak javaslatokkal, és lehetdségeikhez képest terveznek
forrasokat is szerezni hozza. A fenntartisa megyei €és varosi Onkormanyzati feladat de
szerepébdl fakadodan sajatos hid szerepet kell betdlteni az szektorok és az agazatok kozott.

Ertékelhetd miikodési tapasztalatuk még nincs, sajatos kisérleti intézmény.
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5. SZEKTOROK KOZOTTI EGYUTTMUKODESEK

A helyi kielégitetlen sziikségletek ¢és az ezek kapcsan felmeriild szocialis problémak teljes
mértékll kielégitése €s megoldéasa csakis tobbszereplds, partneri egyiittmiikodésekre épitett
stratégia és operativ munka alapjan lehetséges. Ehhez sziikséges a probléméak megoldasaban
érintett szervezetek, intézmények és szakemberek részérdl vald nyitottsag, szakmai tudas és
kompetenciahatarok megléte és a tervezhetd, kiszamithatdo €s megfeleld finanszirozas. Az
egylittmitkddések tartalmi elemeit és a programok sikerességét nagyban befolydsoljdk ezek a
tényezok.

A kvalitativ kutatasi eredményeinkbdl altalanos jellemzoként megallapithato, hogy a
jol miikkddd partneri egyiittmiikddések legfObb biztositékai a személyes kapcsolatok,
ismeretségek. A partnerség kialakuldsandl nagyobb befolyasold tényezdnek tiinik a
szervezeteknél dolgoz6 munkatirsak, mint az adott szervezet altalanos szakmai munkéja.
Mind a kapcsolatfelvételnél, mind pedig ezek fenntartdsahoz sziikséges a kapcsolattartok
rugalmassaga, motivaltsaga, elhivatottsaga és szakmai tudasa. Ahogy egyik interjialanyunk a
megfogalmazta:

»az iskola egyiittmiikodéseket kialakitdé munkatarsai sajatos mddon probalnak
mindenkivel egy rendszeres személyes kapcsolatot fenntartani, s ebbe agyazzak bele a
szakmai munkat és egyiittmiikodést is.”

Hogy ez minként miikodik a dgazatkozi relacidban azt jol példdzza Kolping Katolikus
Szakmunkasképzd és Specidlis Szakiskola esete, ahol az iskola a gyermekvédelmi
tevékenységéhez valoban igénybe veszi a szocialis tarsintézmények segitségét'®. Létrehoztak
egy segitd szakemberekbdl 4ll6 csoportot az intézményen beliill, melynek tagjai:
iskolapszichologus, ifjusdgvédelmi feleldsok, szocialpedagogusok, fejlesztdpedagogusok,
gyogytestneveld, gyogypedagdgusok, iskolaorvos, védond. A segitdé szakemberek sajat
kompetencia  szakteriiletikon ugyan kapcsolatot tartanak a megfeleld  kiilsé
tarsintézményekkel, de a fenti rendszer attdl lesz igazan muikodoképes, hogy a kiilsé
szakembereket az iskola rendszeresen vendégiil 1atja informalis, személyes beszélgetéseket is
lehet6vé tevd rendezvényein. Igy a merev formalis kapcsolatok lazulnak és hatékonyabba valt
a szakmai munkavégzés.

Az altalanosabb egylittmikodéseket vizsgalva valamilyen eseti szocidlis probléma

'8 Az intézmény vezetjének kifejezett célja az, hogy minden szakember egy-egy szakteriilet tapasztalati tudésat
hozzatéve az ifjusagvédelem komplex modon hasson a tanuldkra iskolajaban.
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megoldasaban a vizsgalt intézmények 56 szazaléka miikodott egyiitt civil szervezettel, 80
szazaléka onkormdnyzati intézménnyel, 52 szazaléka allami intézménnyel és 26 szazaléka
piaci szervezettel. Ezen egylittmiikodések sikerességét altalaban kozepesnek vagy jonak
mindsitették a szervezetek. Legrendszeresebb egyiittmiikodése a valaszadoknak az
onkormanyzati intézményekkel van, ugyanakkor a legsikeresebbnek a civil szervezeti
egylttmilkodéseket mindsitették.

Rendszeres (tartdés) egylittmiikodés piaci szervezettel a szocidlis szolgaltatasok
szervezésében az intézmények 14 szazalékdnal fordul eld, allami és civil szervezettel 26
szazalékuknak van/volt tartds egyiittmiikodése, s Onkorméanyzati intézménnyel 52
szazalékuknak. A legsikeresebbnek a tartos egyiittmiikodések esetében is a civilekkel valo
kapcsolatot mindsitették, de ehhez nagyon kozeli értéket kapott az Onkormanyzati

egylittmitkddés veélt sikeressége is.
Eseti egylttmakodések eldfordulasi aranya és velt sikeressege
szocidlis szolgéaltatasok szervezésében

Ml egyszer-kétszer [CItobbszor = sikeresség (1-5)
1 2 3 4 5

civil-civil

onk-civil

allami-civil

onk-6nk

allami-6nk

allami-allami

civil-piaci

onk-piaci

allami-piaci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindez o©Onmagédban még nem ad elégséges informaciot a szektorok kozotti
egylttmiikodésrol, de a valaszolo szervezetek szektora szerint elemezve az eseti €s rendszeres
egyiittmiikddések el6fordulasi ardnyat, mar pontosabb képet rajzolhatunk. A legnagyobb
aranyban az 6nkormanyzati intézmények kozott, vagy allami €s onkorményzati intézmények

kozott talaltunk eseti és tartds egyiittmiikodést a mintdban. Ennél ritkdbb a civil-civil és az
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allami-allami  egyiittmiikodés. Az interszektoridlis egyiittmiikddések tekintetében a
legritkabbak a piaci szektorral vald kapcsolatok, mely eseti jelleggel még a civil-piaci, tartos
jelleggel az allami-piaci relacioban fordul eld leginkabb. Az egyiittmikodések sikerességét

nézve az dnkormdanyzati-piaci egyiittmiikodések kaptik a legalacsonyabb pontszamot.

Tartos egyuttmikddések eldfordulési aranya és vélt sikeressege
szocialis szolgéaltatasok szervezéseben

Ml egyszer-kétszer [ItObbszor = sikeresség (1-5)

civil-civil
onk-civil

allami-civil

Onk-6nk

allami-6nk
allami-allami
civil-piaci
Onk-piaci
allami-piaci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Az agazaton beliili egylittmikodések megvaldsulhatnak formalis €s informalis uton is.
Jelenleg is ¢l6 Onkormanyzati informdlis kapcsolattal a régid szocidlis szolgéltatéinak
haromnegyede rendelkezik, allami intézménnyel 45 szazaléknak, civil szervezettel 52
szazaléknak, egyhazzal egyharmaduknak van valamilyen kapcsolata. Azok aranya, akiknek
volt, de most nincs agazaton beliili kapcsolata egytized. Céggel, piaci szervezettel az
intézmények 62 szazaléknak nincs még informalis kapcsolata sem, s tobbségiikk nem is
tervezi. Hasonldan magas aranyban utasitjdk el az egyhdzi szervezetekkel valod informalis
kapcsolatot.

Formalis, szerzddésben vagy megallapodasban rogzitett kapcsolattal alacsonyabb
aranyban rendelkeznek a szervezetek, dnkormanyzati intézménnyel 43, civil szervezettel 28,
allami intézménnyel 22 szazalékuknak van formalizalt kapcsolata. Az ellenkezé poluson a
szervezetek fele a jovoben sem tervez formalis egylittmiikddést civil szervezettel, 60-67

szazalékuk az allami és piaci szervezetekkel vald formalis kapcsolattol is elzarkoznak.
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Agazaton belilli egyiittmikodések eléfordulasa

[CIVan él6 kapcsolat EVolt, de most nincs EENincs, de tervezik EENiIncs, és nem is tervezik

civil szervezettel
egyhazzal
énkormanyzati intézménnyel

allami intézménnyel

informalis kapcsolat

céggel, piaci szervezettel

civil szervezettel

egyhazzal

énkormanyzati intézménnyel
allami intézménnyel

céggel, piaci szervezettel

formalis kapcsolat

0%

20%

40% 60%

80% 100%

El6 informalis kapcsolattal

El6, irasban rogzitett

rendelkezd... kapcsolat rendelkezé...
NGO | Onkor. | Allami | NGO | Onkor. | Allami
Intézm. | Intézm. Intézm. | Intézm.
civil szervezettel 50 49 71 31 21 46
egyhazzal 34 34 41 12 6 8
Onkormdanyzati intézménnyel 63 78 70 42 48 20
allami intézménnyel 38 46 60 21 24 15
céggel, piaci szervezettel 16 16 42 14 8 20

szazalékos valaszok

Régebben informalis
kapcsolattal rendelkezett,
de most nem rendelkezé...

Régebben irasban rogzitett
kapcsolattal rendelkezett,
de most nem rendelkezé...

NGO | Onkor. | Allami | NGO | Onkor. | Allami
Intézm. | Intézm. Intézm. | Intézm.
civil szervezettel 10 12 1 11 2 1
egyhazzal 10 13 15 3 2 12
onkormanyzati intézménnyel 8 7 11 4 2 12
allami intézménnyel 3 13 4 5 2 8
céggel, piaci szervezettel 12 15 11 10 3 1
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Az egylittmiikddések formalizaltsagat tekintve az esettanulméanyok és interjuk soran
kideriilt, hogy a jo — és adott esetben évek oOta futd - programok esetén se nem garancia, se
nem kitétel a formalis egyiittmiikodési megallapodas, a régidoban eléfordulhat olyan is, hogy

ez inkabb akadalyozta a program sikeres megvalositasat.

,»Vannak kozos projektek, amik mogott a szakmai hitelesség all €s mar-mar baratsagok
is. Nincs szilikség az aldiradsokra.”

Ez a vélekedés elsdsorban a civil szervezetek korében tapasztalhato, hogy szamukra
lényegesebb a program szakmai megvalositdsa, mint az egyiittmiikodési megallapodasok
formalissa tétele, irasban vald rogzitése. Tapasztalatuk szerint a formalis keretek kozé
szoritott egylittmiikodésekben nem minden szocidlis szervezet tud hatékonyan miikodni, a
formalizaltsdg problémat jelenthet a munkdban, tapasztalataik szerint konnyen Kkiiiriti a
kapcsolatokat. Ennél fontosabbnak érzik, hogy standardokat dolgoznak ki, amit kdlcsondsen
betartanak, e szerint végezzék a munkat mindenhol. Ez megkonnyiti pl. k6zos projektek
esetén a palyazati elszamolasokat, beszamolok elkészitését. Ez természetesen a projekt
formalizalddasat jelenti, de a kapcsolat tovabbra is els6sorban ,,szakmai adott szon” alapul
(természetesen a palyazatok benyujtasdhoz sziikséges alairt egyiittmiikodési nyilatkozat, de ez
mindig csak projektre szol). A partnerekkel vald kapcsolat formalizaltsagat tehat inkdbb
szakmai alapokra helyezik, mint szervezetire (standardok kidolgozasa), s a formalizalas
legtobb esetben a munka iranyaba, nem pedig szervezeti irdnyba torténik.

A kvalitativ mérések soran tobb olyan esettel is talalkoztunk, amikor szinte kizarolag a
szervezet egy-egy meghatdrozd személyén és az ¢ kapcsolatain mulik a szervezet teljes
kapcsolati haldja, ahogy ezt pl. az Es6emberekért Egyesiilet elndkénél 1athattuk: Az egyesiilet
elndke részt vett a szocialis szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésében, varosiban és
megyeiben egyarant, ez utobbi fogyatékos tliggyel foglalkozo részét készitette, illetve a varosi
szocialis bizottsag kiilsds tagjaként dolgozik. A felkéréseket részben mint egyesiilet elndke
kapja, véleménye szerint ez a munka latvanyos, kézzel foghatd, talan ez az oka, de nem
elhanyagolhato kériilmény, hogy az EFOESZ megyei elndke is egyben, amit tébb, mint 10
éve lat el, igy mas fogyatékos intézmények miikddésére, a megyei fogyatékos iligyre van
rdlatdsa. A megyei Onkormdnyzat modszertani osztdlyaval &llnak szorosabb szakmai
kapcsolatban, amiben azonban megint mint elndkként kulcsszerepld, most lett megyei
ellatottjogi képviseld. Belsdé struktirat tekintve szintén az elndk a kozponti szereplo:

projektdtletek, palyazatiras, projektmenedzselés.... A képzési programok 0Osszeallitasaban
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szakmai partnere a lakdotthoni hazvezetd, de az oOtlettél a megvaldsitasig gyakorlatilag egy
kézben van minden.

Az inkébb emberi kapcsolatokra épiilé egyiittmikodések legnagyobb veszélyére hivta
fel a figyelmet a Dunamenti Regionalis Népfdiskola munkatarsa intézményi példan keresztiil,
aki szerint ezek hatranya, hogy a személyes viszonyban fellépd ellentétek akadalyozhatjk a
szakmai egylittmiikodéseket.

A partnerségi kapcsolatok értelemszeriien az adott szervezet tevékenységi korébe
tartoz6 feladatokra és az 4ltaluk érintett célcsoportokra terjednek ki. Foglalkoztatasi projekt
esetén a szervezet szorosan egyiittmiikodik a munkaiigyi szolgéalat intézményeivel, a helyi
onkormanyzat érintett irodaival ¢és bizottsagaival, a teriileten dolgozd egyéb civil
szervezetekkel és piaci szereplokkel. A tapasztalatok alapjan az Gjonnan alakuld szervezetek
is megtalaljdk azokat a potencialis partnerszervezeteket, amelyek sziikségesek, illetve
segitséget tudnak adni a helyi szocialis projektjeik lebonyolitasahoz.

Tobb egylittmitkddési forma konkrét, a célcsoport szamara személyes segitségny;jtas
érdekében jott 1étre, ilyen partneri viszonyok alakultak ki a fogyatékos embereket tamogato
szervezeteknél, a kiilonbozo karitativ csoportoknal, az ifjusagi szervezeteknél, iddsek otthona,
csaladsegitd ¢és oktatasi intézményeknél.

Léteznek a régioban szervezeti tdmogatas érdekében 1étrejovo korporaciok, amikor is
a szféraban dolgozo tarsintézményeket és szervezeteket probaljak segiteni (pl. Forraskozpont,
Szocialis Innovacios Tarsulas, Szocidlis Mddszertani Kozpontok, Esélyek Haza, Civil Haz).

Az egyiittmiikddések foldrajzi kiterjedése a tevékenységek jellegétdl fiigg, a legtobb
csupan helyi igényekre probal fokuszélni, azonban mindegyik helyi programnak tagabb
vonzaskorzete alakul ki a miikodés soran (jellemzOen kistérségi ritkabban megyei). Tobb
megyei egylttmikodési forma (Esélyek Haza, Alba Regia Civitan Klub, United Way
Alapitvany, Szocialis Innovaciés Tarsulds) és regiondlis szintii partneri viszony (Erted, Veled
Egyesiilet (Kozép-dunantali Regionalis Forraskozpont, Maltai Szeretetszolgalat Regionalis
Kozpont, Drogambulancia) is talalhato a kozép-dunantali régioban, sét région kiviili
egyiittmiikddések is léteznek a vizsgalt terlileten (Kolping Katolikus Szakmunkasképzd és
Specialis Szakiskola, Bazis Gyermek és Ifjusagi Egyesiilet).

A survey alapjan érdekes megnézni, hogyan néz ki a szektorok kozotti kapcsolatokkal
valé elégedettség az egyes szektorok képviseldinek szemszogébdl. Az allami és
Onkormanyzati intézmények az allami és onkormanyzati intézményekkel vald kapcsolattal
jellemzden elégedettek (71-76 pont szdzfokt skalan), ugyanakkor ezen intézmények a civil

szervezetekkel vald kapcsolatukat csak 62-64 pontra mindsitették. A masik oldalrol a civilek
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is hasonléan vélekednek az Onkormdnyzati kapcsolataikrol (vagy e tekintetben a
helyzetismeret realisnak tlinik), ugyanakkor a civilek az dallami intézményekkel valo

kapcsolatukat negativabban latjak, mint ahogy az allami intézmények 1atjak ugyanezt.

Elégedettség a szektorok kozotti kapcsolattal

Onkormanyzati civil szervezeti
int. kapcsolattal kapcsolatokkal

allarql mtezmgnyek 71 73 62
elégedettsége

onk(),rmanyza}tl int. 79 76 64
elégedettsége

cm! szervezgtek 55 62 63
elégedettsége

pontszam szazfoku skalan
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6. SZEKTORSPECIFIKUS EGYUTTMUKODESEK

Szektortol fiiggetleniil nem talaltunk olyan szervezetet, amelynek ne lenne valamilyen szinti
egylittmiikddése a helyi vagy megyei Onkormanyzatokkal a szocialis szolgaltatasok
tervezésében. Az Onkormanyzatok felismerték, hogy sajat hataskorben ¢és szervezeti
struktiraban képtelenek szocialis feladataikat maradéktalanul teljesiteni, ezért, ahol volt ra
lehetdségiik bevontak civil szereploket is a szocialis szolgaltatasok korébe, sok esetben e
szervezeteket természetbeni vagy anyagi eszkdzokkel is timogatjak (korlatozottan).

A munkdjuk megkezdésekor tobb egyesiilet részére az Onkorményzat telket vagy
épiiletet bocsatott rendelkezésiikre (Esdemberekért Egyesiilet, Alba Regia Civitan Klub,
Drogambulancia, Maltai Szeretetszolgalat), masokat pedig pénzzel tamogatott. A tobb éve és
komoly szolgaltatdsokat nyujtd szervezetekkel a varosi onkormdnyzatok ellatdsi szerzddést
kotnek egy adott részteriiletre, illetve feladatra, igy az elvégzett feladatért cserébe a
szervezetek éves szinten az ellatasi szerzodésben foglalt 6sszeget kapnak az dnkormanyzattol.
Ezen szerzédések és a egylittmiikodésének kialakitasa szervezetenként valtozik, van ahol a
korrekt partneri viszony alapjan torténik, van ahol hosszi évek munkéjaba telik, ahogy az
egyik civil szervezet vezetdje fogalmazta meg a partnerség létrejottének folyamatat:

,Bementem, €s jartattam a szamat. Hol csondben, hol halkan, hol iivéltve, hol sirva...
20 év munkija.”

Az ellatasi szerzddések megkdtését a civil szervezetek a kiszamithatd pénziigyi
tervezés érdekében szorgalmazzadk, de ezzel parhuzamosan sok esetben lojalitast kell
vallalniuk a helyi hatalom irant, ami mind belsd szervezeti életiikk (rugalmassaguk), mind
pedig hosszu tavu céljaik megvalositasanak rovasara megy. Ezzel az aktussal gyakran
elkotelezédnek politikai irdnyzatoknak ¢€s felvallalnak olyan masodlagos feladatokat, amelyek
nem ritkan sajat célkitlizéseiket fenyegetik. Megtfigyelhetd, hogy azok a civil szervezetek,
amelyek nagyobb 0sszegli ellatasi szerz6dést kotnek az dnkorményzattal, mentalitdsukban és
szemléletiikben is az dnkormanyzati intézményekhez kezdenek hasonlova valni.

Részben ezzel is Osszefliggésben all, hogy az ellatasi szerzdédések meghatarozott
1dokozonkénti feliilvizsgalatai gyakran tartalmi szempontbdl felszinesek és esetlegesek. A
tulzottan ,,bizalmi” szervezetek szerzddéseit nem kelld sullyal vizsgéljak feliil, és egyfajta
automatizmussal meghosszabbitjak. Az is igaz azonban, hogy a szocialis ellatasi szerzodések
teljesitésére és hatasértékelésére vonatkozdéan az dnkormanyzatokndl nem all rendelkezésre

megfeleld modszertani kompetencia.
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Az onkorményzatokkal valé egyiittmitkodések legnagyobb haszndt — mint altalaban a
tobbi egylittmiikddés soran is — az informécidaramlasban, a feladatmegosztasban, a pénziigyi
tamogatasban, a konzorcialis kapcsolatok kialakitasaban a palydzatok alkalmaval, és egyes
programok biztos megvaldsuldsaban latjak a szervezetek képviseldi.

Ugyanakkor az onkormanyzatok nem minden esetben nyitottak az egylittmiikodési
szerzOdések irant, hiszen forrashidny miatt nem mindig mernek felvallalni ilyen iranyu
kotelezettségeket, illetve jellemzo, hogy a kiviilrdl jovO kezdeményezés irant bizalmatlanok.
Ez a egy szinttel lentebb, mar az Onkormanyzati intézményeknél is gondot jelent. Az
onkormanyzati intézményekkel vald egyiittmiikodések negativ tapasztalatait, hatranyait jol
megvilagitjak az egyik igazgaté mondatai:

»Az Oriasi hatrany a biirokracia. Ez az egész szemlélet. Minden 0jtol elzarkozas,
egyfajta szkepticizmust... Ok egyfajta fékez6 erdként hatnak rank is, illetve szeretnék,
ha minden 10j dolog bebukna, és igazabdl az ilyen se nem civil, se nem hivatal, nem
nyerne létjogosultsdgot, mert mindenképpen gy gondolkodik egy hivatal, hogy ra
vesz¢élyt jelent, ami nem hivatalos, az esetleg olyan tapasztalatot, olyan élményt
nyujtana, hogy ezt majd igy kéne megoldani a jovdben is...tehat az 6 munkahelyét, az
0 karrierjét nem biztositja. Itt egész mas jellegi munka folyik, ami Onmagaban
nagyobb sikerélményt okoz az embereknek, hiszen egyenld banasmodot kapnak, amit
a hivatalokban nem kapnak meg, ¢és elobb-utobb ez mindenképpen egyfajta iitkozést
fog jelenteni a hivatallal, és azt gondolom, hogy ami segitséget kapunk is toliik, az
nem Oszinte segitség, hanem egyfajta kotelezé dolog, mar most is latom, hogy nem
oriilnek neki, nem szeretik, veszélyeztetve latjdk a munkajukat, és fenyegetettséget
éreznek vellink kapcsolatba.”

Egyfajta sajatossagként meriilt fel a Szocidlis Innovacios Tarsulasnal (SZIT) az
onkormanyzati és civil szféra kozti atjarhatosadg. A szervezet elényét az adja, hogy tagjai
tobbszords identitasa révén Osszefonddnak benne a civil és az Oonkormanyzati intézményi
szektor lehetdségei. Résztvevd olyanok, akik intézményvezetdi tapasztalataikat, rutinjaikat és
a realitast ismerve egy Uj, az innovaciot eldsegité formaban mar ,.civilként” dolgoznak egyfitt.
A megszerzett kapcsolati tokét jol hasznalva hatékonyan, nem nagy energia befektetéssel
teremtették meg sajat ,,piacukat”, mikozben a benniik rejlé motivacidiknak, szakmai
elképzeléseiknek teret adtak. Ugyanakkor a szervezeti fejlédés elért egy olyan pontot, amikor
mar a szervezet intézményesiilni kezd. Mindezt a SZIT-en kiviili partnerekkel valo
egylttmiikddések révén hoztak létre, amelyekhez a kozos keretet az EU-t6] elnyerhetd
tamogatasok konzorciumi hatterének sziikségessége adja meg.

A civil szervezetek aktiv szerepldi €s részesei a szocidlis szolgéltatasok rendszerének,
szakmai teriilettdl és foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil. Ahogy mar korabban is

elemeztiik, 0j szolgaltatasi formak 1étrehozasanal gyakran a civil szervezetek vallaljak fel a
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kezdeményezd szerepet, 6k a folyamatok inditd és mozgatd szereploi.

Bar a kvantitaiv adatok tantisaga szerint még nagy a lemaradas, de a civil szféra
szereploi kozott egyre inkabb megjelennek a megfeleld szakmai szinvonalat képviseld,
fels6foku végzettséggel ¢és specidlis szakismeretekkel rendelkezd szakemberek, akik
megfeleld tudassal és kompetenciaval képesek magas szinvonalt programokat végrehajtani. A
kvalitativ kutatasi tapasztalatok szeriont a szféra ilyen emberekkel vald , feltoltése” lasst
folyamat. A szocialis dgazat egyéb képviseldinél (mas szektorok) ez még nem tudatosult
kellden, és jellemzden inkabb a hitetlenkedés jellemz0 rajuk a civil szektor szakemberei irant,
nyilvan nem is alaptalanul.

A civil szervezetek egymassal allando jelleggel keresik a kapcsolatot, sokszor
egymasrautaltsiguk miatt is. A kvalitativ eredmények is megerdsitették, hogy rugalmassaguk
miatt gyorsan tudnak reagalni a feladatokbdl adddé kihivéasokra, kreativak és innovativak
tudnak lenni, de tartds szocialis szolgaltatasok tervezése helyett tervezhetdé modon inkabb
makro és mikor projekteket tudnak szervezni.

Az Onkormanyzati intézmények civil szervezetekkel vald kapcsolatai nagyon sok
esetben ad hoc jellegli megkeresések alapjan alakulnak ki, vagy helyi rendezvények kapcsan
talalkoznak. Az egylittmikodések kezdetben — hasonléan a mas civil szervezetekkel valo
kapcsolatokhoz — szoban kottetnek, egy-egy programra terjednek ki. Kozos palyazatok
alkalmaval valnak formalissé, ilyenkor is azonban az adott projektre iranyulnak. A
megkérdezett csaladsegité kapcsolatot alakitottak ki helyi szervezetekkel, s a veliik vald
kapcsolat els6sorban az azonos célcsoport kapcsan erdsodik meg. Civil-civil
egylttmitkddések leggyakrabban személyes kapcsolatok révén alakulnak ki.

,Altalaban ezek emberi kapcsolatokbol jonnek létre. Hogy én ismerem 6t, egyiitt
jartunk egyetemre, egyiitt szoktunk konferencidkra jarni vagy egyiitt megyiink
megbeszélésre, €és akkor Osszeismerkediink. Nincsenek igy rendszerezve ezek a
kapcsolatok...” — ahogy az egyik szervezet vezetdje megfogalmazta.

A formalizalt kapcsolatok altaldban egy-egy program allami szintli tAmogatojanak
,.kérésére” alakulnak ki:

,»A formalizaltabb kapcsolatok a civil szolgéltatd kdzpontokkal minisztériumi kérésre
jottek létre. Ez volt a kérése, hogy a civil szolgaltatd kozpont miikodjon egyiitt veliink,
¢s erre kdsson megallapodast.”

Erdekes jelenségként emlithetd meg, hogy a szervezeti tamogatast nydjtd ujonnan
megalakulé intézményeknél gyakran a civil szférdban taladlhaté ,,versenyhelyzet”

kovetkeztében jelentkeznek azok mas szervezetekbdl kivalt és 1j szervezetet alapitd
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kozosségek, akik infrastruktira és szakmai ismeretek hijan segitségre szorulnak, ahogy az
alabbiakban egy intézményvezetotdl megtudtuk:

,Olyanok jottek hozzank, akik ilyen civilekbdl levaltak, kiilonvaltak, és megalakultak
ujra civilként, sajat er6bol, palyazati pénzbdl, és jonnek, és azt mondjak, hogy 6k ugyan
nem kaptak allami pénzt, de bejohetnének-e kicsit beszélgetni, leiilni. Tehat ilyen
masodvonall, masodgeneracids civilek alakulnak ki azokbol a szolgaltatokbol, akik
korabban szintén igy indultak... Ugy tiinik, hogy ¢k fognak veliink egyiittmiikodni,
hiszen latom, hogy a masik, ezek a hagyomanyosabb, vagy gydkeret vert civil
szolgaltatok poffeszkednek abban a pozicidban, hogy van egy 5 évre szolo eltartasi
szerzOdésiik 5 millid Ft-ra, nincsenek palyazati kényszerben, megvan a miikodési
koltségiik, meg van a 2-3 emberiikre a bér, ¢és tulajdonképpen innent6l kezdve, meg
lehet figyelni egyfajta elbutuldsi folyamatot, hogy 1-2 évig palyazgatnak, utdna mar azt
se, utana csak mint egy ¢hes fioka, azonnal reklamal, ha az 6nkormanyzat meg akarja
faragni a dolgat, vagyishogy felmeriil az, hogy nem hosszabbitjdk meg vele ezt a
szerzddést.”

A civil szervezetekkel vald egyiittmikodések soran komoly gondként meriil fel a
megfeleld szakemberek hidnya, a szektorban dolgozd kis létszdmt jo szakember garda
tulterhelt és elfoglalt. Nagyon sok jo célkitlizéssel rendelkezd szervezet tele van lelkes
tagokkal, azonban felkésziiletlenségiik miatt atfogd és tartds szocialis programokat nem lehet
alapozni rajuk.

A szocidlis szolgaltatasok teriiletén igen kis szamban képviseltetik magukat a piaci
szereplok, valamilyen gazdasagi formdban muikodé szolgaltaté vallalkozasok, ami
természetesen valamilyen szinten a keresleti-kindlati tényezOkkel ¢és az 4agazati
specifikumokkal is magyarazhatok.

A piaci szervezetek aktivan els6sorban a foglalkoztatasi projektben vesznek részt,
mint pénziigyli tdmogatok ¢és mint gyakorlati szakképzd helyek. Megvaltozott
munkaképességli emberek és hatranyos helyzetii fiatalok foglalkoztatdsdban részt vallalnak
(Népfoiskola, Drogambulancia, fogyatékos szervezetek esetén), azonban ahogy a munkaiigyi
kozpont képviseldje elmondta:

»Zyakran nem tartanak be dolgokat, amikben megallapodnak, amikor megkapjdk a
bértamogatast... pl. nem fizetnek utikoltséget, és ez elég kinos. Mert egyrészt oriiliink,
hogy vannak, masrészrdl ra kell dket kényszeriteni az egylittmiikodésre illetve annak
betartasara.”

Ezen programok szervezdi altaldban harom érvtipust haszndlnak a munkaltatok
iranyaba. Egyrészt probaljak kiemelni azokat a tulajdonsadgokat, amelyekben a sériilt emberek
atlagos tarsaik folé noének, emellett felhivjadk a figyelmet azokra az anyagi el6nyokre,

amelyeket a cég elérhet csokkent munkaképességli személyek alkalmazasaval. Ebben van
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pozitiv (18 honapig tamogatas munkabérre) és retorzié jellegli intézkedés is'’. Harmadrészt
felhivjak a figyelmet arra, hogy a specidlis banasmodot igényldknek 6k a munkahelyen is
segitenek az elsd, kritikus idészakban.

A kvalitativ kutatdsi elem soran vizsgalt allami, O6nkormanyzati és civil szféra
képviseldi koziil a legtobbnek nincsen semmiféle kapcsolata piaci szocidlis szolgaltatoval, és
nem is hallott rola, hogy kornyezetében létezne ilyen. A piaci szereplok fogalmanak hallatan
leginkdbb az adomanyozéi szerepkorokre asszocidlnak, a cégek mint egyes programok,
rendezvények szponzorai jelennek meg a fejilkben. Ehhez kapcsolddik, hogy tobben
megfogalmaztak, a vezetdk elfoglaltsdga miatt nehezen elérhetek a vallalkozasok, sok idébe
¢és pénzbe keriil, mig bejut egy-egy kompetens emberhez a szervezet képviseldje €s ha be is
jut, problémaként vetddik fel, hogy nincsen k6zos fogalomrendszer:

»Ami a piaci cégeket illeti, ott meg az a gond, hogy nagyon mas nyelvet beszélnek a
mi megszokott dnkormanyzati és civil nyelviinkhoz képest, mert ott ugye egész mas a
kiindulas....az 6 szolgaltatdsanak 1ényegi elme az, hogy nyereséges legyen, azt nézi
hogy éri meg, és esetleg néha a mindség rovasara is megy mindez...”

Nem hagyomdnyos szocidlis szolgaltatds, de a région beliil pl. Fejér megyében
kiilonbozé akciokkal probaljak osztonzi a cégeket, vallalkozasokat a szocialis szféra
tamogatasara, minden évben kiosztjak a néhany szervezet altal alapitott dijat a ,,Legyen az
adomdany ujra hagyomany” akcio keretében.

Ehhez kapcsolddik szorosan a média szerepe, a velikk vald viszony gyakran
meghatdrozza a piaci szereplokkel val6 kapcsolattartast is. Tobb olyan eset is el6fordult, hogy
szervezeteket a nagy médianyilvanossagnak koszonhetden kerestek meg cégek, ajanlottak fel
anyagi vagy egy¢b segitségiiket, sot partnerségiiket. Ahogy az egyik interjualany kifejtette:

,»Ha hires ember van a programon, a szolgaltatas inditdsanal, akkor ott van a média, ha
ott van a média, akkor ott vannak a tdmogatok. Ezt probaljuk érvényesiteni. Ha egy
szervezet jol miikodik és teszi a dolgat, az nem hir. Mindent meg kell fejelni valami
ritkasaggal, szenzacioval.”

Emellett tobb szervezet sajat kommunikéacios halot is felépitett, amibe a weboldal
szerkesztéstol a hirlevélen at egészen a forrasszerzésig terjednek a lehetdségek am ezek
haszndlata még rutintalan és csak az dallami, Onkorményzati intézményekhez képet
progressziv. Tobb intézmény- és szervezetvezetd az interjuk tanusdga szerint 1is

elképzelhetének tartja a piaci szervezetek jovObeni aktiv bevonasiat a szocialis

' Amennyiben 20-nal tobb f&t foglalkoztat a vallalat, munkatirsainak legalabb 5%-anak korlatozott
munkaképességlinek kell lennie, ellenkezd esetben 117 500 forintot kell fizetnie évente minden e kategoridba
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szolgaltatasokba, azonban ezek az elképzelések erdsen a mecénasi szerepkorre korlatozodnak.

A szakemberek koziil tobben a szocidlis szektort nem tartjdk olyan teriiletnek,
amelyben szerintiik az iizleti szereplének anyagilag megérné részt venni. Altalaban a hazi
segitségnyujtas, otthondpoléds, idOsek ellatasa, étkeztetés €s az alternativ foglalkoztatas
teriiletén tudjdk elképzelni az interjialanyok hosszli tdvon a piaci szervezetek
bekapcsolddasat, amelynek véleménylik szerint feltétele lenne valamilyen kozponti jelleg
adopolitikai tdmogatas. Ez megegyezik a kvantitativ kutatasi eredmények tapasztalataval.

Az interjukban megszolaltatott szakemberek a civil szervezetekkel wvald
egylittmiikddés legfontosabb terepének a hazi segitségnyujtasi szolgaltatast latjak, azért is
fontos ez lenne a szakértdk szerint, mert ezzel a kiilonbozd bentlakasos intézményekben
jelenlévo férdhelyhianyt és az ebbdl eredd problémak enyhitését is orvosolni lehetne. Tobb
helyen megfogalmazodott, hogy erre a szolgéltatasi formara az idés embereken kiviil egyre
inkdbb mas szocidlis helyzetben 1évé embereknek is sziikségiik lenne (pl: korhazbol
hazatérok, egyediilallok...), hiszen a korabban meglévé ¢s mitkddd szomszédsagi kapcsolatok
felbomlottak, és ezzel megsziintek szocidlis jellegli funkcidik. Ezen a ponton Iéphet be

hatékonyan a nonprofit szektor.

tartozo hianyzo alkalmazottja utdn
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7. AGAZATI EGYUTTMUKODESEK

A szektorok kozotti egyiittmiikodések jelenléte, a szektorok kozotti atjarhatésag mellett az
agazatkozi egyiittmiikodések rendszerére a szocidlis problémak megolddsakor inkdbb a
merevség és a szigortan lehatarolt feladatmegosztasok jellemzoek.

A szocidlis szféraban dolgozd szakemberek nehezen ¢és altalaban hosszabb
gondolkodas wutan tudtak csak példit mondani sajat kornyezetiikben 1évé hasonlo
egylttmiikddésekre. A szakérték szerint az d4gazatkozi egylittmiikodések sikerének
akadalyozo tényezOi a rivalizalds, a szemléletbeli hozzaéllds, a sajat szervezeti hatarokon
beliil valo tevékenység, a kommunikacio és a szakmai taldlkozok hianya.

Sikeres agazatkozi egylittmikodést lattunk egy fogyatékos embereket segitd
szervezetnél.

»Az egészségligy, oktatasiigy meg a civil szervezet Fehérvaron, nagyon jol miikodott
egyiitt, amikor az egész gyogyuszast bevittiik a Tarsadalombiztositas elé. Mert
csinaltuk ezt méar mi autodidakta moddon, ilyen-olyan modon... Tehat ahhoz, hogy
elfogadja az egészségligyi szakmai kollégium, a gyermek-egészségiigyi szakmai
kollégium, ahhoz kellettek fanatikus orvosok, akik biztak abban a munkéban, amit mi
lenn csindltunk. Evek kellettek hozza. Tehat kékeményen kellett bizonyitanunk...
Nekiink, aztan nekik...Es végiil elfogadta.”

Egy veszprémi szervezetnél taladlt masik példa szintén tipikus az 4agazatkozi
egylittmitkddések hatékony szervezésében. A szervezetnél tobb szocidlis munkas is dolgozik,
akiknek korabbi csoporttarsaik mas-mas szervezetnél és intézménynél dolgoznak, s igy
egyfajta ,networkot” alkotnak a varosban. Rendszeres, szinte napi kapcsolatban vannak
egymassal, és a koz0s ismeretségek €s szakmai tapasztalatok alapjan sokkal konnyebb a k6zos
programok, projektek szervezése és megvaldsitasa. A képzésnek koszonhetden tobb dgazatra
van ralatasuk ¢€s igy biztositékai lehetnek az dgazatkozi egyiittmikddéseknek.

A célzott szakértdi interjuk tapasztalati szerint elhelyezkedéstdl fiiggetleniil
hianyossagok talalhatéak a szocialis ellatérendszer tobb pontjan, kistelepiiléseken €s tobb
varosban is komoly hidnyossdgok mutathatoak ki. Gyakran a szocidlis torvényben eldirt
alapellatas feltételeinek sem tudnak megfelelni a kisebb telepiilések. Az interjuk tapasztalata
szerint az emberi erdforras tekintetében még ha meg is van az adott munkakdrre alkalmas
személy — elsdsorban a fiatal palyakezddk korében - formadlis végzettsége, az még nem
garancia arra, hogy személyiségében, ratermettségében valoban alkalmas a feladat megfeleld

szintll ellatasara. Nagyobb problémaként vetddik fel, hogy a telepiilési onkormanyzatok a
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hozzajuk telepitett feladatok maradéktalan teljesitésére nem tudjk eléteremteni a sziikséges
anyagi forrasokat, s igy a szolgaltatasok megfeleld szintli biztositasa is kérdésess¢ valhat.

Az eddig felkeresett szakértok egyhangu megallapitasa volt, hogy a szocialis
szolgéltatasok terliletén is a jovében a partnerség €s kiillondsen a kistérségi egylittmiikodés
valamint az 4gazatkdzi egylittmiikodés iranyaba kellene elmozdulniuk, ugyanis sem
agazatonként, sem teriiletileg nem képesek Ondlloan az intézmények, illetve szervezetek
megfeleld szakmai szinvonali ¢és teljeskorii szocialis szolgaltatast nyujtani, szocialis
programokat végrehajtani. Ehhez azonban hidnyozik a mddszertan a keziikbdl és kovetendd
példékat is csak korlatozottan ismerhetnek meg. Abban egyetértenek, hogy mindenképpen
Osszefogasra és egylittmiikddésre van sziikség a tobbszintli, specialis ellatasokat is magaba
foglald szolgaltatasi rendszer kiépitésére és mukodtetésére.

Az agazatkozi kérdésekben a szocialis szolgéltatidsokkal kapcsolatos egészségiligyi
terliletek kozil térségtdl fliggetleniil komoly hidnyossdg mutatkozik a telepiilésszintii
prevencidban. Szamos helyen megsziintek az el6z6 évtizedekben miikodé helyi
szlirovizsgalatok (tiidésziird, ndgyogyaszati), a kistelepiiléseken éloknek gyakran messzire
kell utazniuk ezen szolgaltatisok elérése érdekében, de sajnos ennek negativ hatdsai is
érzékelhetdek, azaz elérhetdség hidnyaban nem is jutnak hozza ezen szolgéltatdsokhoz a
hatranyos helyzetii telepiiléseken é16k.

Hatranyos helyzetli térségekben el6fordul, hogy a telepiilési onkorményzat részére
torvényben eldirt alapellatds korébe tartozo haziorvosi és védondi szolgalat biztositdsaban is
zavarok keletkeznek, a helyi szilikségleteket teljes mértékben kielégiteni tudd specidlis
szakorvosi ellatds biztositdsa pedig szinte lehetetlen. A vallalkozé szféraval kapcsolatos
egylttmiikodési pont lehet egyfajta mozgo szakorvosi ellatas inditasara, amelybe beletartozna
a pszichiater-addiktologustdl a belgyogyasz szakorvosig barmely szakteriilet képviseldje,
illetve a szocidlis jellegli hazi segitségnyujtas kiegészitdjeként sok esetben nagy segitség
lenne az otthoni szakapolas biztositdsa, hiszen a hatranyos szocidlis helyzet mell¢ gyakran
parosul a rossz egészségi allapot is.

A régio idedlis szocidlis ellatorendszerének kialakitasahoz az interjialanyok szerint
szemléletvaltozas kell illetve hangstlyeltolédas a rehabilitacid, reintegracid és a prevencid
iranyadba. Tobben kiemelték a jol kiépitett informacids infrastruktira, az adatkezelés
fontossagat valamint az egyiittmiikod6, partneri viszonyt a szocidlis agazat kiilonbozo
teriiletei kozott.

Természetesen az interjukban eldjottek a szocialis dgazat altalanos orszdgos problémai

is (alulfinanszirozottsag, allandéan valtoz6 jogszabalyok, gyenge a szocidlis szféra
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érdekérvényesitd képessége, tilzott a biirokracia, informaciodhidny, kevéssé tigyfélorientalt az
ellatorendszer), de latjadk a civil szféra tanulasi, fejlédési szandékat. Az alternativ
szolgaltatasok bevezetése, a civil szféra és az onkéntesek erdteljesebb bevonasa a szocialis

ellatasok szervezésébe egyeldre inkdbb csak lehetdség a régioban.
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8. AJANLASOK

Az agazatkozi egyiittmiikodések kozotti atjarhatésagot potencialisan a szocialis munkasok
biztosithatjak, 4m jelenleg az egészségligyi, oktatdsi ¢és gyakran még a szocialis
intézményekben dolgoz6 szocialis munkasok sem alkotjak integrans, magas szinten szervesiilt
részét az intézményi kultiranak. Célszerlinek latszik a szocidlis munkasok ilyen jellegi

szerepvallalasanak erdsitése €s ezzel parhuzamosan intézményi pozicioik erdsitése.

A példatlanul szigora adatvédelmi szabalyok rendkiviili médon megnehezitik a szektorok
kozotti egyiittmiikodést a hatékony helyi szocidlis szolgaltatasok szervezésében, s6t bizonyos
problémdk (pl. csaladon beliili erdszak) el sem jutnak a megfeleld szocidlis partnerhez. A
hatékonyabb egyiittmiikddés érdekében at kellene gondolni, hogy a civil szervezetek és a
tarshatosagok hogyan juthatnak pontos informéciokhoz egy-egy raszoruld csalad vagy
személy elérhetdségérol, illetve milyen feltételek mellett lehetne konnyiteni a szocidlis
jelzérendszer mikodését 1is nehezitdé adatvédelmi szabalyokat (pl. adatbézisok

Osszekapcsolasa, személyes adatok atadasa stb.).

A magyarorszagi adokornyezet nem igazan kedvez az un. ,grant making” tevékenységet
folytatd civil szervezeteknek. Ennek bizonyitéka, hogy szamos ilyen alapitvany ment cs6dbe
vagy kezdett inkdbb sajat projektek megvaldsitasaba az utobbi években, aminek a helyi
szocidlis szolgaltatdsokra is kihatdasa van, mert a forrashidnyos szolgaltatdsokat ezen
alapitvanyok hatékonyan tudndk kiegésziteni. Fontos lenne olyan orszdgos ¢és helyi
adokornyezetet kialakitani, amely a jelenleginél sokkal jobban motivalja a magan és tizleti

adomanyozokat a szocialis ,,grant making” szervezetek tdmogatasara.

A palyazatokban megkovetelt partnerség megvalosulasi formait érdemben nem ellenérzi sem
a palyaztato fohatoésag sem a koézremikodd szervezet. A tamogatasbol megvalosulo
programok esetében (ahol feltétel az egylittmiikddés) szigoriibb, az egyiittmitkddés konkrét
tartalmi elemire fokuszalo ellendrzési rendszer jelentdsen hozzédjarulhat a partnerségi kultara

forméalddésihoz.

Az Onkormanyzatok ¢és civil szervezetek kozott megkotott ellatdsi szerzédéseket a

szerzOdések lejarta utdn ,,automatikusan” meghosszabbitjdk az Onkormanyzatok, anélkdil,
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hogy érdemi feliilvizsgalat lenne. A jovOre vonatkozdan ajanlatos lenne, hogy az ellatasok
hatékonysaganak ellendrzése érdekében a minisztérium dolgozzon ki egy szakmai, jogi és

tartalmi dimenzidkat egyarant tartalmaz6 modszertani segédletet.

Informécios, tajékoztatasi és képzési programokon keresztiil eld kell segiteni, hogy a human
teriileten dolgoz6 regionalis szakemberek el tudjak helyezni sajat magukat és intézményiiket

egy interdiszciplinaris és agazatkozi kontextusban.

A 1égid szocialis intézményeinek nagyon gyenge a kommunikacios felkésziiltségiik, nincs
erre vonatkozd kidolgozott stratégidjuk. A hatékony intézménykozi mikodés és a szocialis
szolgaltatdsok szervezésének magasabb szintje érdekében modszertani anyagokkal és célzott
kiegészitd forrdsok biztositdsaval eld kell segiteni a szocidlis szolgéltatd intézmények

kommunikéaciés munkajat.

Az allami és Onkorményzati szocialis ellatdsok lakossagi kapcsolatait, rugalmassagat és
agazatkozi kapcsolatait egyarant eldsegitheti az dnkéntes munkatarsak bevonésa a szektorba.
Ennek jelenleg teljesen hidnyzik a kidolgozott szabalyozé rendszere (feladatkorok,

kompetenciak, koltségtéritések stb.).

Az intézmények kozotti egylittmikodések értékelésének nincs hagyoméanya a szocialis
szolgéltatdsokat szervezd intézmények ¢&s szervezetek korében. Modszertani anyagok,
értekeld  eljarasok kidolgozasaval vagy mas 4gazatbol torténd adaptalasaval az

egylttmitkddések értékékelésének kulturaja fejleszthetd a szocialis agazaton beliil is.
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