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Sziklai Zoltan-Ruff Tamas:
A helyi demokracia helyzete Székesfehérvaron

1. Hattér

Az Echo Survey Szociologiai Kutatointézet az Echo Network HDA (,Helyi Demokércia Audit’)
programjanak keretén belll rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari
helyi demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul vizsgaljuk a lakosok
onkormanyzattal, az onkormanyzati munkaval, dontésekkel valo elégedettségét is. Jelen kutatasunk a
2010. szeptember 20-26. kdzott megrendezésre keriilé Allampolgari Részvétel Hete program keretén
belll készdilt.

A kutatdintézet kérdezdbiztosai 300 véletlenszeriien kivalasztott székesfehérvari 18 éven fellli
lakossal készitettek telefonos interjut standard kérddivek segitségével. A mintavételbdl eredd kisebb
eltéréseket un. tobbszempontl matematikai sulyozassal korrigaltuk, igy a minta pontosan reprezentalja
Székesfehérvar varos telies felndtt, vezetékes telefonnal rendelkezé lakossagat. A kutatasi
beszamoldban kdzolt adatok hibahatéara az egyes kérdésekre valaszolok szamatol fliggben +/- 3-5
szazalék. Ez azt jelenti, hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel térmek el attédl az
eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden fehérvari vezetékes telefonnal rendelkezé felnétt lakost
megkérdeznénk. A kérddivek felvételére 2010. augusztus 22-28. kozott kerilt sor.

Egyes kérdéseknél azt kértik a valaszoloktol, hogy értékeljenek allitdsokat, mindsitsenek problémakat,
intézményeket négy illetve 6tfoku skalan. Ezen kérdések egy részének esetében a kapott értékeket egy
szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a szézas értéket az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden
valaszol6 egyontetlien a maximalis, a nullat pedig az, ha a minimélis pontszdmot adja. A hatar az ilyen
szazfoku skalakon az Otven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ véleményt (bizalmatlansagot,
elégedetlenséget, elutasitast stb.), mig az e feletti érték pozitiv véleményt (elégedettséget, bizalmat,
tamogatottsagot stb.) jelez. Mas esetekben a kapott valaszokat -100 és +100 kozotti un. mérleg-indexre
szamoltuk at, ahol értelemszerlien a negativ értékek fejezik ki a kritikusabb, a pozitiv értékek a

pozitivabb véleményeket.
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2. A helyi demokracia helyzete
A varosi kozhangulat egyik fokméréje, hogy mennyire elégedettek a lakosok azzal, ahogy

Székesfehérvaron ,mennek a dolgok”. Ezzel kapcsolatban a HDA 2006-os adatfelvétele még nagyfoku
elégedettséget mért, a valaszolok 10 szézaléka nagyon, tovabbi 75 szdzaléka inkabb elégedett volt
akkor, kritikus véleményt 15 szazalék fogalmazott meg. 2009-ben ezzel szemben mar csak a
fehérvariak 5 szazaléka volt nagyon, 66 szazaléka pedig inkabb elégedett azzal, ahogy a varosban
mennek a dolgok, s 29 szazalékuk inkabb elégedetlen vele. Ezek mdgott alapvetéen a gazdasagi
valsag negativ hatasat kell latni, mely a varost sem kerUlte el. |dén &sszel kis mértékben ugyan, de
emelkedés regisztralhatd, kis mértékben nétt a nagyon elégedettek ardnya mikozben csokkent a
nagyon elégedetleneké, am az elmozdulas alig éri el a mintavételi hiba hatarat, igy majd a kovetkez6
adatelvétel mondja meg igazabol, hogy tartds folyamatrél van-e sz6. 2008 szeptemberében a valsag
érezhetd hatasa el6tt mérleg-indexen kifejezve a +34 pont volt az elégedettség, 2009-ben ezzel
szemben mar csak pedig +18 pont volt, ami erbteljes és szignifikans csokkenés, 2010-ben viszont némi
emelkedés utan +22 pont mérhetd. Jellemzd, hogy vélhetGen a valsag hatdsara minden tarsadalmi
csoportban csokkent az elégedettség tavaly, leginkabb a férfiak és a fiatalok elégedettsége csokkent
akkor atlag 22-25 ponttal, a most mérhetd kis mértékii atlagos elégedettség ndvekedést azonban
elsésorban a 30-60 év kozotti, aktiv korban 1évé felnbttek pozitiv véleményvaltozésa okozza, mig az

id0s korosztalyban idén is tovabb romlott az elégedettség.

Mennyire elégedett azzal,
ahogy Székesfehérvaron mennek a dolgok?
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Az elégedettség alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban

(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember | 2009.szeptember | 2010. augusztus
Férfiak +34 +42 +17 +25
N6k +42 +30 +20 +19
30 év alattiak +29 +50 +28 +32
30-44 évesek +44 +37 +18 +25
45-59 évesek +33 +18 +5 +13
60 év felettiek + 50 +40 +26 +19
Atlag +39 +34 +18 +22

A varos tekintetében, ha 0sszehasonitiuk a helyzetet az el6z6 évekkel a lakosok dontd
tobbsége, 59 szézaléka nem lat érdemi valtozast, szerintiik ugyanugy mennek a dolgok, ezek aranya
évrél évre allandénak tekinthetd. Azok, akik szerint idén jobban mennek a varos Ugyei, a minta 19
szézalékat teszik ki, mig az ellenkez6 poluson 16 szazalékuk talalhaté. 2009-hez képest e kérdésben is
mar hatarozottabb pozitiv elmozdulas tapasztalhatd, azok aranya pedig akik romlé tendenciat latnak
jelentésen, mintegy 12 szazalékponttal nétt az elmalt év soran.

végzettségliek és az idésebbek az atlagnal némileg kritikusabb véleményt fogalmaztak meg e

kérdésben.

Ha dsszehasonitja a helyzetet itt a varosban a tavalyi évvel...
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Arrél, hogy az 6nkormanyzat mennyire ismeri, hogy mit szeretnének a fehérvaron él6 emberek
2008-ban megoszlottak a vélemények, 3 szazalékuk szerint teljesen, tovabbi 47 szazalékuk szerint
inkabb ismerik az onkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt élék, ellenben negativ vélemenyt
formalt 44 szazalékuk, s 6 szazalékuk bizonytalan volt. A mérleg-index értéke +2 pont volt. Tavaly a
bizonytalanok aranya a kétszeresére nétt. Ugyanakkor kozel 10 szazalékponttal csokkent azok aranya,
akik szerint dnkormanyzatnal nem vagy csak kis mértékben ismerik, hogy mit szeretnének az itt él6
emberek, 44-r6l 35 szazalékra.

ldén a bizonytalanok aranya a felére csokkent, s ugyanakkor felére csokkent azok aranya is,
akik szerint az onkormanyzatnal teljesen ismerik, hogy mit szeretnének az itt él6 emberek. Az 53
szazalékos inkabb pozitiv vélemény is 47 szazalékra csokkent, mikdzben azok aranya aki szerint csak
kicsit vagy egyaltalan nem ismerik az emberek szandékait, véleményét 44 szazalékra nétt. Mindez
mérleg indexen +2 pontot jelentett. A mostani adatfelvétellinkre ranyomta a bélyegét az elmult év soran
kialakult varosvezet6i helyzet, a polgarmester idd el6tti tavozasa épp ugy, mint a felelésségi korok
atlathatatlansaga ezért nem meglepd, hogy idén a lakosok tobbsége ugy véli az énkormanyzat
problémaismerete is csokkent, azok arénya, akik pozitiv véleménnyel vannak alig egyharmad, mig azok
aranya, akik szerint egyaltalan nem ismeri az 6nkormanyzat az emberek igényit 14 szazalékra nétt. Ez
ot év atlagaban a legnagyobb arany, mérleg indexen kifejezve -18 pont, ami negativ rekordot jelent.

A 45 év alattiak ennél is rosszabb véleménnyel vannak, -23-26 pont, csakugy mint a férfiak, s

jellemzdéen kritikusabbak a diplomasok is (-27 pont).
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Mennyire ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt él6

2006

2008

2009

2010

emberek?

Cteliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem Cinem tudja
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Problémaismerti index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember | 2009. szeptember | 2010. augusztus
Férfiak +14 +3 +6 -26
N6k +16 -1 +11 -10
30 év alattiak +10 -6 +33 -23
30-44 évesek +18 -1 +5 -26
45-59 évesek +2 +2 -10 -11
60 év felettiek + 34 +14 +11 -12
Atlag +15 +2 +9 -18

Ezek utdan nem meglepd, hogy arra a kérdésre, hogy mennyire veszik figyelembe az

onkorményzati dontésekben az itt €l6 emberek igényeit szintén inkdbb negativ itélet sziletett,

minddssze 3 szazalék mondta, hogy teljesen és tovabbi 31 szazalék valaszolt inkabb igennel, mig a

tobbség Ugy érzi, hogy csak kis mértékben veszik figyelembe az dnkormanyzati dontésekben az

emberek igényeit. Az elmalt 6t évet tekintve e kérdésben is mélyponton van a varos, mig 2009-ben +2

pont volt az index értéke, ez idén -20 pontra csokkent.
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Mennyire veszik figyelembe az dnkormanyzati dontésekben
az emberek igényeit ?
Cteliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem Cinem tudja
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Figyelembevételi index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember | 2009. szeptember | 2010. augusztus
Férfiak -6 +1 +1 -23
N6k -3 -14 +3 -18
30 év alattiak -19 +10 +30 -7
30-44 évesek -3 -23 0 -23
45-59 évesek -5 -14 -18 -28
60 év felettiek +13 -2 -6 -22
Atlag -4 -8 +2 -20

Hasonlo a helyzet a lakossag korében az onkorményzati dontések atlathatdsagaval
kapcsolatban. Mig 2006-ban 45 szazalékuk szerint teljesen vagy nagyrészt nyomon kovethetd, a
lakosok szamara atlathato volt a dontéshozatal folyamata, addig tavaly mér csak 24, idén pedig mar
csak 20 szdzalékuk nyilatkozott igy, s 45 szazalékuk ugy foglalt allast, hogy kis mértékben, 28
szazalékuk szerint pedig egyéltalan nem lathato at az, hogy hogyan sziletnek a dontések az
onkorméanyzatnal. Az is informativ, hogy a bizonytalanok aranya jelentésen csokkent, 6 szazalékra. Az
atlathatésag index értéke 2006-ban is negativ volt mér, -3 pont, de a tavaly mért -32 pont utan azt

gondolhattuk nincs mar lentebb, de az idei -41 pont erre sajnos racéafolt.
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Transzparencia index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember | 2009. szeptember | 2010. augusztus
Férfiak -5 -11 -38 -38
N6k -3 -21 21 -43
30 év alattiak -10 -5 -31 -40
30-44 évesek -9 -21 -35 -30
45-59 évesek -1 -24 -35 -43
QO év felettiek +6 -13 -13 -49
Atlag -3 -16 -32 -41
Mennyire tartja atlathaténak azt, ahogy az 6nkormanyzatnal
a dontések szuletnek?
Oteliesen Enagyrészt Megy kicsit [(Jegyaltaldn nem Cnem tudja
2009 22 22
2010 45 29 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A lakosok tobbsége érdeklédést mutat a székesfehérvari demokracia irant. 2006-ban 25

szazalékukat nagyon, 47 szazalékukat kozepes mértékben foglalkoztatta a helyi demokracia

kérdeskore, helyzete, s ez a 2009-ben mért negativ rekord utan 2010-re 28 szazalékra nétt, ami mar

eléggé vonzé adat. Ugyanakkor azok arénya, akiket egyaltaldn nem foglalkoztat ez a kérdés,

érezhet6en csokkent, 18 szazalékrdl 4 szazalékra.
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A helyi demokracia helyzete mas telepllésekhez képest a megkérdezettek kozel negyede
szerint jobb Székesfehérvaron, de a pozitivan nyilatkozék aranya 17 szazalékponttal csokkent (!)egy év
alatt, ugyanakkor azok aranya nétt 8 szazalékponttal, akik szerint rosszabb, vagyis 0sszességéeben

inkabb romlott a véleménystruktura. Jellemzé, hogy a fiatalabb vélaszaddk kritikusabbak e tekintetben.

Mennyire foglalkoztatja Ont a helyi demokracia helyzete
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Hogyan itéli meg a helyi demokracia helyzetét Székesfehérvaron mas
telepiilésekhez képest?
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A demokratikus tarsadalmi mikddés egyik fontos eleme, hogy a lakosok beleszélhassanak
abba, ahogy a varosban mennek a dolgok. Idén a lakosok 54 szazaléka ugy érzi egyaltalan nem, 35
szazaléka pedig csak kis mértékben tud beleszdlni abba, ahogy varosban zajlanak az ugyek, s alig
minden tizedik valasztopolgar érzi ugy, hogy nagyrészt van beleszélasa a dolgokba. E tekintetben is
romlott a helyzet tavaly 6ta. Az ebbdl képzett participacios index értéke tavaly -56 pont volt, ami mar
akkor is markans elégedetlenséget mutatott, idén -62 pont.
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Vélt participacios index alakulasa az egyes tarsadalmi csoportokban
(mérleg-indexen)

2006.junius 2008. szeptember | 2009. szeptember | 2010. augusztus
Férfiak -11 -55 -52 -65
N6k -11 -68 -59 -60
30 év alattiak -20 -60 -62 -71
30-44 évesek -10 -68 -57 -58
45-59 évesek -11 -60 -51 -62
60 év felettiek +4 -58 -56 -57
Atlag 11 -62 -56 -62
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A helyi demokracia miikddésének meérésére Osszeallitottunk egy kérdéssort, melyben a
megkérdezettek kulonbozd allitasokat kell rangsorolniuk szazfoku skalan. Az ilyen skalakon a 40-60
pont kozotti tartoméany a bizonytalan sav, az abran jol latszik, majd minden allitas ide sorolddott be. Az
idei valaszokbdl latszik, hogy tavalyhoz képest minden dimenzidban romlott a lakossagi megitélés 3-8
ponttal, leginkabb abban, abban hogy a dontéshozok meghallgatjk-e a lakosokat, illetve a lakosok
tobbsége beleszolhat-e az Oket érintd dontésekbe. Részletesebben is megnézve a vélemények
eloszlasat az derilt ki, az eltérd életkori csoportokban 1évék, eltérd mdodon itélik meg a kérdést. Mig a az
id6sddé lakosok inkabb ugy érzik, a dontéshozok, képviseldk meghallgatjak a lakosok problémait, ha
valaki hozzajuk fordul, addig a fiatalok és a fiatal felnéttek ennek az ellenkezéjét gondoljak, ellenben a

fiatalok inkabb valljak, hogy a lakosok aktivan részt vesznek sajat varosuk életében, mint mas

korosztalyok.
On szerint mennyire jellemzd Székesfehérvaron, hogy...
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a lakosok aktivan részt vesznek sajat varosuk élet !43 |

bevonjak a civil szervezeteket a déntésekbe ) |

a dontéshozdok meghallgatjak a lakosokat 3 !

a lakosok tBbbsége beleszolhat az dket érintd dont E

a képviseldk rendszeresen megkérdezik az embereket 3 T

0 20 40 60 80 100
szazafoku skalan

A helyi demokracia kiemelt dsszetevéje, a helyi média fliggetlenségének kérdése. Ezzel
kapcsolatban el kell mondani, hogy 2006-ban a lakosok tobbsége a helyi médiatermékeket még inkabb
flggetlennek tartotta az 6nkormanyzattél és a varos vezetésétdl, azok kozll is elsésorban a Fehérvar
Televiziét és a Fehérvar Radiét (78-80 szazalék) kell kiemelni, s jellemzben egyedil a Fehérvari
Polgarnal vélték akkor tdbben gy, hogy szerkesztése nem fliggetlen a varos vezetésétdl (40 szazalék).

2008-ban a két radiot kivéve minden vizsgalt médiatermék esetében erésebb onkormanyzati,
varosvezetdi befolyast véltek a lakosok, mint 2006-ban. Kilénsen sokat, 22 szazalékpontot romlott a
lakosok szerint a Fehérvari Polgar fuggetlensége 2007-re, de a Fehérvar TV és a Fejér Megyei Hirlap
tekintetében is 16-19 szazalékponttal romlott a lakosok véleménye. 2009-ben a kép még komorabba
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valt, gyakorlatilag minden helyi médium megitélése romlott e tekintetben, s mig tavaly négy médium
(Fehérvar TV, FMH és a két radio) velt figgetlensége is pozitiv tartomanyban volt, idén ez minddssze a
két radiora igaz, az onkormanyzattdl leginkabb fliggetlen médium a lakosok szerint a Vorosmarty Radid
(+9 pont), s ezt koveti a Fehérvar Radio (+7 pont). A megyei napilap vélt fliggetlensége 12 pontot, a
Fehérvar Televiziéé 14 pontot romlott egy év alatt, de a legnegativabb megitélést kapott médium, a
Fehérvari 7Tnap esetében a -7 pontos fliggetlenségi index -40 pontra zuhant. A Fehérvari Polgar helyett
inditott Uj lap, a FehérVar az eléd nyomdokain halad a lakosok megitélése alapjan, a helyi
onkormanyzattdl valé vélt fuggetlensége -29 pont, ami szintén dnmagéért beszél, s a helyzet nem
valtozott idén sem gydkeresen.

Osszességében, mig 2006-ben a lakosok tdbbsége a helyi médiatermékeket inkabb
fliggetlennek tartotta az dnkormanyzattél és a varos vezetésétdl, addig 2010-re a helyzet gyokeresen
megvaltozott, mindes helyi sajtd esetében azok vannak tdbben akik Ugy vélik az adott médium inkabb

nem, vagy egyaltalan nem fliggetlen a varos vezetésétdl.

On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?
(2006)

[Cteliesen MMinkabbigen [Einkabb nem MMegyaltalan nem

Fehérvar TV 48
Fejér Megyei Hirlap 34
Fehérvar Radio 45
Fehérvari Polgér 33
Vérosmarty Radio 40
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azok kozott akik ismerik az adott médiumot szazalékos arany

Osszességében a helyi média vélt fiiggetlensége 2006-ban mérleg indexen +39 pont volt, ami
pozitiv kép, 2008-ban mar csak -1 pont, 2009-ben pedig -35 pont lett, ami azt jelenti, hogy a
székesfehérvari lakosok benyomasai alapjan a média tobbségében dnkorméanyzati befolyas alatt, nem
flggetlenil tevékenykedik a varosban, s ebben a negativ véleményben a FehérVar és a Fehérvari 7nap
cimi lapokrol alkotott vélemények voltak a meghatarozok. Idén a legtobb médium tekintetében romlott a

lakossagi vélemény, ez aldl csak negativ rekorder Fehérvari 7 nap a kivétel, ahol a -40 pontos index, -
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25 pontra er6sodott, s 0sszességében ennek kdszonhetben az egész médiara vonatkozo -35 pontos
index is -29 pontra mérséklédott. A legkevésbé fliggetlen médium a varosban a varos vezetésétdl a
lakosok szerint a Fehérvar Televizi6 és a FehérVar c. lap, -32 illetve -35 pont a vélt fliggetlenséglik, de

gyakorlatilag minden médium esetében negativ érték mérhetd mar idén.

On szerint a helyi sajté mennyire fiiggetlen a varos vezetésétol?
(2010)

Cteljesen MMinkabb igen [Minkabb nem MMegyaltalan nem

Fehérvar TV

Fejér Megyei Hirlap 13

14

Fehérvar Radio

Fehérvari7Nap | 6

11

Vorosmarty Radio

5

FehérVar c. lap
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azok kozott akik ismerik az adott médiumot szazalékos arény

A helyi sajté vélt fiiggetlensége (mérleg-indexen)

2006. 2008. 2009. 2010.

junius szeptember szeptember augusztus
Fehérvar Televizid +48 +6 -8 -32
Fejér Megyei Hirlap +37 +10 -2 9
Fehérvar Radid +50 +29 +7 -15
FehérVar n.a n.a -29 -35
Fehérvari 7 nap n.a -7 -40 -25
Vorosmarty Radio + 34 +22 +9 -20
Atlag +39 -1 -35 -29
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A Helyi Demokracia Audit méar otodik éve a helyi demokracia hat dimenziojat vizsgalja a
lakosséagi véleményalkotas alapjan Székesfehérvaron. Ennek megfeleléen hat indexet is alkotunk:

1. lakossagi elégedettség index

2. dontéshozoi problémaismeret index

3. igénymegfelelés index (reszponzivitas)
4. atlathatésag index (transzparencia)

5. beleszdlas, részvétel indexe (partcipacio)
6. helyi sajtd fuggetlensége

Osszefoglalva a kutatds eredményeit megallapithatd, hogy 2009-hez képest érezhetden
csokkent a dontéshozoi problémaismeret indexe, az igénymegfelelés, a dontéshozatal atlathatésaga, a
beleszoblas lehetésége, mig kis mértékben javult a viszonylag magas lakossagi elégedettség és

er6sodott a helyi sajtd vélt fliggetlensége.

Helyi demokracia indexek alakulasa Székesfehérvaron
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elégedettség igénymegfelelés participacio
problémaismeret transzparencia sajto fliggetlensége

-100 és +100 kézbtti mérleg index pontszam

Az a tény, hogy lakosok elégedettek, mikozben pontosan latjak, hogy a helyi politikai rendszer
elveszi tolik a részvétel és a kozpolitikai et lehet6ségét, azt Uzeni, hogy ez egyfajta sajatos
kompenzéacios rendszer (az emberek nem szélnak bele a helyi politikdba, amig latjék a fejlédést). Ez a -
Habermasi értelemben hasznalt - allampolgari privatizmus jelenségét erésiti, az emberek a helyi
politikatdl és annak szintereitdl elfordulva inkabb a karrierre, szabadidére és fogyasztasra orientalodnak,
s a varos fejlddését vagy a korabbi részvételi kudarcokat latva kezdenek lemondani a befolyasolas

igényérdl is.



