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Megjelenik a Nemzeti Civil Alapprogram tdmogatésaval nemzeti civil Alapprogram

Maczuczané Fenyvesi Viktoria:
Az onkéntesség megitélése Székesfehérvaron

1. A kutatas hattere és modszertana

Az Echo Survey Szocioldgiai Kutatéintézet az Echo Nonprofit Network HDA (,Helyi Demokércia Audit”)
programjanak keretén belll rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari
helyi demokrécia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul évek ota vizsgaljuk a lakosok
onkormanyzattal, az dnkormanyzati munkéval, dontésekkel vald elégedettségét is valamint az iskolai
demokracia alakulasat. A kordbbi kutatasi eredmények alapjan a jovében fontos fejlesztési irany a
dontéshozok munkajanak szakmai tamogatasa a lakossagi vélemények szervezett formaban torténd
feltdrasaval. Az Alba Radar program éppen err6l sz6, gyors és olcsd lakossagi adatfelvételek
(jellemzden telefonos vagy on-line survey kutatasok) lebonyolitasaval egy-egy aktualis kdzéleti vagy
varospolitikai vagy fejlesztési kérdésben megismerni a lakosok allaspontjat még a dontés meghozatala
elétt és a véleményeket, kutatasi eredményeket, Ugyis mint a lakossag allaspontjat rendszerezett

formaban megismertetni a varos vezetdivel, dontéshozd testilleteivel, szakbizottsagaival.

Az els6 Alba Radar adatfelvételre 2010. juniusaban, a masodik adatfelvételre julius 20-30 kozott
kerdlt sor. Az Echo Innovéacios Miihely adatfelvételi részlege 300 f0s reprezentativ telefonos kutatast
vegzett Székesfehérvar felnbtt lakossaga korében. A valaszmegtagadasokbol fakadd kismérték
torzulasokat tobbszempontli matematikai sulyozas segitsegével korrigaltuk. A beszamoloban kozolt
adatok kor és nem szerint reprezentaljak a varos feln6tt lakossagéat. A mintavételi hiba jelen kutatas
esetén +/- 3-5 szazalék. A kérdbivbdl kinyerhetd empirikus adatokat kodolas utan szamitogépen

rogzitettik és ellendriztuk. Az adatelemzést SPSS programmal végeztik.

Az els6 Alba Radar négy témaban gy(jtétt lakossagi véleményeket, ugymint a Fehérvar
Médiacentrum fogyasztovédelmi média megjelenéseirdl, a lakosok szubjektiv egészségi allapotardl, a
népesedési problémak megitélésérdl valamint az 6szi 6nkormanyzati valasztasokrél. A masodik Alba

Radar fokuszédban az dnkéntesség, szocidlis ellatdsok, a fiatalok helyzetének megitélése és a
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polgarmester lemondéasaval kapcsolatos vélemények feltérképezése allt. A Civil Szervezetek Regionalis
Szovetsége az UMFT Tarsadalmi Megujulas Operativ Programjaban ,Jévéforras” program az
onkéntesség elterjesztésére Fejér megyeben” cimen péalyazatot nyert. A lakossagi adatfelvétel az Alba

Radar programban valé megjelenést is lehetévé tette.

2. Onkéntes tapasztalatok

A felnétt lakosok 14 szazaléka végzett mar onkéntes munkat az elmult 5-10 évben, azaz minden
hetedik lakos végzett mar valamilyen kdzdsség szamara ellenszolgaltatas nélkili munkat 6nkéntes
alapon valamilyen cél érdekében. Ha az egyes tarsadalmi csoportokat részletesebben vizsgaljuk meg
kiderul, hogy a nék kérében — ha minimélis mértékben is — nagyobb hajlandésag mutatkozott az elmult
években az 6nkéntes munkara, illetve a 35-59 év kdzottiek gyakrabban végeztek ilyet, mint fiatalabb
vagy idésebb tarsaik. Iskolai végzettség szerint is kimutathat6 kiildnbség, amig a diplomasok egydtode
végzett mar korabban ilyen tevekenységet, addig az érettségizettek minddssze egytizede, az

érettségivel nem rendelkezdk 13 szazaléka.

Az elmult 5-10 évben végzett-e 6nkéntes munkat?

Cligen Clnem
férfiak | 11 89
nék 16 84
18-34év | 10 | | 90 |
35-59 év 18 | | Sé
60 év feletti | 11 | | 89 |
nincs érettségi | 13 88 |
érettségizett | 10 90
diplomas 20 | 86
0% 20% 40% 60% 80% 100%

szazalék

Azok a lakosok, akik végeztek mar dnkéntes munkat, leginkabb oktatasi intézményeknek

segitettek ilyen modon, telepllésszépitési munkalatokba kapcsolodtak be, gyermekeknek,
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nyugdijasoknak vagy hatranyos helyzetl csoportoknak ajanlottak fel szabadidejlket illetve energiaikat.
Tobben egyhazi keretek kozott végeztek ilyen tipusu tevekenységet, vagy a sport terlletén
munkalkodtak. Néhany tipikusnak tekinthetd valaszt alabb felsorolunk, amelyet a valaszadok adtak sajat

szavaikkal a kutatas soran:

,Kertésznek segitettem”

,AZ egyhazkozségben segitettem”

,Belvarosban parkositas”

,Gyerekekkel foglalkoztam az dvodaban! Kirandulni is vittem 6ket! ”
,Nyugdijas klubban mosogatas, terités”

,oporttelepen segitettem”

,Allatmenhelyen segitettem”

,ozemétgyljtés”

,Ovodai szerelések, mindenféle kerti munkak’

,Valasztasoknal segitettem”

.Iskola terlletén, arvahdzak segitése, gyermekekkel valo foglalkozas”
,Hajléktalanok vacsoraztatasa”

,Gyermekotthonban, takarités korrepetalas Erdélyben, gyermekotthonban is”
,Mozgassériilt tiborban segédkeztem”

»Iskolai munkak”

A kutatas soran kivancsiak voltunk a lakosok korében arra, hogy véleményuk szerint milyen
értékek, szempontok és feltételek fontosak az életben, és ennek érdekében 32 ilyen tényez6t soroltunk
fel nekik, és megkértik Oket, hogy ezeket fontossag alapjan soroljdk be kategdridkba aszerint, hogy
szamukra nagyon fontos, inkabb fontos, inkdbb nem fontos vagy egyaltalan nem fontos. A kapott
értékeket szazfoku skalara konvertaltuk at, hogy egyfajta ,rangsort’ allapithassunk meg ezen
szempontok kozott.

Ahogy a lenti tablazatban részletesen lathatd, a felnétt lakossagnak a legfontosabb, hogy boldog
csaladi életet éljen, egészséges legyen, és harmadsorban pedig, hogy sok pénzt keressen. Ezentul
fontos szempont, hogy szép és kényelmes kornyezetben éljen, a munkajat a lehetd legjobban végezze,
onmagara figyeljen, megbecsulést szerezzen maganak, meg tudja valésitani 6nmagat, illetve szebbé
tegye a vilagot. A lakosok fontosnak tartjak tovabba az életben azt is, hogy legyenek mindig ujabb és
ujabb célok, a probléméakat megoldjék, onallé dontéseket hozzanak, valtozatos és szellemileg izgalmas
munkat végezzenek, Uj kapcsolatokat épitsenek ki, Uj kultirékat ismerjenek meg és folyamatosan
képezzek onmagukat.

Az Onkéntes munka szervezése szempontjabdl azonban érdekes latni a rangsor végén allo
szempontokat is, azaz legkevésbé az emberek mivészi tevékenységet szeretnének folytatni, nehezen
forditjiak szabadidejliket masok szolgélatara, megoszlik a véleménylk a masok iranyitasaval

kapcsolatban, illetve a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok segitésének kérdésében is
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megosztottak az emberek.

Erdekes mddon nemek kozti killdnbségek ebben a kérdésben nem fedezhetdek fel, azonban a
fiatalok szinte minden szempontnal ersebb, karakteresebb véleményeket fogalmaztak meg, mint
példaul a 35-59 év kozottiek, és féleg a nyugdijasokndl, akik minden tényezd sulyat kevésbé
fontosabbnak vélte, mint a néla fiatalabb generaciok. Az is megéllapithatd, hogy az iskolai végzettség a

fontossag megitélésében nem meghatarozé hattértényezo.

On szerint mennyire fontosak az alabbiak az életben?

Pontszam szazfoku Széras
skalan
boldog csaladi életet élni 92 16
egészségesen élni 92 15
sok pénzt keresni 87 20
szép kornyezetben élni 86 23
a munkénkat a lehetd legjobban elvégezni 86 21
dnmagunkra figyelni 86 17
megbecsiilést szerezni Snmagunknak 85 20
kényelmes kdrtimények kozott élni 84 24
megvaldsitani Gnmagunkat 82 23
szebbé tenni a vilagot 82 24
0ndllé dontéseket hozni 79 22
a problémakat 6nélléan megoldani 78 22
Ujabb és ujabb célokat kitiizni 76 26
valtozatos munkat végezni 75 24
Ujat alkotni 75 27
mas kulturakat megismerni 75 26
folyamatosan képezni énmagunkat 75 25
szellemileg izgalmas munkat végezni 75 24
tekintélyt szerezni 6nmagunknak 73 23
folyamatosan Uj baratsagokat kialakitani 73 26
biszkének lenni 72 28
jot tenni masok érdekében 72 26
masokon segiteni 70 24
tisztelni a feletteseinket 69 25
kihivasokat keresni 69 28
szerénynek lenni 67 26
mésokra felnézni 64 26
hittel rendelkezni 61 33
hatranyos helyzet(i tArsadalmi csoportokat segiteni 59 26
masokat iranyitani 57 29
a szabadidét masok szolgalatara forditani 55 27
miivészi tevékenységet folytatni 48 30
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3. Nyitottsag a jovobeli 6nkéntesség irant

A lakosok tobb mint egyharmada nyilatkozta azt, hogy a jovében véllalna onkéntes munkat, 55
szazalékuk egyértelmiien nem végezne ilyen tevékenységet, 9 szazalékuk pedig bizonytalan a kérdés

megitélésében.

A jovében vallalna-e 6nkéntes munkat?

nem tudom

A férfiak és a ndék kozel hasonld aranyban vallaindnak a jovében onkéntes munkat, életkor
alapjan azonban nagyobb kulonbség tapasztalhato. A 18-34 év kdzottiek 42, a 35-59 év kozottiek 41
szazaléka nyitott erre, a 60 éven fellliek kozil 18 szazalék tevékenykedne valamilyen cél érdekében
onkéntes alapon. Iskolai végzettség alapjan szignifikans kilonbség nem tapasztalhato, az alacsonyabb
illetve a magasabb iskolai végzettségliek 36-38 szazaléka lenne szivesen dnkéntes a jovében.

Az dnkéntes munkavégzés gyakorisagat tekintve a fejér megyei lakosok haromnegyede altalaban
inkabb évi egy-két alkalommal vagy maximum havi egy alkalommal véllalna ilyen tevékenységet, 8
szazalékuk akar heti szinten, 2 szazalékuk pedig naponta is. A lakosok 16 szazaléka egyelére nem

tudta meghatarozni, hogy milyen gyakran végezne onkéntes munkat a jovében.
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A jovében onkéntes munkat vallalék aranya

férfiak

nék

fiatalok
kozépkoruak
id6s6dok
nincs érettségi
érettségizett

diplomas

50

szazalék

Milyen gyakran végezne dnkéntes munkat?

havonta

évente egyszer-kétszer

hetente

naponta

nem tudja

Kivancsiak voltunk arra is a kutatas soran, hogy akik nem vallalnak onkéntes munkat, mi ennek
az oka. A lakosok tobbsége ennek okat leginkabb az id6hianyban latja, azaz egyszerlen nincsen ra
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ideje mas egyéb dolgai miatt (pl. munkahely, csalad, hobbi, stb.), 42 szézalékuk egyszeriien azért, mert
nem is gondolt ra, hogy végezhetne ilyen munkat, a lakosok egyharmadanal pedig egészségi allapotuk
nem engedi ezt sajat bevallasuk szerint. Fontos és figyelemfelhivo tényez6 az is, hogy a megyében élok
27 szézaléka nem rendelkezik kell6 informacidval, vagyis nincs tisztaban azzal, hogy hol lehet ilyet
végezni. Minden tizedik lakos nem szivesen aldozza fel szabadidejét, 9 szdzaléknak gondot okoz, hogy
nem kap érte pénzt, illetve 4 szazalék gondolja ugy, hogy azért nem végez 6nkéntes munkat, mert nem

latja ennek értelmét.

Miért nem vallalna onkéntes munkat?

id8hiany

nem gondolt ra

egészségi allapot miatt

informacié hiany

szabadid6t nem aldozza fel

nem jar érte pénz

nincs értelme [}

0 10 20 30 40 50 60 70 80

szazalék

A férfiak inkabb az id6- és pénzhiany miatt nem vallainanak dnkéntes munkat, leginkabb a
fiatalok szenvednek informaciohidnyban az 6nkéntességgel kapcsolatban, az idéseknél pedig az

egészségi allapot a legnagyobb akadaly.
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4. Részletes adatok

Milyen rendszerességgel végezne onkéntes munkat?

Valtozo Kategoria naponta hetente havonta évente nem tudja
egyszer-
kétszer
Nem férfi 2 7 38 39 14
né 2 9 36 34 20
Korcsoport 18-34 év - 8 29 38 25
35-59 év 2 8 42 37 12
60 év és idésebb 8 0 42 42 8
Iskolai nincs érettségi 3 18 27 33 18
vegzettseg o otisegizett : : 34 45 21
diploméas 3 9 48 30 9

sorszazalékos megoszlas

Az alabbi szempontok milyen mértékben jatszanak szerepet abban, hogy nem vallalna
szabadidejében 6nkéntes tevékenységet?

1.nincs ra idém

2.nem tudom, hol lehet ilyet végezni
3.nem is gondoltam ra

4.nem kapok érte pénzt

5.nem latom értelmét

6.egészségi allapotom

7.nem akarom felaldozni a szabadidémet

Valtozo Kategoria 1. 2. 3. 4, 5. 6. 1.
Nem férfi 70 29 45 21 16 36 15
né 59 30 42 18 16 44 25

Korcsoport 18-34 év 84 42 68 29 18 12 17
35-59 év 80 30 42 19 19 28 28

60 év és idésebb 23 16 21 9 11 85 12

Iskolai nincs érettségi 47 18 45 12 10 49 20
vegzettseg "z otisegizett 74 | 42 | 48 | 23 | 19 | 36 | 23
diplomas 68 23 38 22 18 35 18

Egyetértés szazfoku skalan
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5. Demografiai megoszlas

Valtozo Kategoria % Osszesen
Nem Férfi 47
NG 53 100
Korcsoport 18-34 év 34
35-59 év 44 100
60 év és idésebb 22
Iskolai végzettség nincs érettségi 29
érettségizett 40 100
diplomas 31

Allandd felnétt lakosok szama
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