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Kovacs Gyorgy - Ruff Tamas:
A Fejér megyei civil szervezetek fejlesztési sziikségletei

1. Médszertan

A megyei civil szikségletfeltaras alapvetéen célorientalt tevékenyseg, mindig az adott képzési és
fejlesztési program tervezéséhez igazodva kell informacidt, véleményeket, igényeket gydijteni a
potencidlis  célcsoport ~ korében. Jelen TAMOP pélydzathoz  készitendd megyei civil
szilkségletfeltarashoz is készitettiink egy célzott kérddives adatfelvételt a Fejér megyei egyesiiletek és
alapitvanyok korében, annak érdekében, hogy programunkat pontosabban célozhassuk. Az empirikus
adatok felvételére, a kérdbivek kitoltésére 2008. oktdber 10-20 kozott volt lehetdségik a Fejér megyei
civil szervezeteknek kutatdintézetiink honlapjan keresztil elérheté un. websurvey feliletet hasznalva.
Az on-line kérdbiv linkjét a Fejér Megyei Civil Szervezetek Szdvetsége altal fenntartott Civil Szolgaltaté
Kézpont valamint a Fejér Megyei Onkormanyzat civil referense a sajat megyei szintli civil szervezeti
adatbazisaban e-mail cimmel rendelkezd szervezeteknek kozvetlendl elklldte. Az adatfelvételi id6 alatt
mindosszesen 92, Fejér megyében bejegyzett klasszikus civil szervezet kapcsolodott be a
szukségletfelmérésbe és vélaszolt kérdéseinkre. Nyilvan ezzel az adatfelvételi moddal a célcsoportbdl
kizartuk azon civil szervezeteket, amelyek nem rendelkeznek internettel, &m mivel a képzési
koncepcionk megvalositasa és a TAMOP altal elvart fenntarthatosag egyarant igényli a szervezetek on-
line kommunikacios alapképességét (az egyszeribb palyazatoknal is igénylik mar pl. az EPER
regisztraciot), azon szervezetek, amelyek nem rendelkeznek internet eléréssel, e-mail cimmel a
komplex szervezetfejlesztési programot sem fogjak tudni végrehaitani. igy végsd soron ez a szelekcio
inkabb erdsitette a képzési igények feltarasanak adekvatsagat, mintsem gyengitette volna.

Fontos mddszertani figyelmeztetés, hogy jelen palyazathoz készitett szlkségletfeltaras az
onkivalaszté mintavételi modnak (aki akart valaszolt, aki nem akart, nyilvan nem toltotte ki a kérdéivet)
kdvetkeztében nem tekintheté reprezentativnak a megye civil szervezeteire nézve, csupan azon
szervezetek allaspontjat tlkrozi, akik részt vettek a felmérésében.

A szervezeti kutatas mellett a szilkségletfeltdras masik primer forrdsa egy célzott telefonos

kutatas volt Fejér megye formalis és informalis civil szervezeteiben dolgozd 6nkéntesek és munkatarsak
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korében a személyes tapasztalatuk, képzesi igényeik és problémapercepciojuk és a palyazati
partnerségalakitas nehézsegeinek feltarasa érdekében. A telefonos kutatas soran 100 fét kerestlnk a
megye kilonbozd terségeibdl. A minta nem tekinthetd reprezentativnak klasszikus értelemben a civil
szektorban teljes személyi alloményara, de a képzési célcsoportunk szempontjabdl relevans
informacidval szolgaltak a megkérdezett civil szervezetek vezetdi, onkéntesei, munkatéarsai.

A célzott primer kutatasok eredményein tdl igyekeztink alatdmasztani a képzési program
szikségleteit két korabbi kutatdsunk eredmeényeivel. Az egyik a Fejér Megyei Civil Szolgaltatd Kozpont
szolgaltatasaival kapcsolatos civil szervezeti tapasztalatokrdl szo6l6 kis mintas pilot study (2006), a
masik pedig az KDRFU altal készitett EU kozosségi kezdeményezésekkel kapcsolatos képzési
programban vald részvételrdl szolt kutatas a megye szervezetei kdrében (2005).

A kérdbivbdl kinyerhetd empirikus adatokat kddolds utan szamitdgépen rogzitettik és
ellenériztik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztik. Egyes kérdéseknél azt kértlk a
valaszoloktol, hogy értékeljenek allitdsokat, mindsitsenek tarsadalmi problémakat négy illetve 6t foku
skalan. Ezen kérdések esetében a kapott értékeket egy szazfoku skalara szamoltuk at, ahol a szazas
értéket az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszolé egyontetiien a maximalis, a nullat
pedig az, ha a minimalis pontszamot adja. A hatar az ilyen szazfoku skalakon az étven pont. Az ez alatti
érték altalaban negativ véleményt (bizalmatlansagot, elégedetlenséget, ellenszenvet stb.), mig az e
feletti érték pozitiv véleményt (elégedettséget, bizalmat, rokonszenvet stb.) jelez. Mas kérdéseknél a
partner szervezetekkel kapcsolatos vélt szvetségesség megitélésekor a kapott eredményeket mérleg-

indexen értelmeztiik.

2. Civil szolgaltatasok fejlesztési iranyai Fejér megyében

A Civil Szervezetek Fejér Megyei SzoOvetsége (CISZ) Fejér megye legnagyobb, kizardlag civil
szervezetek tomoritd szakmai szervezete, kozel 100, elsésorban telepllési vagy megyei szinten
mikodd tagszervezettel. A CISZ altal mikddtetett Civil Szolgaltatd Kozpont szaméra késziilt
szikségletfeltarasban, amikor arra voltunk kivancsiak, hogy a programok, rendezvények
lebonyolitdsahoz milyen jellegl segitségre lenne szlikségik a szervezeteknek, akkor gyorsan kideriilt,
hogy tobbségilk elsésorban anyagi segitségre, palyazati informaciokra és a cimlistakra (partner
adatbazisok) szamitana, az akkori pilot studyban megkérdezett 40 Fejér megyei szervezetbdl 26-29
rendszeresen, tovabbi 9-12 szervezet alkalmanként igényelne ilyen segitséget. Hasonldan sokan (21
szervezet rendszeresen, 17 alkalmanként) keresik a képzésekkel kapcsolatos informaciokat, de a
technikai eszk0zok biztositasa és a reklam lehet6ség megteremtése is tobbek altal igényelt célzott

szolgaltatas Fejér megyében.
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rendszeresen alkalmanként 0sszesen
igénybe venné igénybe venné

informécio palyazati lehetdségekrdl 29 9 38
anyagi segitség 27 11 38
cimlistak (média, dnkorm. Civil) 26 12 38
képzésekkel kapcsolatos informaciok 21 17 38
technikai eszk6z biztositasa 15 23 38
reklam lehetdség 15 22 37
palyazati tanacsadas, segitéség a palyazatok 20 16

elkészitésében 36
egyuttm(ikodd partner szervezetek 12 24 36
sajtdkapcsolatok segitése 13 21 34
helyiség biztositasa 19 14 33
jogi tanacsadas, segitségnyujtas 11 20 31
Nyomtatas 6 23 29
kedvezményes fénymasolas 8 20 28
Internet hasznélat 11 15 26
kdnyvelési tanacsadas 5 20 25
konyvelési szolgaltatas igénybevétele 9 12 21
szamitogép hasznalat 6 15 21
alkalmi 6nkéntes munkaeré kozvetitése 3 18 21

Szervezetek szama

A Fejér Megyei Civil Szervezetek Szdvetsége tagjainak tobbsége a palyazataik elkészitésében
is segitségre szorul. Lista masik felén tipikusan alkalmankénti segitséget igényelnek a tagszervezetek
az egyuttm(ikodd partner szervezetek felkutatasban, a technikai eszkdz biztositasaban, a nyomtatasi

lehetéségben, a sajtdkapcsolatok szervezésében, jogi kérdésekben, kedvezményes fénymasolasban és

konyvelési tanacsadasban.

A szervezetek az altalunk felsorolt 18-féle szolgaltatas kozil atlagosan hatot vennének igénybe,
a legtobben 4 és 5 teruletet jeloltek meg. Azon szervezetek szdma a megkérdezettek kozott, akik tobb

mint hat kérdéskorben is segitségre szorulnak 13, esetlkben az onallo életképesség kérdése is

komolyan felvetédik.
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Rendszeresen segitséget varé szervezetek szama
az igényelt szolgaltatasok szama szerint a megyei civil

szovetségben
12

szervezetek szama
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rendszeresen igényelt szolgaltatdsok szdma

Arra a kérdésre, hogy a jovében a megyei szinti szolgaltato kozpont tovabbi fejlesztésére,
erbsitésére vagy pedig tobb, kisebb, kistérségi szintli civil szolgaltatd informaciés pont fejlesztésére
lenne inkabb szilkség megosztottak a valaszadok, a Fejér megyei civil szervezetek 44 szazaléka ugy
veéli, hogy inkabb a megyei szintl szolgéltatas erdsitésére van sziikség, mig 56 szazalékuk inkabb a
kistérségi civil informaciés pontok fejlesztésére forditana erdforrasokat. Szervezeti forma szerint az
alapitvanyok inkabb a megyei, egyesiletek és a szdvetségek pedig a kistérségi szolgaltatasszervezési
modellt péartolndk. A foldrajzi elhelyezkedés is érdekesen mikodik e kérdésnél, mert a vidéki
szervezetek mindegyike a kistérségi szintii fejlesztésre voksol érthetd okokbdl, de a megyeszékhelyen
mikodd civil szervezeteknek is a fele a kistérségi fejlesztésre fokuszalna. A kérdéshez vald
viszonyulast alapvetéen hatarozza meg, hogy a szervezet milyen hatokdrrel mikadik. Jellemzé médon
egyedll a megyei hatdkorll szervezetek esetében mérhetd a 50 szazalékosnal nagyobb tdmogatasa a
megyei szintli szolgaltatas erésitésének, mig a helyi, térségi és régids vagy orszagos hatokori

szervezetek is inkabb a kistérségi civil informéacios pontok fejlesztésére helyeznék a hangsulyt.
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A jovoben a megyei szintii szolgaltaté kozpont tovabbi fejlesztésére vagy pedig kistérségi
szint( civil szolgaltaté informaciés pont fejlesztésére lenne inkabb sziikség?

CImegyei szint szolgaltatas erdsitésére MMkistérségi civil informécids pontok fejlesztésére

teleplilési szervezet

kistérségi szervezet

megyei hatokord 63

40

regionalis hatokord

orszagos hatokord

|33

70 60 50 40 30 20 10 O 20 40 60 80 100
szazalék

A civil szolgaltatasok tervezésekor felmeriilt szempontként, hogy fontos lenne tudni azt is, hogy
a célcsoport melyik szolgaltatasokat koncentraind a megyeszékhelyre, megyei szinten, és mely
szolgaltatasokat kellene dekoncentraltan, kistérségi szinten fejleszteni. A szlkségletfeltarasbdl kiderdlt,
hogy elsésorban megyei szinten kellene fejleszteni a kommunikaciot a kiir6 szervezetekkel, a
palyazatfigyelést, a tréningek, képzések szervezését, a civil tapasztalatok kozvetitését a dontéshozok
felé, a internetes hirlevelet, a partnerszervezetei adatbazist, a konferencidk szervezését és a
nemzetkozi kapcsolatok fejlesztését. Ezzel szemben jellemzden térségi szintl civil informéacios pontok
feladata lehet a szamitdgép-kezelési tanacsadas, a szamitdgép-hasznalati lehetéség, a dontés
elékészitési folyamatokba valé bekapcsolddas, a nyomtatasi, fénymasolasi lehetéség biztositasa, a az
onkéntesek kozvetitése, segitségnyuijtas a tovabbfoglalkoztatds megoldasaban, a szervezetek egyéni
mentoralasa, az internetezési lehetdség biztositasa, a "legjobb gyakorlat” megismertetése a civil
szervezetekkel, a civil rendezvények szervezése és szlikség esetén technikai eszkzok bérbeadasa (pl.

projektor, notebook stb.)
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Az alabbi civil szolgaltatasok koziil melyik az, amelyiket on szerint megyei és melyik az,
amelyiket kistérségi szinten kellene nyujtani a jovében?

megyei szinten kistérségi szinten
kellene fejleszteni | kellene fejleszteni
Szamitogép-kezelési tanacsadas 19 68
Szamitdgép-hasznalati lehetéség 13 67
Dontés-el6készitési folyamatokba vald bekapcsolddas 34 66
Nyomtatasi, fénymasolasi lehetéség 23 66
Onkéntesek kdzvetitése 22 66
Segitségnyuijtas a tovabbfoglalkoztatas megoldasaban 16 66
Szervezetek egyéni mentorlasa 25 65
Internetezési lehetdség 30 60
A "legjobb gyakorlat” megismertetése 36 58
Rendezvényszervezés 29 58
Technikai eszk6z0k bérbeadasa 23 58
Palyazatiras 38 56
Rendezvényekre terem biztositasa 42 55
Folyamatkdvet6 tanacsadas 32 54
Pénzlgyi, gazdasagi tanadcsadas 36 o4
Férumok, szakmai rendezvények lebonyolitasa 41 53
Jogi tandcsadas 46 92
Nyertes palyazatok utankdvetése 36 52
Halézatépités 50 50
Szakmai partnerségek kialakulasanak elésegitése 37 50
Palyazati tanacsadas 52 48
Internetes szolgaltatasok biztositasa 53 47
Kommunikacio biztositasa a kiird szervezetekkel 58 39
Tanacsadéi adatbazis épitése 52 39
Alkalmazott kutatasok 53 38
Palyazatfigyelés 59 38
Nyomtatott hirlevél 47 37
Tréningek, Képzések szervezése 56 37
Civil tapasztalatok kozvetitése a dontéshozok felé 66 34
Internetes hirlevél 72 28
Partnerszervezetei adatbazis fenntartasa 71 26
Konferenciak szervezése 72 25
Nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése 77 16
Szazalékos megoszlas

A célcsoport a megyei civil szolgaltatdsokkal Osszességében kis mértékben elégedett,
legink&bb a civil informéaciés szolgaltatasokkal, de ezek elégedettsége sem éri szazfoku skalan a 70
pontot. 60-65 pontra értékelték a szervezetek a megyében a tandcsadasokat, a képzéseket, a

konferencidkat és a civil kiadvanyokat, mig a civil egyittm(ikodések, az NCA forrasokhoz vald
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hozzaférés, a civil szervezetfejlesztés, a civil szervezetek internetes megjelenése és a helyi civil szféra

erdsitése jelentds fejlesztésre szorul megyénkben.

A Fejér megyei civil szolgaltatasokkal valé elégedettség

civil informéacids szolgaltatasok
tanacsadasok

képzések

konferenciak

kiadvanyok

civilegytttmikodések

NCA forrasokhoz val6 hozzaférés
civil szervezetfejlesztés

civil szervezetek internetes megjelenése

a helyi civil szféra erdsitése

0 10 20 30 40 50 60 70

pontszam szazfoku skalan

A jelenleg hianyz¢ szolgaltatasokkal kapcsolatban a szlkségletfeltarasban az deriilt ki, hogy az
irott sajt6 nem tamogatja kelléen a civil szervezetet, az egyuttmikodések megszervezésére
agazatonként kellene fokuszalni a jovében, a lakossagi kapcsolatokat is erdsitésre szorulnak. A kis
egyesuleteknek tovabbra is hianyzik a vidéki térségekben a terem, helyiség, bejegyzési cim, a
klubszeri  rendszeres taldlkozasi lehet6ségek. Felmerllt egy civil munkaerd-kdlcsonzd
megszervezésének gondolata, de akkreditélt palyazatird képzés sem érhet el szamukra. Nagyon
hianyzik a személyes mentoralas, az egyéni szervezetfejlesztést megvalositd szolgéltatds is a
palettarol. Tobb szervezet jelezte, hogy a civil adatbazisokhoz valdé hozzaférés problémas, ezen is
valtoztatni kellene.

A korabbi években lezajlott kutatas alapjan a CISZ tagok kézil nincs olyan szervezet, amely
munkajanak hatékonyabba tétele érdekében ne venne igénybe valamilyen speciélis tematikaju képzést.
A kapott valaszok alapjan a legnagyobb igény a kis 6sszegti (3 millio Ft. alatti) palyazati lehet6ségekkel
kapcsolatos valamint az adomanyszerzési és a palyazatirasi technikakat bemutatd, gyakoroltatd tréning
irant mutatkozik, a megkérdezettek szervezetek 70-80 szézaléka érdeklGdik az ilyen képzések irant. A

non-profit szervezetekkel kapcsolatos jogi szabalyozas, a konyvelési, gazdalkodasi szabalyokat
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ismertetd képzés, illetve az internet és a webtervezés témakorét feldolgozd tréning az aktivabb civil
szervezetek 50-60 szazalékat érdekelheti (a kis elemszamu pilot studyban 21-24 ilyen szervezet volt). A
programszervezéssel foglalkozo képzés és a vezetbképzés, a non-profit menedzsment és a nagyobb
osszegl (3 millid Ft feletti) palyazati lehetéségek mar csak minden harmadik szervezet szdmara
j6hetnek szoba az érdeklbdés szintjen.

A szervezetek atlagosan hat képzési témat jeloltek meg, ami azt mutatja, hogy meglehetésen

,mindenevok”, kevéssé differencialt a képzési szikségletlk.

Képzési igények téma szerinti bontasban a megyei szovetség
tagjai korében

palyazati lehetdségek (3 millid forintig)
palyazatiras

adomanyszerzési technikak

nonprofit jogi szabalyozas

Internet, webtervezés

konyvelési és gazdalkodasi szabalyok
programszervezés

EU péalyazati lehetdségek (3-20 milli¢ forint k6zo
vezetdképzés, nonprofit menedzsment
konfliktuskezelési tréning

EU palyazati lehetdségek (20 millié forint felett

szervezetek szama

Fejér Megyei Civil Szolgéaltaté Kozpont (CISZOK) egyes szolgaltatasaival vald elégedettséget
részleteiben is mértlk a kutatdas soran. A legnépszerlibb CISZOK szolgaltatasok a konferenciak
szervezese, civil adatbazisokhoz vald hozzaférés, képzések, workshopok szervezése, hirlevél kiadasa,
NCA tajékoztatas, tanacsadas és a honlapon lévé informaciok megtekintése, ezeket a célcsoportunk
63-75 szazaléka vette mar igénybe, mig az ellenkezd poluson a civil konyvtar és az eszkoz kolcsonzés
all, melyet 61-64 szazalékuk nem vette még igénybe, igy véleményt sem tudott alkotni réla. A valaszold
szervezetek a leginkabba a civil konyvtarral, az irodai szolgaltatasokkal és a jogi tanacsadassal
elégedettek, szazfoku skalan 72-81 pont az elégedettségi indexe. A legtobb szolgaltatassal kozepes
mértékben elégedettek (61-69 pont), mig komolyan fejleszteni kell a konyvelési, gazdalkodasi pénzigyi
tanacsadast (59 pont) és a CISZOK honlapot, melynek megitélése mar az 50 pontos hatar ala kerult.
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A Fejér Megyei Civil Szolgaltaté Kozpont (CISZOK) szolgaltatasaival val6 elégedettség

Elégedettségi index | Nem vette még
(szazfoku skalan) igénybe (%)
Civil kdnyvtar 81 61
Irodai szolgaltatasok (fénymasolas, nyomtatas, internet) 77 58
Jogi tanacsadas 72 58
Hirlevél 69 29
Konferenciak 69 37
Eszkdz kolcsonzés 67 64
Szervezetalapitasi tanacsadas 67 99
Palyazatfigyelés 67 42
NCA tajékoztatas, tanacsadas 67 28
Képzések, workshopok 65 30
Civil adatbazisok 64 33
Palyazati tanacsadas 61 46
Konyvelési, gazdalkodasi pénzigyi tanacsadasok 59 56
Honlapon 1évé informaciok 47 25

Fejér megyében, illetve a Kézép-Dunantulon tébb olyan szakmai szolgaltatd halézatok mikadik,
melyek kdzvetve vagy kdzvetlendl a civil szervezetek tdmogatasat célozzak. Ezek kozill a CISZOK csak
egy, bar kétségtelen a talan a legfontosabb intézmény. A megyében két szolgaltaté szervezettel van
intenzivebb kapcsolata a civil szervezeteknek, az egyik a CISZOK a masik pedig az Esélyek Haza Fejér

Megyei Esélyegyenl6ségi Koordinacids Iroda. EIGbbit a célcsoport 66, utdbbit 56 szazaléka emlitette.

A célcsoport kapcsolata a civil szolgaltaté szervezetekkel

Ml van kapcsolat vellik CInincs kapcsolat, de ismeri Enem is ismeri

Civil Szolgaltatd Kézpont (CISZOK)
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1
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UMFT Tanacsadéi Halozat 76
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Rajtuk kivil még a Mobilités Orszagos Ifjusagi Szolgalat Kozép-Dunantuli Regionélis Ifjusagi
Szolgéltato Irodaval van jellemzGen kapcsolata a civil szervezeteknek. Az adatokbdl kiderdl, hogy egyik
szolgaltatd sem ismeretlen a célcsoportunk elétt, még a legkevéshé ismert Regionalis Szocialis
Forraskozpont illetve a Pro Hal6 esetében is csak 17-20 szazalék volt azok aranya, akik nem is hallottak

rola.

3. A civil szervezetek munkatarsainak problémapercepcioja

A kutatas soran 100 fével készitettlink telefonos kérdGives kutatast Fejér megye vidéki (nem Fehérvari)
civil szervezeteinek munkatarsai, 6nkéntesei korében. A kistérségi problémak strukturaja és sulyossaga,
esetenként helyi jellemzdi, sajatos érdek és viszonyrendszere fontos 0sszetevéje a helyi k6zosségi
kezdeményezéseket meghatarozd térségi er6térnek és civil szikségleteknek. A képzési és
szervezetfejlesztési programunk potencialis célcsoportjaban dolgozok a legsulyosabb telepulési
problémanak a munkanélkiliséget tartjak, szazfoku skalan mérve 69 pont azt eredmény. Ez szazalékos
megoszlas szerint azt takarja, hogy 42 szézalékuk nagyon, tovabbi 28 szazalékuk kozepesen sulyos

problémanak tartja térségében.

Telepulési problémak vélt sulyossaga a megye kistérségeiben
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hagyomanyos értékek vélsaga
blndzés terjedése

kozOsségi dsszetartas hianya
Fogyatékosok helyzete
szenvedélybetegségek

helyi kezdeményezések hianya
kérnyzeti problémak
tdmegkozlekedés

taplalkozasi szokasok, életmaéd

régi és Uj lakok kozotti fesziiltség

0 20 40 60 80
szazfoku skalan

Ezt koveti a helyi probélmapercepcidban az otthonteremtés, a lakashoz jutds problémaja aminek

részben a szocidlis bérlakasok hidnya részben az egyéni anyagi kondiciok részben pedig az
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onkormanyzati forrasok szlkossége all. A hagyomanyos értékek valsaga, a blindzés terjedése, a
kozOssegi Osszetartas hianya, a szolgéltatd intézmények allapota, szenvedélybetegségek, a helyi
kezdeményezések hianya, a kornyezeti problémak és a tomegkozlekedés helyzete csak kozepesen
sulyos probléma-indxeket kapott és a kozottuk 1évd kis kulonbség (43-47 pont mindegyik) valamint a
szérasuk azonos szintje azt mutatja hogy ezen problémak megitélése meglehetésen egységes. Ez
klléndsen igaz a blindzés terjedésének megitélésére, az egyik legalacsonyabb szoras a homogénebb
valaszokat jelenti. Az altalunk felsorolt listdn egyetlen olyan item volt, ami kifejezetten alacsony
pontszamot kapott a probléma rangsorban, ez pedig az adott telepllésen régota lakdk (6slakosok) és az

ujonnan beteleplldk kozotti vélt vagy valds konfliktusok, fesziiltség.

Telepulési problémak sulyossag indexének szdérasa

munkanélkiliség 32 i

lakashoz jutas, otthon teremtés 34 | i
hagyomanyos értékek valsaga | | | | | ‘32 | i
blndzés terjedése | | | | | 29 | i i

kozOsségi dsszetartas hianya 33 | i
Fogyatékosok helyzete 33 | i
szenvedélybetegségek | | | | | 30 i

helyi kezdeményezések hianya | | | | | 32|
kérnyzeti problémak 34 | i
tdmegkdzlekedés 34 | i

taplalkozéasi szokasok, életmdd 33 | i
régi és Uj lakok kozotti fesziiltség | | | | ‘27 3 §

0 5 10 15 20 25 30 35 40

szoras szazfoku skalan

Az adatok jobb értelmezhetésége érdekében az egyes probléma-mindsité itemeket
fékomponens-elemzéssel redukaltuk harom fékomponensbe. Az eredeti valtozokészletbdl (12 item) a
harom csoport altal leképezett fékomponens az eredeti valtozdkészletben meglévé informacié 53
szazalékat érizte meg (a magyarazott variancia 53 szazalék). ' A kutatads soran a kistérségi civil
szervezetekben dolgoz6 munkatarsak és Onkéntesek problémapercepcidja harom kategoriaba

sorolhatok: kirekesztddés, kozosség hianya és kornyezeti problémak.

! A kommunalitasok azt mutatjak meg, hogy az eredeti valtozd heterogenitasanak mekkora részét érzi meg a fékomponens,
a komponens matrix értéke pedig azt mutatja meg, hogy melyik valtozd milyen sullyal vesz részt az adott f6komponens
értékének meghatarozasaban.
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A fékomponenst alkot6 valtozok befolyasa a fokomponens értékeire (fokomponens sulyok)

Komponenes matrix
Kommunalitas Kirekesztédés Kozosség hianya Kornyezeti
fékomponens fékomponens fékomponens
biinzés terjedése 440 ,662 -,023 ,039
lakashoz jutas problémai 319 ,505 -,041 ,249
régi és Uj lakdk kozétti fesziltség 407 ,014 248 ,588
Szenvedélybetegségek ,645 ,648 294 373
Munkanélkiliség ;535 677 ,234 -,148
tdmegkézlekedés helyzete ,386 407 -,306 ;355
hagyomanyos értékek valséga ;930 701 ,162 ,106
a kdzosségi kezdeményezések hidnya 194 ,161 ,847 ,101
a kdzdsségi Gsszetartds hianya 120 ,042 ,808 ,254
kdrnyezeti problémak ,632 ,051 ,083 ,789
taplalkozasi szokasok ,536 ,366 243 ,586
szolgaltatd intézmények allapota 436 ,159 490 413
Fékomponens altal magyarazott variancia 53 %

A fékomponensekre torténd redukcid lehetdséget biztositott arra, hogy egyszerlien teszteljik a
fliggetlen valtozdk (pl. kistérség, képzésben vald részvétel) hatasat a problémapercepciéra. Varianacia-
analizis segitségével kimutathatd, hogy melyik valtozénak van szignifikans hatasa és azon bellil
melyiknek van legnagyobb 6nalldé magyarazé ereje. A kistérségnek mind a harom fékomponens
esetében erés magyardzo ereje van. A kdrnyezeti problémak megitélésébdl Gnmagaban 34 szdzalékot
magyaraz a kistérség, de a kozosségi problemak és a helyi tarsadalmi kirekesztédésbél is 18-19
szazalékot magyaraz a tertleti valtozo, vagyis célszer( lesz a képzés soran igen differencialtan kezelni
az egyes kistérségeket. A TAMOP képzésen valo részvételi szandék csak a helyi kozdsségi programok
és kozOsségi lét hianyaval mutat 6sszefliggést, azok aki motivaltabbak a képzésen val6 részvételre
érezhetben nagyobb problémanak gondoljak a térséglkben ezt. A k6zdsségi programokkal kapcsolatos
attitdok érthetben érzékenyen hatnak a kozOsseég hianyaval kapcsolatos problémahalmaz

megitélésere, de befolyasoljak a kdrnyezeti problémapercepciot is.

A fliggetlen hattérvaltozok hatasa a sziikségleti fokomponensre (ANOVA)

Kirekesztédés Ko6z6sség hianya Koérnyezeti
fokomponens fokomponens fékomponens
F R2 F R? F R2
Kistérség 7,04 191% | 6,49* 17,9% 14,97 33,5%
Részvételi szandék 0,40 0,3 % 5,14* 4,0% 0,98 0,1%
Kozosseégi attitlidok 0,32 0,6 % 15,9  22,0% 11,6**, 171 %

*0<.05 *p<.01

A fékomponensek mentén nézve az eredményeket, jol lathatd, hogy a Sarbogéardi kistérségben

vallottak a legnagyobb problémakrdl mind a kornyezeti kérdések, mind a kirekesztédés, mind pedig a
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helyi kdzOsségi 0sszefogas, kezdeményezés tekintetében, s altalaban a Gardonyi kistérségben élék

voltak a legkevésbé kritikusak (ez aldl a kornyezeti probléma a kivétel csupén).

Telepiuilési problémak sulyossaga a két szélso térségben

M kirekesztddés [IkozOsség hianya EZkornyezeti problémak

0.59

-0.76

Sérbogard

4. Kozosségi attitlidok

Gardony

fokomponenes szdkorok atlaga

Fejér megyében a civil szervezetek munkatarsainak, oOnkénteseinek ko0zOsségi munkaval, helyi

partnerséggel kapcsolatos attit(idjeinek vizsgalata is a szikségletfeltard kutatdsunk részét képezték.

Ezek alapjan a ,civilek” magasan egyetértenek abban, hogy a helyi koz6sség szamara fontos Ugyek

eléréséhez egy j6 vezetdre mindig szikség van, hogy a pénznél sokkal fontosabb, hogy megtanuljanak

0ssze fogni a szervezetek egy kozos Ugyeért és azt is elfogadjék, hogy egy telepllés lakoi felelések

egymasért. Ezek gyakorlati megvaldsulasa azonban mar erésen kétséges, mert ugyanakkor a tobbség

azt is vallja, hogy hagyomanyos kozosségi értékrend mar felbomlott, sokak szerint manapsag mar

minden csak a pénzrél szdl a civil szektoron belll is.

Attitiid kijelentésekkel valo egyetértés szazfoku skalan

Atlag Széras
Manapsag mér minden csak a pénzrél szdl a civil szektorban is. 68 31
A hagyoményos k6z6sségi értékrend felbomlott. 62 30
Az ember mar csak magéra szamithat a mai vilagban. 49 33
A helyi dnkormanyzatok altalaban nem tesznek semmit a k6z8sség fennmaradésaért. 38 30
A telepiiléseken nincsenek j6, a kdzdsséget 6sszehozd programok. 39 30
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Nem kell ahhoz képvisel6nek lenni, hogy a telepiilés fontos (igyeibe bele lehessen

szdlni. 62 36
A kdzbsség szamara fontos Uigyek eléréséhez egy j6 vezetdre mindig szlikség van. 93 19
A pénznél sokkal fontosabb, hogy megtanuljunk dsszefogni egy kdzds ligyért. 82 22
Ha egy telepiilés nem fejlédik, akkor azért az ottani szervezetek is felelések. 48 30
Egy teleplilés lakoi felelések egymasért, ha valakik szerencsétlenség ér, azon egytt

kell segiteniuk. 90 24

Abban mar megosztott a célcsoport, hogy ha egy telepiilés nem fejlédik, akkor azért mennyiben
felelosek a telepllésen mikodd civil szervezetek, illetve hogy kire is szamithatnak az emberek a mai
vilagban a megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi viszonyok kozOtt. Két kijelentés hatarozott
elutasitasban részesult, a megkérdezettek nem értenek egyet azzal, hogy a helyi dnkormanyzatok
altaldban nem tesznek semmit a k6zosség fennmaradésaért, és az sem tlnik igaznak a tobbség szerint,
hogy a telepuléseken nincsenek jo, a kdzosséget 0sszehozo programok.

Kistérségenként nézve a kapott vélaszokat, jellemz6, hogy a Gardonyi térségben inkabb
gondoljak, hogy nem kell ahhoz képviselének lenni, hogy a telepllés fontos Ugyeibe bele lehessen
szblni, s azt is er6sebben valljak, hogy a pénznél sokkal fontosabb, hogy megtanuljunk 6sszefogni egy
kdz0s Ugyért. Sarbogardon, Aban és Enyingen, vagyis a megye déli térségeiben az atlagnal
kritikusabbak a helyi Onkormanyzatok koézOsség fennmaradasaért végzett tevékenységével

kapcsolatosan és a helyi koz6sségi programokat is keveslik a civil szervezetek munkatarsai.

Kozosségi attitlidok csoportositasa

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
»bizakodok” Hidealistak” »Szkeptikusok
Manapsag mar minden csak a pénzrél szdl. 65 36 87
A hagyomanyos kdzdsségi értékrend felbomlott. 74 28 78
Az ember mar csak magéara szamithat a mai vilagban. 37 21 69
A helyi dnkormanyzatok altalaban nem tesznek semmit a 16 17 45
kézdsség fennmaradaséért.
A telepliléseken nincsenek jo, a kdzdsséget dsszehozd 26 24 58
programok.
Nem kell ahhoz képviselének lenni, hogy a teleplilés 75 74 39
fontos (igyeibe bele lehessen szoini.
A kdzOsség szamara fontos ligyek eléréséhez egy j6 86 93 90
vezetére mindig szlikség van.
A pénznél sokkal fontosabb, hogy megtanuljunk 92 95 76
dsszefogni egy kdzds Ugyért.
Ha egy telepiilés nem fejlédik, akkor azért az ott lakdk a 73 38 51
felelések.
Egy teleplilés lakoi felelések egymasért, ha valakik 81 90 70
szerencsétlenség ér, azon egyutt kell segiteniik.
Arany 42 % 23 % 35 %

a kijelentésekkel valo egyetértés mértéke szazfoku skalan
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A kapott valaszok alapjan klaszter-elemzéssel (k-means klaszeterezés) harom markans attit(idot
tudtunk megragadni a kozosséggel és a helyi kozossegi felelésséggel, programokkal kapcsolatban a
civil vezetdk korében. A képzés potencidlis célcsoportjanak 42 szézaléka azon bizakodd emberek kozé
tartozik, akik latjdk ugyan a hagyomanyos kdzOsségi értékek valsagat de érzékelik és értékelik az
eréfeszitéseket, s szlikségesnek érzik a helyi civil dsszefogast a kistérség fejlddése érdekében.

A mésik klaszter azon idealista civileké, akik hisznek a kdzosség erejében, a civil szervezetek
kdzossegteremtd funkcidjaban, ugyanakkor hajlamosak masra héritani a kudarc okat (térségen kivilli
szereplére), s nem fogadjak el a hagyomanyos kdzosségi értékek atalakulasat sem. Ok alkotjak a minta
23 szézalékat.

A harmadik klaszterbe azok a valaszaddk keriiltek, akik alapvetéen szkeptikusak a civil
osszefogasban és egyuttm(ikddés fontossagaban, 6k nem a kdzosség erejében, hanem az individualis
sikerekben hisznek elsésorban (35 szazalék).

A civil szervezetek korében végzett attitlidkutatasban az EU forrasok civil szervezetek altali
felnasznalasaval kapcsolatos szkepszis lathatd, mikdzben szinte teljes egyetértés van abban, hogy
osszefogas nélkil ma mar semmire nem jut egy civil szervezet, s azt is elfogadja tobbségiik, hogy
manapsag elengedhetetlen, hogy minél tobb konzorciumban megvalosuld program jojjon létre. Az EU
forrasokkal kapcsolatos civil szkepszis abbol fakad, hogy a szervezetek szerint az unios palyazati
programok macerasak, bonyolultak, a civil szervezetek konnyen belebukhatnak, s tobbségik abban a
hitben mikodik, hogy az unids pénzeket fGleg az onkormanyzatoknak és piaci szerepléknek szantak.
Abban viszont mar megoszlanak a vélemények, hogy az uniés forrdsok nagy részét csak
infrastrukturalis beruh&zasra lehetne kolteni, csakigy mint abban, hogy tarsadalmi szempontbdl sokkal

hatékonyabbak lennének az eurdpai uniés programok mint a hazai palyazatok.

Egyetértési index Szoras
(szazfoku skalan)
Osszefogas nélkiil ma mar semmire nem jut egy civil szervezet. 84 27
Manapsag elengedhetetlen, hogy minél tébb konzorciumban
megvaldsulé program j6jjon létre. 72 19
Az uniés palyazati programok macerasak, bonyolultak, a civil
szervezetek kdnnyen belebukhatnak. 72 25
Az unids pénzeket féleg az dnkormanyzatoknak és piaci szereplknek
szantak. 68 27
Az uniés forrasok nagy részét csak infrastrukturalis beruhazasra lehet
kélteni. 52 37
A civil szervezeteknek szlikebb kdrnyezetiikre kell koncentralniuk
miikddéstiket. 49 31
Tarsadalmi szempontbol sokkal hatékonyabbak az eurépai uniés
programok mint a hazai pélyézatok. 44 28
Egy civil szervezet akkor végzi j6l a dolgat, ha miikddése legalabb
regionalis hatdkor(. 37 32
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5. Civil partnerség sziikségletei

A civil szervezetek munkatarsait, onkénteseit, vezetdit a hattérvizsgalat soran arrol is kérdeztik, hogy
ha a k6z0sség szempontjabol hasznos programot, intézményt szeretnének |étrehozni vagy fejleszteni a
civil szervezetek egy TAMOP vagy TIOP esetleg KDOP program keretén belil, vajon milyen
szovetségeseket talalhatnak ezekhez a fejlesztésekhez. Nyilvan a partnerség erdsen fligg a tervezett
program jellegétdl, de altaldnossédgban a sajat tapasztalatokbdl kiindulva egyfajta becslés
korvonalazhato a megye kistérségeiben varhato UMFT partnerségi problémakkal kapcsolatban.

A kutatasban 17 intézményt, szervezetet soroltunk fel, arra kérve a valaszolét, hogy
mindegyikrél dontse el a sajat korabbi tapasztalatai alapjan, hogy ha telepiilésén valamely szervezet a
kdzO6sség szempontjabdl hasznos dolgot szeretne létrehozni (pl. helyi radiét, ifjlisagi hazat, kulturalis
fesztivalt, kozosségi klubot, telepllési reszocializaciés programot, stb.), akkor az adott partnerek,
tarsadalmi szereplék ennek a kezdeményezésnek inkabb az ellenségei lennének, inkabb a
szovetségesei, vagy pedig kozombosek lennének. A kapott adatokat -100 és +100 pont kozotti mérleg
indexre vetitettik, ahol a negativum az ellenséges hozzaallast, a pozitiv tartomany a vélt szovetségesi
magatartast projektalja.

Az adatokbol kiderult, hogy a térségi szereplékre a képzés célcsoportja alapvetden szovetségesként
tekint, még a leginkabb hatra sorolt szereplk — jellemzen a helyi testilet — pontszama is mérleg
indexen +62 pont, a tobbi potencialis partner ennél is pozitivabb megitélést kapott. A polgarmesteri
hivatal, a polgarmester, a képvisel6testllet azonos mez6ben mozognak, a lakok, a falugondnok, a helyi
média 70-80 pont kozotti, a szocialis és egészsegugyi intézmények, a tobbcelu kistérségi tarsulas,
polgardrség, rendbrség, egyhdzak 80 és 85 pont kozétti, a kulturalis és mivelddési intézmények, helyi
civil szervezetek, klubok, az oktatési, nevelési intézmények és az irott sajtd (hirlevelek, Ujsagok) pedig

ennél is magasabb pontszamot kapott.

Vélt partnerségi szint mérleg-indexen

Atlag Szoras
a polgérmesteri hivatal 64 48
a polgérmester 59 50
a képviseldtestilet 62 50
a teleplilés lakdi 70 50
a kornyezé telepilések lakoi 69 66
a tobbcélu kistérségi tarsulas 84 48
falugondnok 73 40
helyi civil szervezetek, klubok 88 27
a helyi egyhazak 84 49
oktatasi, nevelési intézmények 92 25
szocialis és egészségligyi intézmények 83 36
kulturdlis és mivel6dési intézmények 95 25
helyi vallalkozok 87 54
renddr, vagy korzeti megbizott 83 47
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Polgarérség 84 44
irott sajt (hirlevelek, Gjsagok) 88 25
elektronikus sajtd (TV, radio) 78 33

Pontszam -100 és +100 kézott

Kistérségenként kimutathatd némi eltérés a vélt partnerségek tekintetében, Sarbogérdon a
teleptilés lako kilondsen alacsony értéket kaptak, csakugy mint a falugondnok, Aban a helyi vallalkozék
valamint rendvédelmi szervek partnersége lehet kérdéses, Enyingen a kornyezd telepllések lakoira a
Dunaujvarosban és a Gardonyi kistérségben pedig a képviselbtestlletre és a polgarmesterekre adtak
alacsonyabb index értéket.

A civil szervezetek szlkségletfeltarasabdl kider(lt, hogy a célcsoportunkba tartozé megyei civil
szervezetek tobbsége, 78 szazaléka rendelkezik allando civil partner szervezettel, ennek ellenére 47
szazalékuk még egyaltalan nem vett részt konzorciumi partnerként, fOpalyazoként vagy egyéb

egyuttm(ikodd szervezetként konzorciumban megvaldsulé programban.

Civil részvétel konzorciumban megvalésitott programokban

50

4O

e

20 [

10 | f
13

fopalyazoként konzorcidlis partnerként egyéb partnerként sehogy

szazalék

Ha nem csak a konzorcidlis partnerséget nézzik hanem mindenféle egyéb formét is, akkor
palyazati programokban a célcsoportunk 47 szazalékanak volt mér partnere onkormanyzat, 21

szazalékanak onkormanyzati intézmény, 68 szazalékanak masik civil szervezet és 24 szézalékuknak
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piaci szerepl6. Ez azt jelenti, hogy a megyei civil szervezetek tobbségének a palyazati partnerség nem

ismeretlen, csupan a szigorubb, jogilag szabalyozott konzorcialis partnerség ismeretlen szamunkra.

Egyuttmikodést gatlé tényezok

Pénzigyi ellenérdekeltségek 4.

Politikai ellentétek 3.74

Mintaérték( egylttmikodések és mikodd legjobb gyak 3.56

A koordinacié hianya 3.47

Versenytars helyzet 3.42

Személyi ellentétek 3.37

A torvényi hattér hianyossagai 3.26

"Kis civil" - "nagy civil" ellentét 2.84

2
Az egyittmikddési képesség hidnya 3.84 i
|
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Generéacios ellentétek 2.37

1-5 foku skalan

Az egyuttmikodest gatlo tényezdk kozul a legfontosabb a pénzlgyi ellenérdekeltségek valamint
az egyuttmikodés kepességek hianya a megyéeben. A képzés soran ezen képességek fejlesztésére

kllonds hangsulyt célszer( helyezni.

6. Ismeretek, korabbi képzési tapasztalatok

A vizsgalt képzési célcsoport alapvetéen nem vett részt még olyan képzéseken, amely a
projektmenedzsment, a forrasteremtés, forraskezelés, vagy a humaneréforras gazdalkodasban
fejlesztette volna képességeiket, 60-75 szazalékuk semmilyen ilyen jellegli képzésbe nem kapcsolddott

be sem szervezett elméleti, sem gyakorlati, sem pedig autodidakta modon.
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Részvételi arany képzési programokban

19

Onalléan Képzéseken | Gyakorlati | Nem
oktatason

I. Szervezet és projektmenedzsment belll...

1. ...stratégiai tervezés 12 22 4 62 100 %
2. ...hosszU tavu koncepcio kidolgozasa 12 19 3 66 100 %
3. ...értékelési eljarasok, monitoring 8 17 3 72 100 %
Il. Forrasteremtés, forraskezelésen belill...

4, ...palyazatiré tanfolyam 17 17 2 64 100 %
5. ...EU-s forraslehet6ségek ismerete 18 18 0 64 100 %
6. ...pénzligyi menedzsment 10 14 1 75 100 %
IIl. Humaneré&forras menedzsmenten belill...

7. ...kommunikacio 14 22 2 61 100 %
8. ...konfliktus és problémakezelés 16 20 3 61 100 %
9. ...csoportépités 17 21 2 60 100 %

A szervezeti kérddivbdl részletesen kiderilt, hogy mely témakdrokben vettek részt civil

szervezetekbll képzésen vezetOségi tagok, onkéntesek vagy munkatarsak, esetleg tobben. Ezek

alapjan az allapithatd meg, hogy a civil szervezetek tdbbségénél a rendelkezésre allé human eréforras

semmilyen szervezetfejlesztd vagy palyazati menedzsment jellegli képzésben nem vett részt. Ahol

vannak résztvevok, azon szervezeteknél jellemzden a szervezet vezetdségebdl vettek részt elsGsorban

a kulonbozé képzéseken. A vezetGség tagja a szervezetek 30-40 szézalékanal, alkalmazottak mas

munkatarsak a civilek 15-30 szazalékanal, az onkéntesek pedig 10-20 szézalékuknal vett részt

valamilyen képzésben, vagyis a szervezetek elsdsorban a vezetGségnél tervezik koncentralni az ilyen

szakismereteket.
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Az alabbi témakorokben szervezetébol képezte-e magat valaki
az elmult 5 évben az alabbi témakban?
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A szervezetfejlesztés és menedzsment terileteket részletesen vizsgélva az dertlt ki, hogy a
civil szervezetek az elmult 6t évben leginkabb a palydzatiro képzéseken vettek részt,
haromnegyediknél van olyan human eréforrés, aki ilyen képzést megjart. Ezt koveti az informatikai
jellegli képzések valamint az EU forraslehetdségek ismertetése, melyeken kdzel minden méasodik civil
szervezetnél van valaki, aki részt vett ilyen képzésen a megyében. A stratégiai tervezés, szervezeti
onértékelés, csoportépités, onkéntesség, kommunikéciés modulok valamint a konfliktuskezelés a civil
szervezetek 61-68 szazalékanak teliesen Uj ismeretet adé képzési modul lenne a tervezett TAMOP
programban, mig az értékelési eljarok 76, a nonprofit minéségbiztositas pedig 84 szazalékban hianyzik

a szakmai ismereteik kozul a képzések tekintetében.
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Azon megyei civil szervezetek aranya amelyekbdl senki nem
vett részt az alabbi képzéseken az elmult 5 évben

nonprofit mindségbiztositas
értékelési eljarasok, monitoring i

stratégiai tervezés, szervezeti jovokép 68

onkéntesség 68

csoportépités 66

kommunikacid 63

pénzligyi menedzsment 58

EU-s forraslehetdségek ismerete 55

informatikai képzés 53

palyazatiras ! i
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szazalék

konfliktus és problémakezelés 61 i

Azok a képzések amelyeken eddig részt vettek, részt vehettek a Fejér megyei civil szervezetek,
jellemz6n egynaposak (45 szazalék) vagy maximum két-harom naposak (41 szazalék) voltak, az ennél
hosszabb intenziv tréningen vagy tanfolyamon minddssze a valaszolo civil szervezetek egytizedének
volt modja, lehetbsége részt venni, vagyis a tervezett képzési oOraszadm jelentds képzési
szolgaltatasbdvitést eredményezne a megyében.

A komplex pélyazati programunk fontos elvart célja, hogy a célcsoportot képesség tegyik az
UMFT forrdsokhoz valdé hozzéféréshez, akar palyazoként, akar partnerként. Ezzel kapcsolatban a
szikségletfeltaras azt mutatja, hogy ezek a palyazatok nem teljesen ismeretlenek a megye civil
szervezetei elétt, a TAMOP-ot egyharmaduk a tobbit — az UMVP-t kivéve — 28-30 szazalékuk sajat
bevallasa alapjan jol ismeri, de tovabbi 35-42 szazalékuk is hallott méar réla valamit. A kutatas
mintajaban 2-3 olyan szervezet is volt, amelyik mar nyujtott be partnerként vagy palyazéként UMFT-s
palyazatot.

A vizsgalat szervezetek szaméra a szervezetfejlesztés nem ismeretlen fogalom, 39 szézalékuk
vett mar részt korabban valamilyen szervezetfejleszté programban. Ezek a programok jellemzdéen a
szervezeti kommunikaciot, a forrasszerzést, adomanyszervezést illetve az dnkéntesség témakorét
érintették, mig az ellenkezé poluson a mindségbiztositas, a belsé munkamegosztas, csoportkohézid

valamint a szervezeti szint(i informatikai kompetenciak vannak, mint teliesen ismeretlen témak.
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NFT forrasok ismerete onbevallas alapjan
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A kutatas soran valaszolo — egyéebként valosziniileg az atlagnal motivaltabb civil szervezetek -
kérdezett szervezet 28 szazalékanal a vezet6k nagyon, tovabbi 53 szézalékanal inkabb fontosnak tartja
a szervezetfejlesztést. Ha a jovében Fejér megyében lenne civil szervezetek szamara ingyenesen
elérhetd komplex szervezetfejlesztésre lehet0ség, a szikségletfeltarasban elért szervezetek
haromnegyede (74 szazalék) elsé hallasra ugy foglalt allast, hogy részt vennének benne. Nyilvan a
kotelezettsége megismeréséve ez az arany csokkeni fog, de még igy is varhatd hogy a program
teljesiteni tudja az elvart indikatort erre vonatkozoan. Jellemzéen a megyeszékhelyen miikodd, megyei
vagy regionalis hatokor(i egyesuletek, szdvetségek valaszoltak igy, az alapitvanyokat kevésbé érdekli a
szervezetfejlesztés.

Arra a kérdésre, hogy milyen tényezd mennyire gatolja a civil szervezet fejl6dését érdekes
valaszok szllettek. A legtobb Fejér megyei szervezet szerint gatolja a fejlédésiiket a profi palyazatiro
munkatérs, 6nkéntes hianya a szervezetnél (74 szazalék), valamint hogy nincs id6é elmenni a civileknek
szervezett rendezvényre, képzésekre (76 szazalék). Az informacidhiany a célzott programokrél gondot
jelent 68 szazalékuknal. Az allando civil partnerek esetleges hianya csak egyharmaduknal jelent gondot,
mig a megfeleld szaktudassal bir6 személy hianya a szervezetnél, illetve, hogy csak dnkéntesek
dolgoznak a szervezetben, nincs féallasu alkalmazott a célcsoportban mindem masodik civil
szervezetnél a fejl6dés gatja lehet.

A KDRFU 2005-ban kutatast végzett azon civil szervezetek és partnereik korében, amelyek
alkalmasak lehetnek adott témakban partnerségi halozati tagsagra, esetleg a gesztor szerepére, illetve
a naluk felhalmozodott tudas atadaséra, illetve annak atvételére. A fejér megyei szervezete eddigi
projekttapasztalatai alapjan komoly problémat jelentett a lobbytevékenység, a projektek pénzlgyi
fenntarthatdsag, a mar mikodé partnerségi/egyuttmikodési mintak hianya, a kdzbeszerzési eljaras(ok)
lebonyolitdsa, a tdmogatés idejének lejarta utan a projektek pénzlgyi fenntarthatdosaga, a
mindségbiztositas, a folyamatos szakmai tanacsadas hianya, a pénzligyi tervezés és a menedzsment
hianyossagok (tervezési, dontés-elékészitési moddszerek, eszkozok) okoztak. A 2008-as
szilkségletfeltaras soran is feltettlik ezt a kérdéssort, s a problémaindexek sorrendje szinte semmit nem
valtozott, a legfontosabb probléméak tovabbra is a pénziigyi fenntarthatosag, a lobbytevékenység és a

tamogatas idejének lejarta utan a projektek szakmai fenntarthatosaga.
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Projekt megvalésitasok probléma indexe
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PROBLEMA INDEX

PROBLEMA INDEX

1-4 FOKU SKALAN | SZAZFOKU SKALAN
(2005) (2008)

Pénziigyi fenntarthatdséag 3,05 75
Lobbytevékenység 3,05 70
A tdmogatas idejének lejarta utan a projektek szakmai fenntarthatdésaga 2,35 54
Hozzaférés a palyazati informéaciokhoz 1,75 48
Mar miikédd partnerségilegytttmikddési minték hianya 2,95 47
Folyamatos szakmai tandcsadéas hianya 2,70 47
Menedzsment hianyossagok (tervezési, dontés-elékészitési mddszerek,

eszkdzok) 2,58 4
Jogszabalyi hattér ismerete 2,45 46
Partnerszervezetek megtalalasa 2,30 41
Szakmai program elkészitése 2,11 41
Pénzlgyi beszamoldk elkészitése 2,26 39
Min{ségbiztositas 2,84 38
Specidlis szakismeretek hianya 2,65 38
Az eredmények elterjesztése, kdzzététele 2,30 38
Pénziigyi tervezés 2,68 37
Szakmai beszamolok elkészitése 2,30 30
A kdzbeszerzési eljaras(ok) lebonyolitasa 2,90 -
A tamogatas idejének lejarta utan a projektek pénzigyi fenntarthatdésaga 2,85 -

Egy nyilt kérdésbdl az is kiderilt, hogy a konkrétan milyen problémakkal kell szembenéznilik

egyrészt a projekt tervezése, masrészt a megvaldsitasa soran a Fejér megyei civil projektgazdaknak.
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PROBLEMA TERVEZESI SZAKASZBAN MEGVALOSITASI SZAKASZBAN
TEMAKORE
Célcsoporttal | Hatranyos helyzetiiek eérintettségének [Tervezéskor felmertlt célcsoportok elérése
kapcsolatos |tervezése bizonyos  projekteknél, nehézségekbe Utkozik.
probléma (sokszor ,nem elég hatranyos Nehéz az érdekl6dés felkeltése, a célcsoport
helyzet(i” a lakosséag) aktivalasa - marketingkommunikéacio
Egylttm(kddés hianya Jelentkeznek, de nem vesznek részt a
Nehéz az igények, elvarasok tisztazasa [projektekben, résztvevok bizonytalan szama
- piackutatasi technikak
Partnerekkel |Partnerségi gondolkodas gyengesége A partnerek a megvaldsitasban eltérnek a
kapcsolatos [Partnerek motivaltsaganak hianya - tervekidl
probléma marketing / konszenzus-épités Hataridék be nem tartasa
Az egész projektet rahagyjak a Politika-fliggék- lobby
projektgazdéra, passzivak
Eqgyéni érdekek elétérbe helyezése
Lassu dontések (onkorm.)
Megbizévall A megadott elérhetéségeken a A kiird kotelezettségeit késve teljesiti.
kiiroval felmerilé kérdések tisztazasahoz kelld [Tal birokratizalt, merev rendszer
kapcsolatos [szaktudassal rendelkezok {Ugyintézok allandd cseréje
probléma rendelkezésre allasa. Tamogatasi szerzddések rendkivdl
Nem egyértelm(i elvarasok hosszadalmas megkotése
Nehezen értelmezhet6 eléirasok Bizalmatlansag, rugalmatlansag
Csak altalanos informaciét adnak
Rugalmatlansag
Menedzsment A tervezési feladatok megfeleld Elégtelen koordinacio.
probléma felosztdsa  szakmai iranyultsdgok Nyomon kdvetés elégtelensége— projekt
alapjan. menedzsment
Dontéshozatal lassusaga és
korilményessége
Nincs 6néllé projekt-menedzsment
Munkatarsak- Szabad kapacitdas  biztositasa  a |Valtozd személyi allomany a tervezés és
kal munkatarsnak a projekt tervezéséhez. |megvalositas soran.
kapcsolatos [Egyittm(ikodés nehézsége — Feladatkdrok nem megfeleld tisztazasa
probléma konszenzus-épités Tulterheltség
Informacidéaramlas hianya — Nem biztositott a folyamatos foglalkoztatas
kommunikacid, proj. menedzsm,
Keves a jol kepzett szakember
Onalldsag hianya - menedzsment
Pénziigyi Onerd biztositasa A pénzlgyi (temezéshez és a projekt
probléma Finanszirozas nehézsége, elérehaladtahoz képest megkésett pénzigyi

eléfinanszirozas

Tamogatasok késése

Nem tudnak f6allasu alkalmazottat, pl.
projekt felel@st alkalmazni

Nem egyertelm(, mely koltségeket
lehet elszamolni — pénzlgyek

teljesitések.

Fenntarthatosag hianya

Allando likviditas problémak
Kevesebb tamogatast itélnek meg
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Mindezek alapjan a tervezett képzés legfontosabb témakorei kozott meg kell jeleniteni a
konfliktuskezelési technikékat, a szervezet épités problémajat, a kommunikaciét és a menedzsment
ismereteket. Megjelenik még egy fontos tényezd, amely nem a képzés témajat, hanem a modszert és a
kidolgozand6 segédanyagok korének meghatarozasat segiti elé: méghozza a ,best practice’-ok hianya,

annak bemutatasa.

Az egylttmiikodések, partnerségek sikeressége sok mindenen mulhat. (természetesen a
sikeresség 0sszeflggésben van a probléméakkal, mégis elbkerllhetnek Uj szempontok a kérdés mas
iranybdl valdé megkdzelitésekor) Ezért megkérdeztiik azt is, melyek azok a szempontok, amely egy

hal6zati egylttmikodés sikerességéhez hozzajarulhatnak.

A sikeres UMFT vagy egyéb palydzatok megvaldsitasahoz szilkséges ismeretekkel
kapcsolatosan megallapithatd, hogy alacsony a tudatos hasznalat (tanulta és hasznalja is), leginkabb
még a pénzlgyi és szakmai tervezés esetében lathaté, de itt sem éri el az egyharmadot. A dominans
valaszkategoria azoké, akik bar nem tanultdk az adott menedzsment ismeretet am kénytelen

alkalmazni, s ez sok veszélyt rejt magaban.

Projekt menedzsment ismeretek a célcsoporthan

M alkalmazza, de nem tanulta (tanulta, de nincs ra sziiksége
[Mtanulta és alkalmazzais  egyik sem

projekt nyilvantartasa, nyomon kdvetése

szakmai beszamolo készitése

pénziigyei elszamolas

projekt kiterjesztése

igények, szlikségletek, célcsoport

szakmai terv készitése

pénziigyi tervezés

projektbevételek tervezése

projektkommunikacié tervezése

a projekt emberi erdforras hattere

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Gazdalkodasi és stratégiai tervezési ismeretek a célcsoportban

Ml alkalmazza, de nem tanulta [tanulta, de nincs ra sziiksége
[@tanulta és alkalmazzais  [Eegyik sem

Pénziigyi ismeretek 21 11
valakozsstan [HE =~ 37 | 16 | 16
Uzleti tervezés 21 7|7 16
Palyazatiras -~ 72767 I
Eusismeretek N 1 32 7|7 16
Kommunikacios stiusok és techniék DN 37 [ 16 | 16
Konflitustipusok, konfiikuskezelés XN 32 |20 | éé ”7
Szervezetépités - é? 77777
Egylttmakddések, partnerségek [ :I i T 567 I
Projekiépités | 7276: I
Stratégia, programépites I 6] 28 |7 B 72787 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sok esetben latjuk, hogy vannak terlletek, amelyeket az érintettek alkalmazni kényszertiilnek
anélkiil, hogy tanultak volna az adott ismereteket. llyenkor vajon milyen informéacioforrashoz fordulnak,
milyen modszerekkel tanulnak. A legtobbjik ugy nyilatkozott, hogy valaki elmagyarazta nekik, minden

mésodik valaszado pedig autodidakta mdédon szakkonyvekbdl vagy mastol tanulta el a praktikat.

Olyan civil szervezetekrdl van szd, amelyek minden esetben kis apparatussal dolgoznak. 1-1
személytdl nem varhaté el mindenfajta ismeret birtoklasa, s azzal is tisztaban kell lenniuk, hogy
amennyiben egy feladat meghaladja tudasukat, merjenek szakemberhez fordulni. (jogasz, palyazatird,
stb.) Ehhez azonban szilkség van egyfajta alapismeretre, hogy megfelel6képpen tudjék a feladatokat

megfogalmazni, majd értékelni és ellendrizni is.

7. Oktatasszervezési igények
Arra a kérdésre, hogy milyen oktatasi segédanyagokra lenne szilkséguk a képzési célcsoportnak
sokféle valasz érkezett, melyek az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

= Adatbazisokhoz val6 hozzaférés

= Allandé internetes segitség
= Dokumentum-mintak
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= Esettanulmanyok

= Hibak ismertetése

= Kidolgozott sablonok témakoronként

= Mas EU-s orszagok tapasztalatai

= Modellpéldak bemutatasa

= Programdokumentaciok

= Projektmintak, friss példak, tanulmanyok

Arra a kérdesre, hogy a célcsoport milyen modszerrel tanul legszivesebben, a sziikségletfeltaras
alapjan az esettanulmanyokon alapuld gyakorlati képzés felé orientalodnak, de a tapasztalatcsere,
szikség esetén a tantermi eléadasok és a tanulmanyut is elfogadhat6 a tobbség szaméra. A tervezett
programunk szempontjabol fontos, hogy a nagy tobbség a szervezeteknél megvaldsuld egyéni
konzultaciét is inkabb hasznosnak tartja. Célcsoportunk legkevésbé az e-learning technikak irant rajong,
ennek 50 szazalék alatti az elfogadottséga korikben. Ennek ellenére jellemz{ oktatasi tapasztalat, hogy
eléadasokra, tanulmanyutakra nem jarnak, ennek oka a pénz- és id6hiany. E-learninget a technikai
felszerelés és informatikai tudas hianyaban nem vallalnak, és még a preferalt képzési formakat is csak
akkor veszik igénybe, ha kelléképpen sikeriil felkelteni érdeklédéstiket a téma irant, ramutatva, hogy az

adott ismereteket hogyan tudjak a munkajuk érdekében felhasznalni.

Hasznosnak tartja a munkajahoz sziikséges ismeretek
megszerzésére a kovetkezd modszereket?

CJInkabb hasznosnak tartja Elinkabb nem tartja hasznosnak

Tantermi eléadasok i 71

Esettanulmanyokon alapulé gyakorlatok | | 94

Tanulmanyut 179
Internetes tavoktatas i i
Egyeéni konzultans a szervezeteknél 83

Munkatarsak tapasztalatainak atadasa | | 94
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szazalék



