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A kutatas hattere és modszertana

Az Echo Survey Szociolgiai Kutatointézet az Echo Nonprofit Network HDA (,Helyi Demokarcia Audit”)
programjanak keretén belill rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari helyi
demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul évek ota vizsgaljuk a lakosok
onkorményzattal, az onkormanyzati munkaval, dontésekkel valo elégedettségét is valamint az iskolai
demokracia alakulasat. A korabbi kutatasi eredmények alapjan a jovGben fontos fejlesztési irany a
dontéshozdk munkajanak szakmai tdmogatasa a lakossagi vélemények szervezett formaban torténd
feltdrasaval. Az Alba Radar program éppen errdl sz6, gyors és olcs6 lakossagi adatfelvételek (jellemzben
telefonos vagy on-line survey kutatasok) lebonyolitasaval egy-egy aktualis kdzéleti vagy varospolitikai vagy
fejlesztési kérdésben megismerni a lakosok allaspontjat még a dontés meghozatala elétt és a
véleményeket, kutatasi eredményeket, ugyis mint a lakossag allaspontjat rendszerezett formaban
megismertetni a varos vezetdivel, dontéshozo testlleteivel, szakbizottsagaival.

Az els6 Alba Radar adatfelvételre 2010. juniusaban kerilt sor, azéta igyeksziink havonta vagy
kéthavonta Ujra lebonyolitani a kutatast. A hetedik hullamra 2011. aprilis 29 és majus 2 kozétt kerdlt sor, az
Echo Innovaciés Mihely adatfelvételi részlege 300 fOs reprezentativ telefonos kutatést végzett
Székesfehérvar felnétt lakossaga koérében ebben a honapban is. A vélaszmegtagadasokbdl fakado
kismérték( torzulasokat tobbszempontl matematikai sulyozas segitségével korrigaltuk. A beszamoldoban
kdzolt adatok kor és nem szerint reprezentéljak a varos felnétt lakosségéat. A mintavételi hiba jelen kutatas
esetén +/- 3-5 szazalék. A kérddivbdl kinyerhetd empirikus adatokat kddolas utdn szamitdgépen rogzitettik
és ellendriztik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztik.

A hetedik Alba Radar kutatas a Fehérvéar Televizid nézettségeérdl, a Civil Piactér szolgéltatasrol, az
Alba Plazardl és a polgarmester megitélésrél gyijtétt lakossagi véleményeket, a korabbi kutatasi

eredmeények és vizsgalt témak elérhetfk a www.echosurvey.hu honlapon.




Fehérvar Televizié nézettsége

Két honappal korabban a 2011 februar végi telefonos kozvélemény-kutatasunk adatai alapjan a Fehérvar
Televizi6 misorait a lakossag egyharmada kovette figyelemmel hétrél-hétre, tovabbi egyharmaduk ennél
ritkabban, azok aranya, akik minden nap nézték a csatorna mdsorait, a teljes feln6tt népesség kozel
egytizedét tették ki a varosban.

Idén majus elején kdzel 10 szazalékponttal alacsonyabb nézettséget mértiink, mint februarban, a
napi rendszerességgel nézok aranya a 9-r6l 4 szazalékra esett vissza, azok aranya pedig, akik hetente
tobbszor nézik a Fehérvar Televizio misorait 18-rél, 16 szazalékra mérsékl6dott. Ezzel parhuzamosan a 30
szazaléknyi teljes elutasitd, 41 szézalékra bévllt. A mintavételi hibat is figyelembe véve a februari napi 7-11

ezer néz6 3-5 ezerre csokkent.

Milyen gyakran nézi On a Fehérvar Televizié masorat? (2011. majus)
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Milyen gyakran nézi On a Fehérvar Televizié misorat? (2011. februar)

naponta
hetente tébbszor
18% soha
hetent
ritkabban
Valtozé Kategoéria Soha Ritkabban | Hetente Hetente Naponta
tobbszor
Nem Férfi 37 27 13 20 3
NG 45 24 16 12 3
Korcsoport | 18-34 év 52 25 18 4 1
35-59 év 39 26 9 23 3
60 év és idésebb 32 26 15 21 6
Iskolai nincs érettseég 35 21 25 17 2
végzettség | Erettségizett 46 26 1 14 3
Diplomas 39 32 5 18 7

Sorszazalékos megoszlas

Részleteiben is megnézve a kapott adatokat, az derdlt ki, hogy ndk, a fiatalabbak és az érettségivel
nem rendelkezOk korében az atlagnal nagyobb aranyban vannak olyanok, akik sohasem nézik a Fehervar
Televizié misorait (37-45 szazalék). A csatorna misorait naponta nézék aranya jellemzéen magasabb az
id6sebbek és a diplomasok, mig a képzetlenek és a fiatalabbak dontben csak heti rendszerességgel

kapcsolnak at a Fehérvar Televiziora.




Fogyasztovédelmi rovatok a Fehérvar Médiacentrumban

A Fehérvar Médiacentrum sikeres rovata illetve miisora volt a fogyasztovédelemmel kapcsolatos program.
A székesfehérvari felnétt lakosok 12 szazaléka tobbszor is talalkozott a Fehérvar Televizidban vagy a
Fehérvar ujsagban fogyasztovédelmi rovattal, 32 szazalékuk egyszer-kétszer latta/olvasta, mig azok
aranya, akik soha nem talalkoztak vele 56 szazalék. Szamszeriien is becstlve azt mondhatjuk, hogy a
Fehérvar Médiacentrum fogyasztovédelmi rovataival a Fehérvaron laké felnbttek kozdl kb. 10-12 ezer

ember mar tobbszor is talalkozott.

Talalkozott On a Fehérvar Televizioban vagy a Fehérvar tjsagban
fogyasztovédelmi rovattal?

tobbszor is

egyszer-kétszer

Viltozé Kategoéria Soha Egyszer-kétszer Tobbszor is
Nem Férfi 49 39 12
NG 64 25 11
Korcsoport 18-34 év 72 24 4
35-59 év 53 31 16
60 év és idésebb 49 38 13
Iskolai nincs érettségi 55 27 18
végzettség Erettségizett 60 33 7
Diplomas 47 Y 13




Sorszézalékos megoszlas, azok kérében, akik kapcsolatba kertiltek mar legalabb egyszer a Fehérvar
Televizio miisoraival

A fogyasztovédelmi mlsorok rendszeresebb nézéi elsésorban a férfiak, a kdzépkor illetve id6sodd

valamint az érettségivel nem rendelkez6 tarsadalmi csoportokbol kertinek ki.

Azok, akik lattak vagy olvastdk mar a Fehérvar Médiacentrum fogyasztévédelmi misorait (a teljes

népesség kb. harmada) rendkiviil pozitiv véleménnyel vannak réla, 74 szazalékuk Ugy gondolja, hogy

nagyon hasznos, sokat tanul bel6le, s tovabbi 16 szazalék is érdekesnek tartja, de 6k nem gondoljak, hogy

tanulnanak bel6le. Akik teljesen negativ véleménnyel vannak a Médiacentrum fogyasztovédelmi rovatairdl,

a minta 4 szazalékat teszik ki.

Mi a véleménye a Fehérvar Médiacentrum fogyasztévédelmi

magazinjaroél? (aki ismeri)

inkabb nem érdekes

érdekes, de nem sokat \

tanulok beldle

nem tudom

nagyon hasznos, sokat
tanulok beldle

mintavételi hiba: +/- 6-9 szazalék, 95 szazalékos megbizhatdsagi szinten

Valtozo Kategoéria Nem Nem érdekes | Erdekes, de nem | Hasznos és tanul
tudja tanul beldle beldle
Nem Férfi 4 6 8 82
N6 11 0 28 61
Korcsoport 18-34 év 7 93
35-59 év 8 4 19 69
60 év és idésebb 4 4 21 71
Iskolai nincs érettségi 6 6 13 75
végzettség Erettségizett 11 3 16 70
Diplomas 6 22 72

Sorszézalékos megoszlas, azok kérében, akik kapcsolatba kertiltek mar legalabb egyszer a miisorral




On szerint mennyire fontos, hogy a média foglalkozzon
fogyasztovédelmi kérdésekkel?

2010 jonius 32011 méjus

nagyon fontos H_

inkabb fontos

30 40 50

szazalékokos megoszlas

mintavételi hiba: +/- 3-5 szazalék, 95 szazalékos megbizhatoésagi szinten

A székesfehérvari lakosok korében teljes egyetértés van abban, hogy a fontos a média szerepe a
fogyasztovédelemben, 47 szazalékuk szerint nagyon fontos, tovabbi 48 szézalékuk szerint inkabb fontos,
hogy a média foglalkozzon fogyasztovédelmi kérdésekkel. Osszevetve az egy évvel korabbi
véleményekkel, lathatdé hogy ebben a kérdésben mind a bizonytalanok, mind pedig az elutasitok aranya
csokkent tavaly ota. Mindez atszamolva szazfoku skalara 80 pontos fontossagi indexet eredményezett a
fogyasztovédelem megjelenésének, ami nagyon magas és az altalanos tdmogatottsagot jelzi, hogy 77-83

pont kozott van minden tarsadalmi csoportban.



Demografiai megoszlas

Az adatfelvételben résztvevék demografiai megoszldsa az aldbbiak szerint alakult az Alba Radar e havi

adatfelvételében:
Valtozo Kategoria % Osszesen
Nem Férfi 47
NG 53 100
Korcsoport 18-34 év 31
35-59 év 47 100
60 év és idésebb 22
Iskolai végzettség nincs érettségi 34
Erettségizett 50 100
Diplomas 16
Felnétt lakosok szama az egyes valasztokeriiletekben
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